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”Har ni varit pa nédtverksmoéten dédr man understoder
samarbete men samtidigt forsoker undvika att binda
sig till den gemensamma verksamheten?”

(Seikkula & Arnkil, 2009)
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Empatibaserad metod

» Forestall dig att du ar i ett sektorsovergripande samarbetsmote dar det finns
deltagare fran olika tjansteorganisationer. | motet behandlas samarbete kring unga
vuxnas vagledning. Du lamnar motet nojd/missndjd eftersom motet kindes
lyckat/inte lyckat.

Tank dig nu att du ar i den dar situationen och fundera i lugn och ro:
* Hurdan situation ar det?
e Beskriv hur interaktionen var i situationen.

* Hurdant handlande gjordes i praktiken?
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Forskningsresultat

3. Dialogisk
1) Dialogisk attityd helhetsbild
2) Dialogiskt handlande i
diskussion _ _
3) Skapande av en dialogisk Zﬁaﬂglgggle(t
helhetsbild

1. Dialogisk attityd
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Faktorer som framjar eller hindrar dialog

Dialogisk attityd 1
1. Uppskattning: likvardighet DIaIOQISkt ha ndla nde .
g%aArtat respektera och uppskatta sig sjalv och 1. Gppenhet: dppen, uppriktig Dla |Og | Sk h el h et Sb| I d '

b) Att visa icke-verbal uppskattning kom.r.nw?lkatl(.)n
a) Forminskning

b) Egen agenda a) Nyskapande
¢) Undvikande b) Utveckling av sektorsévergripande
d) Olika perspektiv samarbete

2. Vanlig installning

3. Omsesidighet

a) Forutfattade meningar
b) Omsesidig verksamhet
¢) Tillit

2. Delaktighet

a) Aktivt deltagande

b) Symmetriskt deltagande
c) Narvaro

d) Lyssna

e) Bygga vidare

f) Fréga
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1. Dialogisk attityd 1

1. Uppskattning: likvardighet ” Man blir nedvérderad [...] man hoppas alltid
a) Att respektera och uppskatta sig sjalv och andra attvi skulle gora mer och mer, och att vi pa
nagot satt skulle vara annu mer narvarande

b) Att visa icke-verbal uppskattning [...] det skulle vara fint om man uppskattade
det vi faktiskt gor, och inte alltid bara ville ha

o L mer. Att man ocksa kunde lagga marke till
2. Vanllg mstallnlng insatsen av den andra professionella [...] med
tacksamhet.”. (HS)

3. Omsesidighet . .
. . i ”[...] den empatin och att verkligen se den
a) Forutfattade meningar (medveten om sina egna andras godhet och séga det hogt [...] dven i en

forutfattade meningar och lagga dem at sidan vid behov) sadan har situation lugnar samtalspartnern, sa
. o att det inte blir en kampsituation.” (H2)

b) Omsesidig verksamhet

c) Tillit
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2. Dialogiskt handlande i1 diskussion -

1. Oppenhet: 6ppen, uppriktig kommunikation i » N&r man &r samlad kring en
d. k . ] ] . 3 gemensam fraga, men dnda
ISKUSSION -> jag delar mina tankar pa ett satt som passar rvander alla sina talturer utan att
situationen — utan baktankar egentligen lyssna p3 varandra -

alltsa nar man redan fran bérjan ar

installd pa sitt eget —[...] sa haller
- Nedvardera, forminska, dominera, argumentera andra -> man fast vid det man redan
planerat.” (H1)

hindrar

- Egen agenda -> hindrar

- Deltagande -> framjar; vs. inte aktivt med i diskussionen
utan undvikande/tillbakadragande -> hindrar

- Oppen for olika synpunkter -> framjar
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..fortsattning

2. Deltagande

* X 3%
* *
* *
* *

* oy K

-Aktivt deltagande
-Symmetriskt deltagande
-Narvaro

-Lyssna

-Bygga vidare

-Fraga
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”Det handlar alltsa inte om att man pratar i mun pa varandra,
utan om att den andra inte vacker nagon reflektion hos mig -
att jag inte bygger vidare pa det den andra eller de andra séager.
Att jag pa nagot sétt bara vantar pa att fa saga det jag vill séga,
utan att ta fasta pa nagot i det som den andra personen eller
de andra har sagt.” (H4)



3. Dialogisk helhetsbild

* Nyskapande

”Man kallar samman en sektorsévergripande
grupp déar utgangspunkten borde vara att
tillsammans fundera p& vad det kunde

e Utveckling av sektorsovergripande

sama r‘bete innebéra. Men sa tar 4nda var och en bara
. . med sig sitt eget perspektiv [...] vilket gor att
- Att bygga en kansla av sam horlghet det hela bara blir en sammanstallning av

varandras tjanster eller funktioner — inte en
utveckling av det sektorsovergripande

arbetet..” (H4
Att bygga en dialogisk helhetsbild betyder (H4)

att man tillsammans skapar en gemensam

forstaelse utifrdn olika perspektiv och som Ansvar . ) o
vavs samman. Resultatet blir ndgot nytt for Jag tanker pa nat satt att man kanske kunde

var och en. ha det sa pa varje moéte, att var och en har
som krav pa sig att fundera: vad tar jag fasta
pa? Vilken ny tanke eller handling vacks
hos mig under det har motet?” (H4)
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Sjalvutvarderingsenkat




Dialogfardigheter

- sjalvutvardering

[

https://link.webropol.com/s/OodiDialogitaidot
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Dialogfardigheter

i sektorsovergripande samarbete

1. Uppskattning: likvardighet

Jog forstar att allo har samma rétt att uttrycka sina tankor.

DIALOGISKT HANDLANDE DIALOGISK ATTITYD

DIALOGISK HELHETSBILD

Jog kan skapa en jamlik och likvardig relation till andra deltagare.

Jag véardeséatter bade mig sjélv och mina perspektiv samt andra deltagare
och deras perspektiv.

Jag ér medveten om min icke-verbala kommunikation och mitt kroppssprak.

Jag kan anvanda min icke-verbala kommunikation pa ett satt som visar att
Jog uppskattar och respekterar andra deltagare.

2. Vanlig instélining

Jag férhaller mig positiv till andra deltagare

3. Omsesidighet

Jog kénner igen mina férutfattade meningar och kan vid behov lagga dem at sidan

Jog forstér att genuint samarbete kraver Smsesidighet: jog bidrar sjalv | samarbetet och
far samtidigt nagot av andra deltagare (1ill exempel nya idéer, arbetssatt, samarbete osv.).

Genom mitt Smsesidiga och medmanskliga satt att agero, bidrar jog till att
skopa en atmosfar av fillit

Jag forbinder mig till gemensamma mal och gér min del i samarbetet.

1. Oppenhet: ppen, uppriktig kommunikation

Jog férminskar, dominerar eller argumenterar inte i onddan i en gemensam
diskussion.

Jag driver inte min egen eller min organisations agenda i samarbetet, utan kan
ocksa satta mig in | andras perspektiv.

Jog deltar i diskussionen i stdllet for att dra mig undan eller undvika den
Jag &r &ppen for olika perspektiv i samarbetet

2. Delaktighet

Jag deltar oktivt i samarbetet och uppmuntrar ocksa andra ott géra det
genom mitt eget agerande.

Jag deltar symmetriskt: jog ger och tar ordet ungefar lika mycket
Jag ér narvarande och fokuserar pa det som diskuteras.
Jag lyssnar noggrant pa andras perspektiv.

Jag kan féra diskussionen vidare utifrdn nagon annans perspektiv utan
ott genast fora from mina egna perspektiv.

Jag staller fdljdfragor om den andras resonemang, och utgdr inte fran
off jag redan vet vad personen menade med sitt inlagg

Nyskapande samarbete:

Jog mbjliggdr att nagot nytt uppstar i samarbetet (Lex. idéer, arbetssatt,
samarbete, IGrande)

Utveckling av sektorsévergripande samarbete:
Jag bidrar till ott bygga gemenskap genom mitt eget agerande.

Jog kan med mina dialogféardigheter uppréatthalla och stédja samarbetet Gven i
utmanande situationer, jag ger alltsa infe upp nar det gdller dialogen

Jog tar ansvar fér de atgarder som vi har kommit Sverens om i samarbetet.
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https://link.webropol.com/s/OodiDialogitaidot

Vi workshoppar

* Var och en fyller i sjalvutvarderingsenkaten. Tank till exempel pa en

sektorsovergripande (arbets)grupp som du deltar i och ditt satt att kommunicera och

interagera i den gruppen. Tid ca 5 minuter.
 Diskutera sedan dina insikter och reflektioner med andra runt bordet. Tid ca 15 minuter.

 Skriv tillsammans pa post-it-lappar hur ni skulle kunna anvanda utvarderingen och idéer

som den medfort i annat arbete. Tid ca 5 minuter.

* Enidé per lapp :-)
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G

. omsesidighet

Observera hur dmsesidigt du agerar, @
var uppmarksam pa dina forutfattade
Michelsson & Pukkila, 2025: meningar, bygg fortroende //_?

Dialogitaidot monialaisessa . S . .

Jhtelotydsos deltagande valvilja mot manniskor
Var uppmarksam pa hur mycket
plats du tar i samtalet och delta

symmetriskt och aktivt

Visa vanlighet och empati

b uppskattning

Oppenhet (\ Var medveten om ditt eget agerande som en

Forminska inte andra, dra dig inte ( ] jamlik parti samarbetet. Visa respekt och
undan och driv inte din egen agenda - uppskattning - bade mot dig sjalv och andra,
olika perspektiv ar valkomna h e lh etS b | ld aven genom ditt kroppssprék och andra former

av icke-verbal kommunikation
Var 6ppen for det nya, bidra

till att skapa och utveckla Bild: Riikka Michelsson
samarbetet, ta ditt ansvar
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Att stoda unga med att hitta sin
plats i skola och utbildning ar en
gemensam angelagenhet for
utbildningssektorn och
Navigatornatverket!
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