Sote-henkiloston ja tietohallinnon valisen
vuorovaikutuksen ja yhteistyon nykytila

Tyopaja 1




Tyopaja 1: Paivan
aikataulu

* Klo 12-12.30 Tervetuloa! Tyopajan tavoite ja
lammittely

 Klo 12.30-13.00 Kartoitetaan, millaisia toimivia
kaytanteita sisaltyy yhteistyohon.

e Klo 13.00-13.30 Kartoitetaan, millaisia
haasteita sisaltyy yhteistyohon.

e Klo 13.30-14.00 Tauko
e Klo 14.00-14.30 Yhteenveto

* Klo 14.30-14.45 Seuraavat vaiheet ja
tilaisuuden paatos




Tyopajan tavoite

Tyopajan tavoitteena on kartoittaa:

MITA yhteistyo tarkalleen ottaen sote-alan
henkiloston ja tietohallinnon valilla on ja
mita siihen kuuluu? |

MIKA tilla hetkelld yhteistydssa sote-alan
henkiléstdn ja tietohallinnon valilla toimii?‘?

MILLAISIA haasteita yhteistyssa ilmenee? = <

MIKSI haasteita yhteistyossa ilmenee? :



SOTE-alan henkiléston kasitykset
ICT-toiminnasta

SOTE-alan henkiloston koulutus

Esimerkkeja: Craenorkeesr oot
tutkimuksesta
tunnistettua

Vuorovaikutus

SOTE-henkilosto kokee
kyberturvallisuustoimenpiteet tyota
hidastaviksi ja vaikeuttaviksi, valvontaan
keskittyviksi ja joskus tehottomiksi. Tyopaikalla
ei usein ole selkeita
tietoturvallisuustoimintalinjoja tai ne eivat ole
selvia tai kayttajaystavallisia.

SOTE-henkilosto kokee, etta heille ei tarjota
riittavasti koulutusta eika tiedotusta
turvallisuustoimenpiteista. Ei aina olla tietoisia
siitd, miksi ja miten turvallisuuskdytannot ovat
tarkeita.

ICT-henkil6sto tunnistaa, ettd terveydenhuollon
erityisluonne tekee turvallisuusvaatimusten
asettamisesta haastavaa (esim. tietoturva /
potilaan laadukas hoito). He pitavat
kyberturvallisuutta kulttuurikysymyksend, joka
vaatii asennemuutosta. Kyberturvallisuuteen ei
ole riittavasti resursseja. Ika ja kokemus vaikuttaa
henkiloston suhtautumiseen ja toimintaan (esim.
epavarmat, digitaalisesti taitamattomat).

SOTE- ja ICT-henkildstd eivat aina "puhu samaa
kielta", mika vaikeuttaa yhteisymmarrysta ja
tehokasta yhteistyota. Tekniset termit ja konseptit
eivat aina ole SOTE-henkilostolle selkeitd, mika luo
viestintdongelmia ja vaarinymmarryksia. Myos
sote-alalla on omat ammattitermistot, jotka eivat
valttdmatta ole tietohallinnolle tuttuja.



Lammitellaan ©

* Miten tietohallinnon
lasnaolo nakyy arjessa sinun
tyopaikallasi?

* Millaisia odotuksia sinulla
on yhteistyosta tietohallinnon
kanssa?

« MITA yhteistyo tarkalleen
ottaen on sote-alan
henkiloston ja tietohallinnon
valilla ja mita siihen mielestasi
kuuluu?




Hyvat kaytanteet
(12.30-13.00)

Keskustelkaa omien kokemusten ja
nakokulmienne pohjalta. Keskittykaa taman =
hetken tilanteeseen omassa organisaatiossanney..ﬁ |

* Millaisia hyvia kaytanteita tunnistat $ |
yhteisty0ssa ja vuorovaikutuksessa?

* Millaiset tekijat edistavat ja mahdollist
hyvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota?

-

- -
Ryhma kirjaa ajatuksensa ylos!



Haasteet (13.00-
13.30)

Keskustelkaa omien kokemusten ja
nakokulmienne pohjalta. Keskittykaa taman
hetken tilanteeseen omassa organisaatiossann

;

5
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* Millaisia haasteita tai esteita tunnistat !
yhteisty0ssa ja vuorovaikutuksessa?

* Mista yhteistyon haasteet ja esteet miele
johtuvat?

Ryhma kirjaa ajatuksensa ylos!
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Tauko klo 13.30- '

Kahvia ja pullia.
14.00




Yhteenveto (14.00-
14.30)

Ryhma esittelee omat havaintonsa muille
ryhmille:

* Hyvat kaytanteet
e Haasteet




Vuorovaikutuksen ja yhteistyon
kehittamisen seuraavat vaiheet
ja tilaisuuden paatos 14.30-
14.45

Prosessin seuraavat vaiheet:

* Vastaava tyopaja tietohallinnon henkilostolle
jarjestetaan XX.XX.20XX

 TyOpajojen materiaaleista tuotetaan SWOT
yhteistyon nykytilasta

* Yhteinen tyopaja SWOT:n pohjalta
vuorovaikutuksen kehittamiseksi jarjestetaan
XX.XX.20XX

Tilaisuus paattyy.




Tarvikkeet

Isoja flappipapereita

Posti it lappuja

Tusseja & kynia

Kuvat ryhmien toista

(Etaosallistujille esim. Teams-Whiteboard)
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KyberSoTe — Kyberturvallisuutta sote-arkeen

Sote-alan ammattilaisten kyberosaamista ja eri ammattiryhmien valista yhteistyota vahvistamassa

Projektin paatavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon Toteutusaika: Ota projekti seurantaan!
12.2.2024 - 31.12.2026 www.jamk fi/kybersote

organisaatioiden varautumisen, palveluiden jatkuvuuden ja

potilasturvallisuuden edistaminen. Rahoitusohjelma:

Digitaalinen turvallisuus 2030

Tahan tahdataan kahdesta nakdokulmasta: (Huoltovarmuuskeskus)
1. Lisaamalla sc_)te-alan am'mat.tilaisten . Toteuttajat:
kyberturvallisuusosaamista ja kyberturvallisten Jamk, LAUREA, Turku amk,
toimintamallien hyédyntamista. TAMK
2. Vahvistamalla soten ja tietohallinnon ammattilaisten Yhteistyokumppani:
valista yhteistyota/vuorovaikutusta kyberturvallisuuden Keski-Suomen hyvinvointialue

osalta.
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o ’ Huoltovarmuuskeskus
Foérsérjningsberedskapscentralen AHBATINORKEANONLY T U.R KU A M K r Tamper_een
ammattikorkeakoulu

4 University of Applied Sciences

’ R @ National Emergency Supply Agency
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