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Tiedote tutkimukseen osallistujalle:

AlRe-alustan kehittaminen kansalaistieteen
avulla alaselkakivun omahoidon tueksi

Mika tutkimus on kyseessa?

Sinua pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, joka liittyy tekoalyavusteisen
kuntoutusalustan, AlRe-palvelun, kehittdmiseen. Tutkimus on osa Jamkin KITE-hanketta
(Kansalaistiede ihmiskeskeisen tekoalykehityksen vahvistajana).

AlRe on tekoalya hyddyntava digitaalinen palvelu, joka tarjoaa tietoa ja ohjausta
alaselkakivun omahoitoon. Palvelun vastaukset muodostuvat tekoalyn avulla, minka vuoksi
ne voivat sisaltaa virheita tai puutteita. AlRe ei tee diagnooseja, kliinisia tutkimuksia tai
hoitopaatdksia eika korvaa terveydenhuollon ammattilaisen arviota tai hoitoa.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa palvelua kayttajalahtoisesti ja selvittaa, miten kayttajat
kokevat palvelun kaytettavyyden, hyodyllisyyden, hyvaksyttavyyden ja luotettavuuden.

Tutkimuksen toteuttaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk).

Miksi sinua pyydetaan osallistumaan?

Tutkimus on tarkoitettu vahintaan 15-vuotiaille henkildille, jotka ovat kiinnostuneita
testaamaan AlRe-palvelua. Osallistujalla voi olla:

e omakohtaista kokemusta alaselkakivusta

e kiinnostusta alaselkakipuun tai kuntoutukseen

e sosiaali- ja terveysalan koulutus tai ammattitausta

e muu kiinnostus digitaalisiin hyvinvointi- ja kuntoutuspalveluihin

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.



Mita osallistuminen tarkoittaa?
Osallistuminen sisaltaa:
1. AlRe-palvelun testaamisen.
2. Keskustelun AlRe-palvelun kanssa alaselkdkivun omahoitoon liittyvista aiheista.

3. Lyhyen palautekyselyn tayttamisen palvelun kayton jalkeen.
AlRe-palvelun kayton jalkeen sinut ohjataan palautekyselyyn. Kyselylomakkeen alussa
pyydadmme sinua vahvistamaan, etta olet tutustunut tahan tiedotteeseen ja haluat
osallistua tutkimukseen.

Osallistuminen kestaa arviolta noin 10-20 minuuttia.

Voit lopettaa osallistumisen milloin tahansa sulkemalla palvelun tai jattamalla kyselyn
kesken.

Mita tietoja keraamme?
Tutkimuksessa kerataan seuraavia tietoja:
Taustatiedot

e ikadryhma

e sukupuoli

e korkein koulutusaste

e nakdkulma palvelun kayttéon (esim. omakohtainen alaselkdkipukokemus,
laheisen tukeminen, alan ammattilainen tai opiskelija, tai yleinen kiinnostus)

Kayttokokemusta kuvaavat tiedot

e palvelun kaytettavyytta koskevat vastaukset

e palvelun hyodyllisyytta ja hyvaksyttavyytta koskevat vastaukset
e tekoalyyn kohdistuvaa luottamusta kuvaavat vastaukset

e avoin palaute ja kehittamisehdotukset

Palvelun kayttoa kuvaavat tiedot

e palvelun kayttokerrat

e kaytdn kesto

e kaytetyttoiminnallisuudet

e muut palvelun kayttéa kuvaavat anonyymit kayttotilastot
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Tutkimuksessa analysoidaan ainoastaan tutkimukseen maaritellyt kyselyvastaukset seka
palvelun kayttoa kuvaavat anonyymit kayttdindikaattorit. Osallistujan ja AIRe-palvelun valisia
keskusteluja ei kerata tutkimusaineistoksi eika niitd analysoida tassa tutkimuksessa.

Kerataanko henkilotietoja?

Tutkimuksessa ei kerata nimia, henkildétunnuksia, osoitteita, puhelinnumeroita eikd muita
suoria tai epasuoria henkilotietoja. Tutkimukseen ei mydskaan kerata sellaisia
tietoyhdistelmia, joiden perusteella yksittainen osallistuja olisi tunnistettavissa. Kerattavat
tiedot kasitellaan ja raportoidaan ryhnmatasolla siten, ettei yksittaisia henkiloita voida
tunnistaa tutkimustuloksista.

Tutkimusryhma kasittelee aineistoa anonyymissa muodossa eika voi tunnistaa yksittaisia
osallistujia aineiston perusteella.

Pyydamme valttamaan henkilotietojen kirjoittamista avoimiin palautekenttiin. Mikali
vastauksissa havaitaan tunnistettavia henkilotietoja, ne poistetaan ennen analysointia.

Mita tietoja AlIRe-palvelu tallentaa?

Tutkimusaineisto on erillinen AlRe-palvelun yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvista tiedoista.
AlRe-palvelun kayttd tassa tutkimuksessa tapahtuu anonyymisti kutsulinkin kautta.
Palveluun ei luoda henkildkohtaista kayttajatilia eika henkildtietoja kerata AlRe-palvelun
kayton yhteydessa.

AlRe-palveluun tallentuu palvelun kayttoon liittyvia tietoja, kuten tietoja kayttokerroista,
toimintojen kaytosta ja kdyton kestosta. Naita tietoja voidaan hyddyntaa palvelun toiminnan,
laadun ja teknisen kehittdmisen tukena.

Lisaksi AIRe-palveluun tallentuu kdyton aikana syntyva keskustelu. AlRe-palveluun
tallentuvat keskustelut ja muut kayttajan palveluun syottamat tiedot ovat suojattuja, eika
tutkimusryhmalla tai palvelun yllapitajilla ole paasya niiden sisaltoon. Kayttajien keskusteluja
ei kayteta tekoalymallien kouluttamiseen eika niita luovuteta ulkopuolisille tahoille.

KITE-tutkimuksessa kaytettavaan AlRe-palveluun tallentuvat tiedot poistetaan tutkimuksen
paatyttya.

Mita hyotya tai haittaa osallistumisesta voi olla?

Osallistumisesta ei aiheudu merkittavia riskeja.

Voit saada uusia ndkokulmia alaselkakivun omahoitoon ja osallistua tulevaisuuden
digitaalisten kuntoutuspalveluiden kehittdmiseen.

AlRe-palvelu ei korvaa terveydenhuollon ammattilaisen tekemaa arviota, tutkimusta tai
hoitoa. Jos sinulla on voimakkaita oireita tai epailet vakavaa sairautta, hakeudu
terveydenhuollon arvioon.
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Miten tutkimusaineistoa sailytetaan?

Anonyymi tutkimusaineisto tallennetaan tutkimuksen aikana Jamkin tietoturvalliseen O365 -
ymparistoon. Aineistoon on paasy vain tutkimusryhman jasenilla.

Tutkimuksen paatyttya tutkimusaineisto arkistoidaan CSC:n IDA-palveluun tutkimus- ja
kehittamiskayttoa varten ja sen sailyttamisen tarvetta arvioidaan myohemmin
tutkimuksellisen arvon ja mahdollisen jatkokayton perusteella.

Koska aineisto on anonyymi eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa, tutkimukseen
annettuja vastauksia ei voida myohemmin poistaa tai yhdistaa tiettyyn henkiloon.

Tutkimukseen osallistuminen

Osallistuminen on vapaaehtoista. Jatkamalla AlRe-palvelun kdyttda ja vastaamalla
tutkimuskyselyyn vahvistat, etta:

e olettutustunut tahan tiedotteeseen
e ymmarrat tutkimuksen tarkoituksen
e osallistut tutkimukseen vapaaehtoisesti

Lisatiedot

Tutkimuksesta vastaava henkilo:
Eeva Aartolahti
Vanhempi tutkija, dosentti, TtT
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
eeva.aartolahti@jamk.fi

p. +358 50 3237511
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