Koulutuspalvelun
kehittaminen
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Yrityksen kotisivut:
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Prosessin kuvaus

P
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Asiakkaan kehitysongelman ja Asiakastarpeen kartoitus Asiakastarpeen madritykset Vaihtoehtoiset Matalan tarkkuustason Prototyypin viimeistely
protocasen arviointi ja ymmadrrys ja konseptien visiot konseptit prototyyppi ja tuotokset
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Y A
Kehitysongelma ja protocase

”|dean potentiaalin arviointi”

* Alkuvaiheessa yritys tunnisti useampia tarpeita ja kehittamiskohteita. Naista prototyypin
kehittamistarpeeksi valikoitui koulutuspalvelun kehittaminen

* Yritys tarjoaa koulutuspalveluita b2b palveluna muilla kampaamoyrittajille
* Koulutuspalvelun kehittaminen arvioitiin kokonaisuudeksi, jota on mahdollistaa edistaa hankkeessa.
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Asiakastarpeen kartoitus ja Asiakastarpeen mukaiset

ymmarrys maaritykset
”Kayttajan tarpeet ja toiveet” ”Prototyypilla ratkaistava ongelma”

e Saadatietoa koulutuspalveluiden
toimivuudesta, jolloin voidaan
kehittaa koulutuspalveluja

* Saadatietoa koulutuspalveluiden
toimivuudesta

vastaamaan entistd paremmin * Kehittaa palautelomake seurantaa
tarpeisiin varten

« Tarvitaan palautelomake seurantaa * Tukea koulutuspalvelujen
varten kehittamista vastaamaan entista

. . : _ paremmin tarpeisiin
e Tarvitaan turvallisen tilan periaatteet

koulutuspalveluihin * Muotoilla turvallisen tilan periaatteet

* |deana kehittaa uusia
tapahtumakonsepteja
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Vaihtoehtoiset
konseptit

1. Asiakaspalautteen keraaminen
. Palautelomakkeen kehittaminen
2. Tapahtumat

. Erilaisten tapahtumakonseptien
rakentaminen

Paadyttiin toteuttamaan konsepti 1, jota
taydennettiin turvallisen tilan periaatteilla.
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Prototyypin viimeistely ja tuotokset
“Tuotteen testaus ja jatkokehitys”

* Rakennettiin palautelomakkeen ensimmainen versio. Sitd hyodynnettiin koulutustilaisuudessa, jonka tulokset
analysoitiin ja kehittamisehdotusten myota palautelomake paivittyi lopulliseen muotoonsa.

* Tehtiin lisaksi turvallisemman tyotilan periaatteet ohjeistus osaksi koulutuspalveluita. Yritys on paattanyt ottaa
nama kayttoon seka koulutuksissa etta kampaamopalveluissa.

* Palautelomake otetaan kayttoon jokaisen koulutustilaisuuden yhteydessa (muokkaus tarvittaessa)

* Muun materiaalin valmistelu ja viimeistely jaa yrittajan vastuulle, esim. juliste ja verkkosivujen paivitys
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