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Telematiikka – asennuksen uusi 
toimintamalli pilvipalveluun 
kytkettynä



Prosessin kuvaus: Applicom asennusprosessin uusi toimintamalli



Kehitysongelma ja protocase

”Idean potentiaalin arviointi”

• Miten telematiikkalaitteiden asennusprosessia voisi kehittää niin että se saataisiin validoitua uuden 
pilvipalvelun kanssa saumattomasti?

• Aplicomin telematiikkalaitteiden asennuksen tila, ja asennuksen toimivuuden validointi niin että se saadaan 
näkyviin reaaliaikaisesti pilvipalveluun sekä asiakkaan eri toimijoiden nähtäväksi

• Yrityksen toimintakenttä on globaali, päämarkkinana on saksankielinen Eurooppa



Asiakastarpeen kartoitus ja ymmärrys
”Käyttäjien tarpeet ja toiveet”

• Asiakkaan johtoa ja asiantuntijoita haastateltiin

• Aplicomin johdosta saatiin sekä tuote- että 
pliviliiketoiminnan johdolta haastattelut sekä 
myyntiasiantuntijan haastattelu sekä 
asennusasiantuntijan haastattelu

• Yksi asennusasiantuntija ja Aplicomin edustaja oli 
Saksassa, hänen kanssaan tehtiin verkkohaastettelu

• Tämän lisäksi tutkittiin kattavasti verkossa olevia 
asennusvideoita sekä Aplicomin laitteisiin että eri 
kilpailijoihin liittyen

• Asennusvideoita ja niiden kommentointia tutkittiin

• Kotimaisten ja ulkomaisten kilpailijoiden myynti- ja 
asennusohjeita analysoitiin

• Kenttätutkimusvierailu ulkoiseen asennusyritykseen, 
jossa läpikäytiin konkreettisesti erilaisia ongelmia 
asennukseen liittyen

Asiakastarpeen mukaiset määritykset
”Prototyypillä ratkaistava ongelma”

• Tutkimusmateriaalin analyysissä päädyttiin 
keskittymään vain asennuksiin, joissa otetaan 
käyttöön Aplicomin pilvipalvelu ja laatia siihen 
uudenlainen yksityiskohtaisesti verifioitavissa 
oleva asennusprosessi



Prototyypin viimeistely ja tuotokset

”Tuotteen testaus ja jatkokehitys”

• Aplcomille luotiin uudistettu asennusprosessi tuotteille, joihin liittyy myös pilvipalvelun käyttöönotto

• Pilvipalvelua käytetään reaaliaikaisen verifioinnin apuna asennuksessa

• Tässä esityksessä on prosessista häivytetty kuvaus, jotta jotkin luottamukselliset tiedot eivät tule 
näkyviin

• Esityksessä on myös muutamia muita tuotoksia, jotka liittyvät prosessiin ja siihen liittyvään 
periaatteelliseen ohjeistukseen

• Pääpaino oli asennuksen onnistumisen verifioinnissa ja asennuksen reaaliaikaisen tiedon saatavuus 
kaikille osapuolille (asiakas, asentaja ja Aplicom)



Perusteesit

Ohjeet tulisi olla englanniksi, saksaksi ja 
suomeksi.

Selkeä vaiheittainen kuittaustapa. Normaaliasennukseen kuluvan ajan arvio
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Asennusjohdot ja johtojen 
liitäntävaatimukset esitetty

Asennuspaikat ja niiden ‘best practice’ 
kuvat näkyvät Altossa.

Asennuksen vaatimukset selkeästi 
ilmaistuna.
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Asennuksen onnistumisen verifiointi asentajalle, 
asiakkaalle ja Aplicomille

Asennuksen paikasta ja asennustavasta kuvan 
ottaminen.

Asentaja tekee pikaisen asennus 
dokumentaation.
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Tuotoksia

Asennuksen perusteesit Tuotteen pakkaus: asennusohjeisiin ohjaaminen



Uudistetun asennusprosessin kuvaus häivytettynä




