Telematiikka — asennuksen uusi
toimintamalli pilvipalveluun
kytkettyna
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Prosessin kuvaus: Applicom asennusprosessin uusi toimintamalli
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Asiakkaan kehitysongelman ja

Asiakastarpeen kartoitus Asiakastarpeen madritykset Vaihtoehtoiset Matalan tarkkuustason Prototyypin viimeistely
profocasen arviointi ja ymmarrys ja konseptien visiot konseptit prototyyppi ja tuotokset
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Kehitysongelma ja protocase

”ldean potentiaalin arviointi”

* Miten telematiikkalaitteiden asennusprosessia voisi kehittaa niin etta se saataisiin validoitua uuden
pilvipalvelun kanssa saumattomasti?

* Aplicomin telematiikkalaitteiden asennuksen tila, ja asennuksen toimivuuden validointi niin etta se saadaan
nakyviin reaaliaikaisesti pilvipalveluun seka asiakkaan eri toimijoiden nahtavaksi

* Yrityksen toimintakentta on globaali, paamarkkinana on saksankielinen Eurooppa
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Asiakastarpeen kartoitus ja ymmarrys Asiakastarpeen mukaiset maaritykset

”Kayttajien tarpeet ja toiveet” ”Prototyypilla ratkaistava ongelma”

* Asiakkaan johtoa ja asiantuntijoita haastateltiin * Tutkimusmateriaalin analyysissa paadyttiin

* Aplicomin johdosta saatiin seka tuote- etta k.e'zsklfc.t_ymaar-\ valn. asc.an-nuksun, J.O|ssa.ote_t.aan
pliviliiketoiminnan johdolta haastattelut seka kayttoon Aplicomin pilvipalvelu ja laatia siihen
myyntiasiantuntijan haastattelu seké uudenlainen yksityiskohtaisesti verifioitavissa

asennusasiantuntijan haastattelu oleva asennusprosessi

* Yksi asennusasiantuntija ja Aplicomin edustaja oli
Saksassa, hanen kanssaan tehtiin verkkohaastettelu

* Taman lisaksi tutkittiin kattavasti verkossa olevia
asennusvideoita seka Aplicomin laitteisiin etta eri
kilpailijoihin liittyen

Asennusvideoitaja niiden kommentointia tutkittiin

* Kotimaisten ja ulkomaisten kilpailijoiden myynti- ja
asennusohjeita analysoitiin

e Kenttatutkimusvierailu ulkoiseen asennusyritykseen,
jossa lapikaytiin konkreettisesti erilaisia ongelmia
asennukseen liittyen
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Prototyypin viimeistely ja tuotokset

“Tuotteen testaus ja jatkokehitys”

* Aplcomille luotiin uudistettu asennusprosessi tuotteille, joihin liittyy myos pilvipalvelun kayttoonotto
* Pilvipalvelua kaytetaan reaaliaikaisen verifioinnin apuna asennuksessa

 Tassaesityksessa on prosessista haivytetty kuvaus, jotta jotkin luottamukselliset tiedot eivat tule
nakyviin

* Esityksessa on myos muutamia muita tuotoksia, jotka liittyvat prosessiin ja siihen liittyvaan
periaatteelliseen ohjeistukseen

 Paapaino oli asennuksen onnistumisen verifioinnissa ja asennuksen reaaliaikaisen tiedon saatavuus
kaikille osapuolille (asiakas, asentaja ja Aplicom)
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Ohjeet tulisi olla englanniksi, saksaksi ja
suomeksi.

Asennusjohdot ja johtojen
liitantavaatimukset esitetty

Asennuksen paikasta ja asennustavasta kuvan
ottaminen.

Selkea vaiheittainen kuittaustapa.

7

Asennuspaikat ja niiden ‘best practice
kuvat nakyvat Altossa.

Asentaja tekee pikaisen asennus
dokumentaation.

Normaaliasennukseen kuluvan ajan arvio

Asennuksen vaatimukset selkedsti
ilmaistuna.

Asennuksen onnistumisen verifiointi asentajalle,
asiakkaalle ja Aplicomille
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Tuotoksia

Perusteesit

Ohjeet tulisi olla englanniksi,
suomeksi.

Asennusjohdot ja johtojen
liténtévaatimukset esitetty

Asennuksen paikasta ja asennustavasta
kuvan ottaminen.
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Asennuksen perusteesit

Selked vaiheittainen kuittaustapa.

Asennuspaikat ja niiden ‘best
practice’ kuvat nakyvéat Altossa.

Asentaja tekee pikaisen asennus
dokumentaation.

Normaaliasennukseen kuluvan ajan arvio

Asennuksen vaatimukset selke&sti
ilmaistuna.

Asennuksen onnistumisen verifiointi asentajalle,
asiakkaalle ja Aplicomille

Kokeeflinen kadnnds vaati editointia.
Aplicom

Hertzlich willokommen zu
Aplicom welt!

Hier ist Ihre neue T10 Gerat

Wir mussen jetzt verifizieren dass die installa-
tion erfolgreich durich fuhren ist dass Sie voll
service von lhren Telematics service kriegen.

Verifizierung auf die installation:

Bitte anfangen Sie die installation mit dem GR-code
das Sie in dem Gerit finden. Sie kénnen Ihre handy
nutzen.

Die installation fingt an wenn Sie Alto cloud fenster
in hren handy sehen. Dann bitte folgen Sie die
einfache Anweisungen an um die Installtion to
verilizieren,

Sie finden tips und dokumentierung Fenster beim
Ihren fingertips da

Tuotteen pakkaus: asennusohjeisiin ohjaaminen

This is & white plastic wrapping material with printed
information what to o with the installatian,

Aplicom

Welcome to Aplicom world!

Here is your new T10 device.
Now we need verify the installation to get full
telematic service coverage for your company

Verification of installation:
Please start the Installation by using the QR on the
device with your phone.

rt the installation process by activating the
s in Alto cloud. By following the simple
A0WS you can verify t tallation s

You will find easy guidelines, tips and documenting
tools for the installation in the opening windows.
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Uudistetun asennusprosessin kuvaus haivytettyna
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