Kestokyltti NPS-kyselya
varten

Yritys: Preoni / Bautomo

Yrityksen kotisivut:

Prototyyppiprojekti: Kestokyltti asiakaspalautteen
keraamista varten QR-koodin ja/tai NFC-sirun avulla
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Prosessin kuvaus
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Asiakkaan kehitysongelman ja Asiakastarpeen kartoitus Asiakastarpeen madritykset Vaihtoehtoiset Matalan tarkkuustason Prototyypin viimeistely
profocasen arviointi ja ymmarrys ja konseptien visiot konseptit prototyyppi ja tuotokset
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Kehitysongelma ja protocase
”|ldean potentiaalin arviointi”

* Tarkoituksena on kehittaa kestava fyysinen alusta, jolla kerataan henkiloauton
tankkaustilanteessa valitonta asiakaspalautetta nopeasti ja helposti

* Madalletaan kynnysta palautteen antamiseen, joka useimmiten tapahtuu tekstiviesteilla,
sahkopostitse tai palvelutarjoajan kotisivujen kautta

* Perusideana on kayttaa palautteenkeruuseen NPS-kyselya ”Kuinka todennakoisesti
suosittelisit”, arvosanalla

* Prototyyppitarpeena on toteuttaa tausta/kehys -> kestokyltti, joka ohjaa luotettavasti palautteen
antamiseen NPS-kyselyalustalle.
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”Kayttajan tarpeet ja toiveet”

e Tarvitaan vaihtelevia saita ja liuottimia
kestava kestokylttimateriaali

* Kokoluokka A4 tai hieman suurempi

* Hintaluokka, tavoite <a20¢€, alv0 %

* Kestokyltilla voisi olla kayttoa myos
muissa kohteissa kuin tankkausasemilla

* Kyltissa yrityksen brandivarit,
mahdollisimman vahan tekstia

* Nopea paasy asiakaspalautteen
antamiseen
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Asiakastarpeen kartoitus ja Asiakastarpeen mukaiset

maaritykset
”Prototyypilla ratkaistava ongelma”

* Selvitellaan kestokyltille tankkausasemien
kayttoolosuhteiden vaatimusten mukaiset
materiaalivaihtoehdot, huomioiden kyltin koko ja etta
kyltti

. On vedenkestava, turpoamaton

Kestaa pesukemikaaleja ja liuottimia

Kestaa lunta ja jaata

Ei huurru

On homehtumaton

Ei haalistu auringossa

Kestaa lampdtilavaihtelua -35...+45

Ei sisalla teravia reunoja tai irtoavia osia

Ei ruostu, myoskaan kiinnitysten osalta

On huoltovapaa vahintaan 5 vuotta

Kayttoika vahintaan 10 vuotta

e Kylttiin QR-koodi ja/tai NFC-tagi nopeaa mobiililukua
varten

* Testataan asiakkaan toimesta kestokyltti aidoissa
olosuhteissa
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Vaihtoehtoiset
konseptit

1. Dibond-alumiinikomposiittilevy

2. PVC-kovamuovikyltti

NFC-siru tarjoaa nopeamman ja
huomaamattomamman kayttokokemuksen, kun taas
QR-koodi on nakyva ja toimii varajarjestelman tavoin,
jos siru ei toimi tai kayttajan laite ei tue NFC:ta.

Huom. NCF-signaalin kuljettava kyltin materiaalin lapi,
jotta QR-koodin lukeminen mobiililla onnistuu.
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Prototyypin viimeistely ja tuotokset

Tuotteen testaus ja jatkokehitys”

* Valittu prototestaukseen Dipond-kyltti (kaksi ohutta alumiinikerrosta ja polyteteeniydin), joka
ominaisuuksiensa puolesta soveltuu konseptivaihtoehdoista parhaiten kayttotarkoitukseen.
« Kestaa hyvin UV-sateilya, kosteutta ja lampotilavaihteluita; kevyt suhteessa jaykkyyteensa, jolloin helppo

asentaa; kyltin ilme on huoliteltu ja ammattimainen, joten se herattaa luottamusta; lisaksi kyltti kestaa
vuosia ilman merkittavaa kulumista

* NFC-sirut kiinnitetaan kyltin etupuolelle alumiinipinnalle ja peitetaan tarralla, silla Dipond-kyltin
alumiinipinta ei lapaise NFC-signaalia. Testiin on valittu “on-metal” tagit - jotta signaali toimii
paremmin metallipinnalla. 3 erilaista tagia.

* Kestokyltteja valmistetaan yhteensa 6 kpl

* Prototyypin avulla suoritetaan testausta aidossa kayttoymparistossa huomioiden, etta QR-koodin
ja/tai NFC-sirun lukeminen ja kayttajapalautteen antaminen onnistuvat
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