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Litterointi
[Musiikkia]

[Podcast-esittely]

Pitdisikd johtamisen muuttua etana tai hybridina johtaessa? Hyédynnatko tehokkaasti digityokaluja?
Sujuuko tyot ja miten |6ytaa yhteisollisyys ja tyonilo? Pohdintoja johtamisesta nyt ja tulevaisuudessa.

Tallenne
Puhuja 2

No niin hilkka taalla taas.
Puhuja 3

Ihana paasta taas keskustelemaan ja miettimaan ihan rauhassa eta johtamisen ja etdna toimimisen
asioita.

Puhuja 2

Niin kylla ja tdnddan me puhutaan myos kehon kielestd, mika on varmaan vahan jaanyt vahan
vahemmalle huomiolle kun puhutaan etatyoskentely.

Puhuja

No se ihan.

Puhuja 2

Taalla on puhuttu ergonomiasta, mutta ei kehonkielesta niinkaan.

Puhuja 3
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Niin se on ihan totta. Ja silld ei yhtakkia kun ajattelee niin, ettd no miten ihmeessa se liittyy tdhan
etatyohon tuo kin.

Puhuja 2

Niin eli tdssdhan nadin pain paa nakyy ja. Ei sen kummemmin yleensa. Vain joo, mutta tdndaan meilla
on sitten niin.

Puhuja 3
Niin jos sitakaan.
Puhuja 2

Itse asiassa jos video. On kiinni niin sitten ei ndy sitdkdan, mutta. Tanddnhan me kuullaan siita. Lisaa
ja on kylla todella mielenkiintoista kuulla digitaalisesta kehonkielesta.

Puhuja 3

Ja vuorovaikutuksesta niin. Tervetuloa kattilan tdhan meidan podcastiin ja jos ihan aloitetaan siita
kerro vahan itsestdsi mista tulet ja mita teet.

Puhuja 4

Joo, tosi kiva olla teidan kanssanne. Tassa kesaistda aamua viettdmassa tulen timanttia consulting
nimisesta yrityksesta me ollaan erikoistuttu nimenomaan tammaoiseen eta ja hybridia
monipaikkaisen organisaation toimintaan, toiminnan kehittdmiseen, johtamisen kehittamiseen
tdmmoisessa tilanteessa. Missa etdisyys? On jollain lailla. Mukana ja ja itse toimin tydyhteiso
valmentajana ja konsulttina. Ja tuota fasilitoi jana ja ja tydnohjaajana eli aika laajalla paletilla ollaan.
Ollaan niinku mukana kentalla kentalla sitten auttamassa organisaatioita ja tyoyhteis6ja eteenpain.
Naissa uusissa uusissa toimintatavoissa aika paljon me puhutaan tietysti. Nimenomaan johtamisesta
myoskin sitten siita kulttuurista ja toimintakulttuurista, etta mihin tda on menossa uusi uusi
tyoelama, ettda semmoisella semmoisessa roolissa toimin.

Puhuja 3

Mielenkiintoista olla ndkdalapaikalla. Varmaan nyt ollut tassa tdssa muutoksessa murroksessa, kun
enemman ollaan etana ja hybridissa ja linjoilla niin tuota. Monenlaista varmaan nikee ja kuulee mita
on menossa.

Puhuja 4

Kylla kylla ja ja se mika taytyy talla hetkelld ehka todeta on se, ettd on organisaatioita jotka on
toiminut monipaikkaisen jo jo ennen pandemiaa. Ettd se se. Toiminta ei ole niin kun silla lailla siita
pandemiasta johtuen niin muuttunut, mutta kehitetdaan koko ajan, koska ilmiéna on ollut olemassa
tdma tdma etatyo ja ja. Tarve ja tahto ja halu ja ja siitd saatavat niinku hyodyt on ollut siella siella
niinku tavoitteena niin jo pitkadn ja ja tutkittukin tammadisia monialaisia tiimeja jo pitkdan. Mutta
sitten tuli tama loikka ja ja nyt me nahdaan sitten organisaatioita, jotka on hyvin kuin eri tasoilla.
Tassa nain, etta valilla me ollaan siella niinku haastamassa tosi niinku strategisella tasolla ja sitten
sitten taas palataan ihan perusasioihin, ettd no miten. Ja nda tota etatyon pelisdannot meilla etta
etta liikkutaan aika niinku laajalla skaalalla nyt talla hetkella ja totta kai se ldhtee sielta
organisaatioiden tarpeista. Tiimien tarpeista ja ja sieltd tehtdvista ja tavoitteista mitd mita siella
niinku heidan niinku tyéelamaan kuullut niin niita sitten sielta Iahtékohdista lahdetaan.
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Puhuja 3

Kylla ja meitdahan napattiin kiinni tuohon digitaaliseen kehonkielen, etta mita mita se tarkoittaa?
Miten? Miten me voitaisiin parantaa? Pitaako mun tehda jotain taalla? Joo, no tuntuuko susta silt3,
ettd etta se vuorovaikutus on valilla vahan tahmeaa tai kapeaa tassa ylla.

Puhuja 4

Jaa ja ehka voi. Voi niinku valilld mietityttda se ettd saanko ma sen viestin niin se mun ideani tai
suunnitelma niin eteenpain niinku ymmarsiko kaikki nyt mitd ma tassa halusin sanoa ja ja ja
ostetaanko se mun juttu sielld organisaatiossa tiimissa tai tai vaikka asiakas yhteyksissa kumppanin
yhteyksissa. Niin tuota kyllda me on huomattu, etta se vuorovaikutus tietysti vahan kapenee ko niin
minkalaisia niin kun minkalaisia haasteita te olette esimerkiksi kokenut siina digitaalisessa
virtuaalisessa vuorovaikutuksessa?

Puhuja 2

Kyllahan se tosiaan kun tassa nyt ndyttéruutu on rajallinen niin ei mitdan karrynpyoria ehka ole
syytakaan heitella valilla, mutta. Kylla se semmoinen niinku. Yhteys siihen ihmiseen. Onpa sitten
niinku tavoitteena siind yhteydessa mika tahansa on, kun se jopa niinku luoda semmoinen syva aito
vuorovaikutus joka rakentaa sitten myos niinku merkityksellisyytta ja suorastaan voimaannuttaa.
Niin niin, kyllahan. Se, etta pitda sitten laittaa tosi paljon itseddan varmasti peliin, etta sen saa niinku
auki, mutta tuntuu etta etta virtuaali palavereissa niin kun niin sanotusti [immitetdan hitaasti.

Puhuja 3
Se on kylla tottakin.
Puhuja 4

Se on ihan tottakin ja ja meidan taytyy kiinnittda huomiota vahan siihen enemman, ettd miten me
miten me sita [ammittelya lahdetaan tekemaan ja ja sanoisin, etta kyllahan se liittyy, liittyy jo siihen
ihan aloitukseen, ettd kun me puhutaan nyt vaikka ensin tasta ihan online tapaamisesta ollaan
tdmmoisessa virtuaaliset. Ja palaverissa missa toivon? Toivon mukaan jopa ndhdaan toisemme, kun
kamerat on on paalla. Valillahan ne ja vieldkin organisaatiossa puhutaan tosi paljon siita, etta kun nyt
saisi edes ne kamerat pysymaan paalla, etta etta ihan siitdkin. Mutta. Mutta tota kylla se Idhtee ihan
siitd, ettd miten miten me liitytdan siihen palaveriin mukaan. Ajatelkaa ettad meilld on niinku
kokouksissa vietetty aika suurin piirtein kolminkertaistunut. Ja ja se johtunee siitd, ettd me jotenkin
koetaan, etta kun kaikki kohtaamiset keskustelut, palaverit, videopuhelut, kaikki on niinku tassa
team sista tai tai zoomissa tai g miitissa, niin me me niputetaan ne koko uksiksi ja silloin kun elettiin
tassa fyysisessd tyoymparistossad ja muuta nehan oli kaikennékoisia kohtaamisia ja tormailya ja
vesiautomaatin tapaamisia ja muuta, niin ei me pantu kalenteriin ettd kokous niin tota me mietitaan
sitd jotenkin ihan eri lailla. Ja ja sitten me koetaan, ettad naa kokouksessa vietetyt ajat on on
kasvanut. Ja ne kuormittaa meita aika paljon. Meilld on koko paiva niita yleensa sitten. Ja ja
mietitdan sitten, ettd milloin me ne oikeat tyot sitten tehdaan, eli me ei koeta sitd kokousaikaa
oikeana ty6na, joka on sekin vahan hassua ajatus mutta. Mutta kun me hypitdan sieltd palaverista
toiseen kohtaamisesta toiseen, ihan silla yksi napin painalluksella, niin meidan ajatukset saattaa olla
kylla ihan muualla ja. Ja ja me ei niin kun hakeuduta, kun meilla ei ole sitd normaalia siirtymas,
vaikka vaan sita kaytavaa pitkin. Nyt sitten jonkun matkaa niin niin meidan taytyisi niinku oppia.
Ensinndkin jo siihen, ettd ettd me kootaan meidan mieli ja keho samaan samaan hetkeen ja ja ja
fokus tetaan siihen siihen asiaan mihin ollaan nyt sitten liittymassa mukaan ja ja se jo auttaa meita
niin kun olemaan paremmin lasna. Ja viestimaan myoéskin. Mahdollisella kehon kielelld. Nyt sitten
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niin niin niin sita, ettd ollaan lasna, etta ollaan nyt sita toista ihmista tai tai ryhmaa varten siina
olemassa.

Puhuja 3

Jain miettimaan, ettd minkalaista se viesti, miten sa silld kehon kielelld alkuun? Mika vinkki siina olisi
jos olisit vaikka nyt jarjestanyt palaveria ja ma tuun sinne sitten ja yritdn tdssa koota itseani etta
mikas taa olisi. Niin mika se on se? Mika olisi hyva aloitus?

Puhuja 4

Tota kokouksen niinku jarjestdjan osalta. Niin toivoisi, ettd han sinne agendaan jo rakentaisi siihen
alkuun aikaa, ettei siihen asiaan hyokattaisiin niinku saman tien tehokkaasti. Ja kylla me nyt
tiedetaan vuorovaikutuksesta, etta on erilaisia vuorovaikutus tyyleja. Ihmiset tarvitsee vahan
erilaisia asioita. Me ollaan menty sinne asiakaskeskeisten ihmisten tuota noin niin vdahan niinku
tarpeiden ja toiveiden mukaan nyt. Aika aika tehokkaasti ja unohdettu se semmoinen
vapaamuotoinen jutustelu siina alussa. Ja nyt sitten kun ihmiselld on vahan vahan korkeampi kynnys
tdssa virtuaali tapaamisissa usein, varsinkin jos se ei nyt sitten tunneta toisiamme niin niin ettei se
ole semmoinen vakio kotiini joka tapaa vaikka viikottain. Tai ndin niin. Niin kylla siina taytyy sita
aikaa rakentaa. Siihen taytyy rakentaa myoskin jonkun nakoinen tapa milla siihen liitytaan. Ja ja siina
kannattaa. Kannattaa nyt kayttaa vaikka no kuulemiskierros. Nyt on varmasti jo monessa kohtaa
mainittu sitdkin pelataan vahan koska se vie hirveasti kuulemaa aikaa, mutta etta kokous jarjestaja
voi voi sitakin saataa silla lailla, etta hei ettd jokaisella minuutti aikaa. Kertokaa viikon onnistumiset
tai kertokaa minka kirjan luit viimeksi tai tai ihan niinku ettad onko se nyt tyohon liittyvaa tai tai
vapaamuoto. Tammaoista enemman tutustumiseen liittyvaa ja muuta niin niin siihen se aika pitdisi
varata ettd on. On sulla sitten niinku 10 hengen tiimi niin varaat siihen sen vartin alkuun, etta etta jo
sen asialistan rakentaminen, ettd se sielld ei ensimmaisena lue. Se asia vaan vaan tdma tama niin voi
VOi jo auttaa ja sitten sen kokous jarjestajan taytyy niinku miettia se tapa siina etta etta hanelld on
joku idea siihen tai sitten han voi roolittaa kokous osallistujista sitten jonkun siihen alkuun. Vahan
pyorittdmaan tammoista jutustelu hetkea tai kuulumis hetkea.

Puhuja 2

Kylla joo joo ja kylldhan se. Niin tietysti varmasti. Ainakin, ettd ennen kuin siitd. Tulee tapa niin.
Semmoista valmistelua vaatii ja silhen pysdhtymista ettd mutta eihdn se loppujen lopuksi
todellakaan mikdan iso iso asia sindlldan sa ole. Lokakuu tumis kierrokset siind. Ettd ja varmaan
helppo sitten jos aloittaa aloittaa vaikka jopa itse ettd no niin otetaan kuulemiskierros ja mulla nyt
on tassa tdmmaoisia kuulumisia ettd ikdan kuin saa ihmiset vahan siina sitten viela vield hakea sita sita
lokeroa. Useinhan kun ollaan aika tietysti riippuu tyostd, mutta tietotydssa ollaan. Ollaan usein aika
asia keskeisid. Jotenkin halutaan sitten tarkasti ikdan kuin ajatella, ettd no minka tason asioita tai
minka sorttisia asioita, etta etta sitten laittaa niinku vaikka kokouksen jarjestdja. Tosiaan itsensa siina
peliin tai sote ja jonkun kanssa ettd pyorittaa sitd niin tuohan on tosi tosi hyva idea.

Puhuja 4

Joo, ja kannattaa muistaa, ettd ettd mydskin nda hyvin tehokkaat ihmiset, niin heidan kanssaan on
hyva miettia sita, ettd miksi sitd on tarkeata. Taa kuulumisten vaihto ja tda vapaamuotoisempi kin
jutustelu, ettd tutkimusten mukaan suorituskyky kasvaa tuolta rapakon takaa. Haettu naita naita
faktoja asioille, ettd mihin esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttaa, niin se tunne yksi hyva
yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttaa siihen, etta ollaan vaikka lahes 60% suorituskykyisempia. Ollaan
tehokkaampia syoty. On vdhemman sairauspdivid ja me suositellaan meidan tydnantajaa paremmin
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eteenpadin ja kaikkea téllaista, ettd ettd ettd se mitd me ajatellaan monta kertaa se vapaamuotoinen
hopohopo niin ettd etta se on semmoista niin kun. Ei ei niin tarkeata, niin voi perustella ja jutella
myoskin ja oivallus uttaa sielld omaa tyoyhteisda siitd, etta taa on tarkeata, ettd me me vaihdellaan
naita ajatuksiamme ja nakemyksia myoskin vapaamuotoisesti.

Puhuja 2

Niin onhan se iso muutos, ettd meidan taytyy tota sanoa daneen, kun vield vahan aikaa sitten se oli
ihan paivan selvaa, ettd kun me kohdattiin kaytavilla, ei meidan tarvitse edes niinku sanoa, etta hei
nyt vaihdetaan kuulumisia etta taa aikamoinen muutos.

Puhuja 4

Ollut totta on on taa vaatii niinku jarjestelmallisyytta, systemaattisuutta enemman ja ja sita
suunnittelua, jotta nda tavat sitten tulevat rutiiniksi etta. Ja sitten liittyen pdivan aiheeseen, kun
digitaaliseen kehon kieleen, niin niin sekin on sitd, ettd meidan taytyy sanottaa enemman olla
selkeampid, ettd esimerkiksi myonteiset viestit on sellaisia, jotka jaa nyt tassa meidan virtuaali
vuorovaikutuksessa vahemmalle helposti. Me ollaan sielld asiakaskeskeisesti ja sitten siina niin kun.
Ehka tallaisessa nostetaan ehka niinku haasteet ja ja kritiikit kylla helposti esiin, koska ne on tarkeita,
mutta mut sitten sitten tota unohdetaan se kiitos ja kannustus ja kehuminen ja naa jotka usein on
ollut sellaisia. Ettd kohdataan kaytavalla, taputetaan olkapaalle ja sanotaan, etta hei sa teit ton jutun
tosi hyvin ja ja nahdaan siella ritva kaytavalla ja ja muistetaan niinku siind samalla, etta hei etta silla
oli se tarkea asiakas palaveri ja ja ja siind muistetaan sitten niinku kehua ettd naa myonteiset
tallaiset viestit niin niitakin me joudutaan nyt vahan keskittyneen ja tiedostettu mmin sitten
viestimaan sitten kun me nahdaan toisemme tassa ruudun. Vaan niinku osittain. Meidan taytyisi
viela keskittya, etta no miten ma sen viestin niinku kehon kielella laitan taalta, etta voihan sita
peukkuja ndyttaa ihan oikeallakin peukulla eika vaan reakti oilla mutta reaktiot ja emojit on tosi
hyvia ottaa kayttoon niita ehka vahan kanssa tammaisissa. Kaupallisissa liiketalouden bisnes niin kun
palavereissa sitten vahan karsastetaan, ettd onko se nyt sitten OK. Mutta on tutkittu, ettd etta
meidan aivot tulkitsee emojit tunne ja merkitys viesteina. Ajatelkaa kuinka niinku tarkeata ja ja
esimerkiksi jenkeissa jenkeissa tatakin tietysti niinku kaikkea tutkittu niin niin myds bisneksessa ne
luovat sita positiivista ilmapiiria ja ja vahvistavat luottamusta, ettd. Semmoisia ajatuksia niin kun
esimerkiksi emojien kaytosta.

Puhuja 3

Tuossa on kuulin just tdhan liittyen etta niin tota miten helposti tulee sitten jos on useampia puhujia
ja sitten jos joillekin tulee niitd emojia niin sitten etta vaikka olisi ollut ihan hyva puhe mutta jos niita
ei mulle tule niille eika tule yhtdan kommenttia niin sitten tuntuu ihan niinku semmoiselta tyhjalta
tai jos ei kukaan helpostihan se voi olla ettd ma esitdn puheenvuoroa ja sitten siirrytdan seuraavaan
asiaan. Se on ihan OK se mun puheenvuoro, mutta kukaan ei muista sanoa mitdaan niin mahan oon
taalla sitten. No ei ne ei ne sitten tykannytkaan.

Puhuja 2
Niin totta tota.
Puhuja 4

Taa liittyy liittyy sitten sellaiseen asiaan, mika korostuu kanssa tassa virtuaalisessa
vuorovaikutuksessa, ettd me tehddan tosi nopeasti tulkintoja. Me tehdaan niitd nopeammin kuin
sielld siella 1ahi tydssa kun ollaan. Ollaan fyysisesti samassa tilassa niin jotenkin kun se vuorovaikutus
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on siellda semmoista kokonaisvaltaista me havainnoidaan kaikkia kehon kdannoksia ja liikkeitd ja me
nahdaan siind, etta miten kollegat on. Onko naa keskittynyt meidan asiaan vai tekeeko ne jotain
muuta ja se on jotenkin niin kun hyvaksyttavampaa siind kun me nahdaan kokonaisvaltaisesti, etta
on ne nyt kuitenkin ja saadaan valilla se pilke silmakulmasta siellda mukaan, niin niin tota tdssa kun ne
jaa naa pienet signaalit pienet mikro ilme et, pienet vihjeet siitd ettd missa taa ihmisen ajatus on.
Niin me tehddan nopeasti tulkinta juuri ndin niinku hilkka tuossa sanoi, etta niin ei taa sitten niinku
taa ei varmaan nyt uponnut ollenkaan. Eli meidan taytyy sanoa ottaa tdda meidan taytyy muistaa,
ettd etta me niita peukkuja sieltd nostetaan tai laitetaan chattiin vaikka sitten etta hei hei tosi hyva,
hyvid, hyvia tota nakemyksia ja kiitos hyvasta esityksesta etta just nda myonteiset viestit ne vaatii
tiedostettu. Tekemista se on oppimista meille. Kylla ne on nojattu nojattu tuota semmoiseen
autopilotti in ndiden naiden suhteen aika lailla niinku perinteisessa tydymparistossa.

Puhuja 3

Sitten tuntui tuossa aikaisemmin musta kumpi sanoi itsensa likoon pistamista niin sekin tuntuu niin
hassulta, ettd tassahan joutuu tekemaan toita kun niinku sen juuri tdaman vuorovaikutuksen eteen,
kun jos me oltaisiin. Nahtaisiin. Olisi just ne mikro ilmiota ja muuttaisi sitten sielld voisi taputtaa tai
hymyilla niin se on jo se positiivinen palaute. Kylla, mutta kun tassahan joutuu oikeasti miettimaan,
ettd ai niin, muista nyt laittaa se emojin niinku opettelemaan uuden tavan kylla.

Puhuja 4

Joo, ma itse itse puhun siita niin kun uutena kielend, ettd meidan taytyy opetella uusi kieli, ettad se on
vahan sama sama asia, ettd meidan taytyy. Miettia sitd enemman meidan taytyy muistaa erilaisia
tapoja. Nyt sitten puhua tata digitaalista kehonkielta ja ja kun ajattelee, ettd meidan kehonkieli ja
tammoinen vuorovaikutus. Sehan on ollut aika samanlaista kymmenidtuhansia vuosia, etta sielta
niinku luola heimoista asti ollaan parjatty jo meidan niinku kehon kielella. Ja nyt tdssa niinku
viimeisten 10 vuoden aikana tapahtunut taa etta ettd virtuaalinen tuota vuorovaikutus lisdantynyt
kaikin puolin. Tokikin siihen niinku kaikkinen lasketaan digitaaliseen kehon kieleen. Nyt sitten
muutakin kuin tata tata etta ollaan ollaan samanaikaisesti. Sama pikaisesti eli virtuaali paikassa
palave eraa massa, ettd ettd siihen voidaan laskea sitten kaiken nakéinen myoskin kirjallinen
viestinta ja miten se kehonkieli eli. Savy tyyli muu tulee mukaan sitten sielld ja musta on hirveadn
mielenkiintoista ajatella vaikkapa sitd, etta etta eri eri sukupolvilla on vahan erilaisia tapoja viestia,
etta oletko aloittanut kirjallisen viestinnan vaikkapa kirje kaverin kanssa ldhetellyt vaikka vieraaseen
maahan semmoisia hyvin rakennettuja kirjeitd? Kylla kylla. Ole tervehdyssanat ja ja mitd on tehty ja
taydellisia lauseita ja ja sitten loppusanat ja. Ja voin niin kuulumiset kirjallisesti, niin meilla jotka
olemme tata harrastaneet, niin meilla on niinku mydskin tietty tapa esimerkiksi tehda sitten
sahkoposti kirjeitd. Me viestitdan tyoyhteisossamme vahan enemman kirje maisesti, kun me
kirjoitetaan sahkoposteja ja sitten me mietitdaan luultavasti myoskin jopa pikaviesti, missa vahan
vahan enemman sitd lause rakennetta. Ja miten me se meidan viesti rakennetaan? Sitten on naa
jotka. On aloitti. Vuorovaikutuksen oikeastaan erilaisilla cha teilla ja messengerissa ja ja
tekstiviesteilla. Ja ja tota huomaatte varmaan joskus kun nuorempien sukupolvien kanssa kaytte
niinku ihan vaikka ty6 viestintaa niin sielta tulee niinku sahkopostiin. Semmoista tekstiviesti
tyyppistda hymio hymio ja lyhytta tokotit ysta ja ja tervehdyssanat unohtunut mennen tulleen ja ja
tdmmaoista ja sitten valilla sitd huomaa etta kun jonkun tuntemattoman kanssa vaikkapa no mulla
olisi myos kokemuksena tuosta kiinteistévalittaja, jolle annoin yksi yksi homman tehtavaksi niin
sieltad tulee semmoista. Tekstiviesti tyyppista sahképostia. Hymio ineen niin ma niinku reagoin siihen
joo ja. Ja naa kaikki niinku naa tyylit ne me tehdaan kun tiettyja tulkintoja ihmisista sen mukaan
vahan ettd milta se sahkoposti nayttaa tai milta se nayttaa se pikaviesti.
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Puhuja 2

Niin ettad se on niin. Kylla ettd on kylla niin totta, etta jos ajattelee etta kyllahan se niinku varmasti
meilla jotka on tottunut kirjoittamaan niinku niita kirjeita aikanaan ja sitten kasvanut siihen hiljalleen
sahkopostiin ja pitkia sahkdposteja, etta hiljalleen se niinku se omakin tekstin tuottaminen koko ajan
niinku vahenee, etta kylla sita tavallaan selvasti kehitysta jos nyt ajatellaan ettd se on. Se on niinku
kehitystd. Onhan se kehitysta kun saadaan niinku tiiviisti sanottua ja pitka etta sahkopostit on
oikeasti aika uuvuttavia. Oikeasti on. Ettda ennemmin sitten, vaikka ymmarran kylla tietysti, etta
joskus on sellaisia, etta taytyy laittaa, koska voi olla joku virallinen asia mika taytyy niinku kasitella ja
saada. Kirjoihin ja kansiin mutta tota kylla se on varmasti hyva muutos, etta vahan lyhenee ne tekstit
ylipaataan.

Puhuja 4

Kylla kylla ja ndista puhutaan just pelisdanndissa sitten myodskin etta joidenkin organisaation kanssa
tuossa just juuri tata niinku sahkdpostia postin tayttda puitiin etta ja ja voi ajatella etta se on osittain
sitd digitaalista kehonkielta kun sielta sitten pelisdantdihin muotoiltiin, etta jos sulla on
monimutkainen asia niin soita mieluummin tai ota se palaveri koolle kuin etta rupeat.
Monimutkaista asiaa avaamaan sahkopostissa kohderyhma llesi ja ja sitten tosiaan sita sahképostin
otsikointia, ettd se siind huomioidaan vastaanottaja, ettd on mahdollisimman selkeata se se. Kieli
ettd mita taa asia nyt koskee rakennetta etta no lihava, voidaanko ehka asioita siella? Miten
rakennetaan valiotsikoita ja ndin, etta siita tulee mahdollisimman selkea ja kysehan on on tota. Siita
niin kun vastaanottajan ajan arvostamisesta, ettd mita epaselvempi mme viestitdan naissa erilaisissa
nyt sitten digitaalisissa kanavissa. Mitd meilla on? Ja ja ei muisteta pohtia sita, ettd. Onko taa viesti
nyt mahdollisimman selkea ja ja ja minkalaisessa tilanteessa se vastannut taa ehka. Niin niin tota niin
sen hankalammaksi se sitten menee, niin han ei valttdmatta ymmarra sitd meidan viestia samalla
lailla kun mun tarkoitettu. Sitten han joutuu kysymaan tarkennuksia. Siita tulee sitd bing kongia
sinne sahkdpostiin tai muuhun viestiin. Sitten se kuluu sita aikaa tai sitten jos han ei lahde
tarkentamaan, niin han tekee sitten tulkintoja ja naa tulkinnat voi olla nyt sitten aika vaaria. Ne jaa
elamaankin moneksi viikoksi. Puhutaan myoskin siita, etta ettd vahan riippuen organisaation
ilmapiirista millainen keskustelukulttuuri sielld on, niin uskallanko ma lahtea sitten kyselemaan niin
kun enempaa ja tarkentamaan ja haastamaan ja ja ja ndin poispdin, ettd etta siina voi jaada niinku
paljon sellaista. Epaselvyytta kylla siihen siihen vuorovaikutus ketjuun sitten elamaan.

Puhuja 2

Joo, kylla se varmasti niin on etta. Kun jokainen meistad on. Kuitenkin niinku viestii eri tavoin.
Ensinnakin se ettd on on niinku vissiin ero.

Puhuja 1
Mutta voi olla toinen.
Puhuja 2

Joka kanssa kay sitd sahkopostikeskustelua voi olla ihan pdinvastainen viesti joku itse ettd etta tota
kylla siind varmasti niinku on my®0s tilaa sitten kaikenlaisille vaarinymmarryksia. Juuri se etta jos otat
sd vastaanottajan, se saattaa olla sen paivan sadasviideskymmenes sdahkoposti minka han katsoo niin
voi olla ettd han ensinnakin sekoittaa johonkin toiseen ja yhdistaa eri asioita ja varmaan kaikille
meista on kaytetty.

Puhuja 4
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Kaynyt nain.
Puhuja 2

Joo kylla etta.
Puhuja 4

Ja kaikki varmaan kokenut niita loputtomia ketjuja, etta kun asia on vaihtunut jo ihan toiseksi niilla
niin tota sielld ei enaa tieda sitten mihin asiaan on vastaamassa, etta etta valittdmistda huomioimista
seka lahettajan etta vastaanottajan puolelta koska. Myos vastaanottaja nyt kun sa saat sen viestin.
Nyt sitten jostakin kanavasta niin niin mehan myds raiskitddan menemaan, ettd meidan niinku
nopeasti vilistaa ja sitten ehka jotain nopeasti vastataan ja sen sijaan ettd me rauhoittaisi siihen
hetkeen taas tamakin vaatii sita lasndoloa. Se on eri paikkaista lasndoloa eri aikaista lasndoloa hanen
hanen niin kun viestinsa darellda. Mutta mutta se on sitd huomioimista lasndoloa. Ettd ei lue. No
luopa nyt niinku keskittyneesti se mita. Mita tyokaveri on lahettanyt, niin tulee vastattua kin sitten
oikeammin, ettd se on varmaan se niinku tydpaiva kin. Jotenkin semmoinen me tehoillaan. Itsemme
sielta niin kun aika pirstaleiksi ja ja ja se semmoinen keskittynyt oleminen jaa vahemmalle ja. Ja siita
sitten osin johtuu mydskin meidan kognitiivinen kuormitus etta ettd tota meidan aivot
kuumentuneet padivan ajan.

Puhuja 3

Mua kiehtoo kauheasti toi tulkinta ja kun sanoit tuossa aikaisemmin etta etana tulkitaan viela
nopeammin tehdaan nopeammin ne tulkinnat niin miten ihmeessa ma saisin itseni kiinni siita? Etta
saisi niinku pysaytettya itseni ottaisin pois, sehdn on tulkintaa kanssa. Ma katsoin jonkun on mirva sa
kysyit ton ma vastaan nopeasti enka lue sitd loppukaneetti joka kddantaa sen paivan llensa juuri etta
niin ettd miten ma saisin itseni kiinni etta hei nyt kysyy hilkka mieti asiaa, mutta onko jotain vinkkeja
tai jotain? Mita pitda muuttua?

Puhuja 4

No sa oot itse asiassa ehka jo muutoksen tiella kun sa oot. Tiedostanut ja tunnistanut, etta
tdmmaoinen haaste on olemassa, etta ettad se pysahtyminen niinku siihen, etta hei, miten ma oikein
toimin niin niin on ehka se ensimmainen askel, koska ei tdssa oikeastaan muuta vinkkia voi olla, kun
ettd meidan taytyy hallita sitd meidan omaa toimintaa vahan paremmin, ettd me ei menna sen
tekniikan. Miten ma sanoisin niin kun me ei anneta sen houkuttaa meitd semmoiseen semmoiseen
pirstale iseen ei keskittyneeseen tekemiseen vaan vaan pidetdan se siina niinku renkina ja ja siis se
on on tutkittu, ettd kun meilla on meilla on taa tekniikka kaikki tassa tyopoydalla niin se houkuttaa
meita tosi paljon esimerkiksi multitasking aamiseen. Niin niin tota se se tiedostaminen etta hei.
Miten ma toimin? Ja yksi juttu kylld voi olla se, ettd haluaa huolehtia omasta hyvinvoinnista, etta jos
se nyt lahtee vaikka omasta itsesta taa ettd miten ma parjaan paremmin siina tyo tydssani ja ja
jaksan paremmin tdssa ty0ssa ja toinen on sitten ettd miten ma valitdn ja huomioin tyokaverit ja
muut sidosryhmat joiden kanssa sitten viestittelen ja ja sittenhan se on. lhan semmoista opettelua,
ettd pysahdy. Kun riittdvdan monta kertaa mokailee tuolla digitaalisessa kehon kielessé, etta tulee
ihan ihan taysin vaarin ymmarretyksi, niin kylla sita niinku nopeasti sitten rupeaa miettimaan vahan
tarkemmin, etta mulla on itsellénikin niita kokemuksia kun on vaikka kayttanyt vahan vahan tuota
jonkun nakoista huumoria. Tai sitten tosiaan heittanyt kiireessa kun on joku projekti meneilldaan niin
heittanyt kiireessa jonkun kysymyksen kollegalle. Ja en ole sitten selkedsti miettinyt, ettd mita ma
tarvitsen. Mihin mennessa ma tarvitsen ja maaritellyt sita sita toivetta niin tarpeeksi selkeasti ja
kollega on lahtenyt kauheasti tekemaan ja sitten sielta tulee jotain mika ei ole yhtdan sitd mita ma
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pyysin ja ja sitten joutuu ldhtee siihen siihen tuota veivaa miseen. Ja sitten tulee kollegalta, etta niin
toivoisin ehka parempaa tehtdavan maaritysta tai tai selkeampaa viestia niinku alkuun, etta ettei tule
tehtya sitten turhaa tyota. Eli tastdhan on kysymys ja ja kylla ma siita niinku aika nopeasti sitten
opin, ettd kun tammaoinen kiltisti annettu korjaava palaute tuli niin niin tota niin se sitten. Opetti
pohtimaan tota tota enemman omaa toimintaa. Ja ehka tosta tuli mieleen se, ettd ainahan voi niinku
kysya myos tydyhteisossa ja tiimissa, etta hei ettd miten te koette ettd onko ndaa mun viestit selkeita
ja voinko ma parantaa sitd omaa vuorovaikutusta jollain lailla ja muuta etta etta digitaalisessa
vuorovaikutuksessa niin just tad tammaoinen asioista puhuminen ja asioiden sanoittaminen ja ja se
yhteisymmarryksen synnyttaminen on kauhean tarkeata, koska me ymmarretaan asiat tosiaan niin
erilailla.

Puhuja 3

Ja sitten siind on se, ettd kun ai pitdisi sanoittaa naitd, mutta se vie aikaa sieltd meidan oikealta
asialta oikealta ty6ltd, ettd. Niin niin kun. Niin tahan pitda vain ottaa aikaa tahan keskustelulle, etta
ymmarretaan kaikki.

Puhuja 4

Kylla no aika paljon just puhumme tuosta osallistamisesta mydskin tassa niinku vuorovaikutus
digitaalisessa vuorovaikutus. Ja sielld ma yleensa muistutan, etta etta joko sa osallistut tassa alkuun
niin kun asioita valmistellaan tai sitten sa veivat ja osallistavat jalkikateen, etta etta se aika tulee
kaytettya. Luultavasti jopa tehokkaammin kun kun siihen kayttaa niinku alku prosessin alkuvaiheessa
aikaa varmaan sama vahan tdssa etta ettd jos ma kdytan sitd omaa aikaa niin vdhdn enemman nyt
siind, ettda ma. Tuota viela oiko oluen sen oman viestini tai tai tarkistan vield etta etta on selkea sille
toiselle mahdollisimman selkea niin. Niin niin. Me sdastetdan aikaa. Sitten kylla sitten. Niin omaa
aikaa kun toisenkin aikaa sitten siina jatkossa.

Puhuja 2

Elikka ennakointia. Tavallaan se on sitd myds. Etta ja ennaltaehkdisevat niin se varmasti on juuri noin
niinku sanoit etta sen voi sitten itse valita. Kayttaako sita aikaa siina alussa vai sitten niissa lukuisissa
lukuisissa lisaa kyselyissa ja niihin vastauksissa kylla tda on jotenkin itse ainakin on kokenut niin
todeksi, etta valilla tulee vastattua lilan nopeasti ja sitten taas.

Puhuja 4
Tosi paljon.
Puhuja 2

Toisaalta jos me yrittaa olla oikein niinku viisas, ettd nama vastaan tuohon myéhemmin. Ja se
unohtuu. Kavi tassa ihan ihan dsken hilkan kanssa kavi yksi. Asiassa niin niin.

Puhuja

Ettd taa.

Puhuja 2

On vdhdn tammoista.

Puhuja 4
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Joo tasapainoilua ja opettelua kylla. Sitten tuohon digitaaliseen kehonkielen viela naa naakin on
tallaisia niin kun tyyliseksi kkoja. Ja liittyy tosi paljon naihin tulkintoihin sitten mydskin, mutta just se
se miettiminen, ettd miten kdyttaa isoja kirjaimia tai valimerkkeja, etta tota voitte kuvitella joku joku
tuota. Niinku tallainen tomera tomera tyyppi ehka kdyttaa luonnostaankin paljon isoja kirjaimia ja
huutomerkkeja. Toinen ottaa vastaan tammaisen viestin vahan niinku etta mita sa huudat mulle ja ja
tuota ei nyt tarvitse tolleen kaskevasti puhua ja nyt puhutaan kirjallisesta viestinnasta. Etta siindkin
nyt sitten tunnustella vahan ja ja organisaatioille muodostuu aika usein mydskin semmoista omaa
omaa tyylid omaa niinku kieli. Semmoista aalto pituutta ja ja ndistakin on hyva. Hyva valilla jutella
sielld etta ettd minkalaista tad meilld on, ettd joissain yrityksissa muodostuu vaikka lyhennyksista tosi
paljon niinku semmoista kieltd, etta IT yrityksessa varsinkin niin puhutaan pelkilla akron yy meilla ja
lyhennyksia ja siihen on on hirvedn vaikea jonkun ulkopuolisen tulla mukaan sellaiseen sellaiseen
puheeseen. lhan vaan mielikuvaharjoitukset, ettd etta jos on on niinku pienilld kirjaimilla viesti
kirjoitettuna tai sitten isoilla kirjaimilla perdan viela huutomerkki kysymysmerkki huutomerkki niin
niin miten niitd tunteita niin kun minkalaisia tunteita liittyy tallaisiin viesteihin?

Puhuja 2

Ottaa joo joo ja jollekin voi olla se voi olla vaikka vaan semmoista niinku jopa huumoria laittaa
jotenkin isoilla kirjaimilla niinku korostaa jotain sanaa. Ja tosiaan joku voi ottaa sen niinku ihan
painvastoin sitten ettd varmaan semmoinen aika niinku. Neutraali on kuitenkin se kaikista paras
loppuviimeksi, ettd kylld etta tota tai sitten jos jotain huumoria niin kirjoittaa sen ihan oikeasti sinne
huumorina eika eika jata rivien valiin sita sitakaan niin.

Puhuja 4

Niin kylla. Sulkuihin vitsi nimenomaan joo mut se on se on tota jos sitten sitten taa.
Puhuja

Kylla joo.

Puhuja 4

Tasta kehonkielesta on kirjoitettu kirjoitettu kirjojakin, niin siellakin nostettu esimerkiksi
sukupuolten vilisia eroja, ettd semmoinen mies digitaalinen kehonkieli ja nais digitaalinen kehonkieli
niin niin siinakin on havaittu niinku eroja, ettd miten me sitten muotoillaan itsedamme, etta etta
eihdn ne nda nyt niinku naa ei ole mustavalkoisia eika eika tuota voi selailla niin kun johtopaatoksia
nyt vetaa tasta kategorisoinnin mutta. Mutta naiset muotoilevat vdhan kohteliaammin ja
semmoiseen konditionaalin usein, etta josko mahdollisesti ehka tan tyyppista niinku savya kayttavat
ja sitten taas miehilld on enemman sita sellaista niinku suoraviivaista kasv. Hyva etta etta aika jannia
ja sitd voi niinku. Ehka se niinku. Tarkea juttu on vahan seurata sitd omaa tyylia, ettd miten ma
viestin sahkopostissa? Miten ma viestin pikaviestin? Missa chatissa, WhatsAppissa ja tekstari? Ja
miten ma viestin tdmmaisissa online palavereissa? Missa sitten videokin on kdyt6ssa? Ja ja ndin jo
vahan vahan kun tiedostaa sitd ettd millaisia tapoja ja. Maneereja tyyleja itse kaytan. Ja miettia
sitten sita sita kautta, etta ettd tukeeko naa sitd mun viestintaa. Vai heikentdaako ne sitd mun
viestintaa?

Puhuja 2

Niin kyllahan niinku. Konditionaali ista sanotaan, etta se jattda aina takaoven auki jos sita kayttaa.
Elikka mielikin kaytiin tuossa taannoin lapi yksi yksi tota tekstia ja todettiin, ettd muuten hyva, mutta
kaikki konditionaali pois koska jaa liikaa takaovia auki kylla kylla.
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Puhuja 4

Ja ja sama vahan se se 3 pistetta on vahan sellainen, etta sitakin tulkitaan tosi eri tavoin, etta se voi
olla olla tammoista passiivis aggressiivista toisten mielesta ja toisten mielesta sitten vaan niinku tosi
epavarmaa.

Puhuja 2
Tai ndin tada on se pisteilld on valia.
Puhuja 4

Ettd on kylla. Pienilla pisteilla on on tosiaan valia. Niilld ja ja niinku digitaalisessa kehon kielessa, niin
se asiahan me usein saadaan niinku sanottua sanoilla. Tai sitten ndin puhumalla, mutta meilta jaa
sieltd ne tunnemerkitykset asenne viestit pois ja jos muistatte.

Puhuja 3
Se on kun.
Puhuja 4

Tata vanhaa vanhaa tutkimusta, ettd 7% on sanottu ja sanoja kun puhutaan tunteista ja
merkityksista asenteista yhdeksankymmentakolme prosenttia on sitten sita kaikkea muuta, niin
meidan taytyy niinku miettia, ettd miten me tuetaan sita viestintaa digitaalisessa ymparistossa, etta
mistd se yhdeksankymmentdkolme prosenttia niin kun tulee minkalaisin tota toimenpitein eli miten
kaytetaan kirjallisessa viestinndssa sitten niin kun sita tyylia savya eleita. Ja ja rikastetaan sita
vuorovaikutusta ja miten taas sitten tdssa kun ollaan kamera yhteyksissa palavereissa ja ndin.

Puhuja 3

Ja tuossa valilla mietin, ettd ma en enda. Lahdetd yhtdan ainutta sahkopostia menee. Kaikki pieleen,
etta kaikki virheet on tehnyt. Palasten jai miettimaan, etta eiko niin, etta nythan me opetellaan niin
tata kylla just tata uutta kielta vai kylla kylla. Niin etta olisi oltaisiin armollisia itseddn ja muita
kohtaan sitten etta hei tdssa nyt on vaan varmaan tammaoinen niinku tapahtunut etta.

Puhuja 2

Kylla. Ehka siita olisi hyva sitten. Tosiaan aika ajoin niinku pysdhtya juttelemaankin tydyhteisdssa,
ettd hei ettd ettd nyt varmaan me kaikki ollaan jo tosi vasyneita. Pitkiin sdhkdposteihin tai jotenkin
niinku etta etta tai etta laitan ainakin jos siella on se kysymys niin laita se vaikka sahképostin alkuun
vaikka taustaa kertookin tai joku antoi mulle tdmmaisen tosi hyva vinki taannoin etta. Etta laittaa
aina se tarkeina. Se on tietysti kysymys tai tehtdva tai toimeksianto niin aina siihen alkuun ja sitten
sen taustan voi laittaa sen jalkeen, etta.

Puhuja 3

Kylla kylla.

Puhuja 2

Joo téta pienia asioita loppujen lopuksi kun tavallaan niinku ottaa puheeksi.

Puhuja 4
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Kylla kylla ja kun ajattelee vaikka naita digitaalisia tydymparistoja niin. Niin kyllahdn ne niinku
pidemmat asiat voi ihan hyvin olla tiedostossa siella draivilla tai sharepoint tilla ja ja ja sitten se se
lyhyt viesti tuota siella chatissa linkkeineen sitten etta he tuolla on sitten se taustamateriaali etta ei
tai tai sahkoposti sitten niin niin silloin sahkopostin pysyy, pysyy ruodussa ja lyhyena ja tehokkaana
ettd me kaytetaan. Ja kun. Kaytettaisiin monipuolisemmin naita meidan ympariston erilaisia kanavia
ja mahdollisuuksia myd&skin.

Puhuja 3

Voi etta tasta riittdisi keskustelua ja juttua vaikka kuinka pitkaksi aikaa. Ja kun varsinkin kun taa on
nyt uutta meille kaikille vahan niinku etta mihinka kaikkeen pitaa kiinnittaa huomiota. Mutta voisiko
sulla kati? Mitenka nyt summaisit ettd mitd meidan kannattaisi muistaa ehka tai tiedostaa tassa mita
meidan pitdisi tehda? Minkalaisia vinkkeja muutaman vinkin tahan nyt voi sitten laittaa loppuun
etta.

Puhuja 4

Joo no ensinnakin taa video video niin kun yhteyden paalla pitdminen ja auttaa meita kylla tosi
paljon etta jos tdn viestin saisi kun mahdollisimman monelle ma tiedan etta me ollaan vahan kiusaan
tuneita siitd ettd me nahdaan koko ajan se oma oma kasvomme siina ja omat tyhmat ilmeelle ja ja
ndin niin niin tavallaan hyvaksytaan se etta hei me ollaan ihmisia tassa ja ne muut nakee meidat
sellaisina kun ne nakisi meidat siella fyysisessa palaverissa kin ettd unohdetaan se se oman. Oman
tota nimikaan niinku seuraaminen niin tarkkaan siind ettda muut ndkee meidat meidat sellaisina kun
me ollaan. Ja ja me ei olla mitdaan uutisten lukijoita, ettd me niinku kivikasvoinen. Tota luetaan.
Asiallisesti asioita vaan me ollaan ihmisia ja ollaan rohkeasti niinku omia itsedmme mydskin tassa
ndissa niin kun videoyhteyksia silla paranee jo tosi paljon ettda me ei ei niin kauheasti niinku rajata tai
pelata tai kiusannut siitd omasta ilme hdin nasta. Eli rohkeasti oma itsesi ja sitten sitten ehka
muistuttaisin just tata, etta ettd sanota enemman ilmaiseksi selkeammin oli se kanava nyt mika
tahansa niin niin jos sulla on kehumista ja kiistamista niin sanota se etta ei se sielta rivien valista tule
tule tuota esiin vahvista vahvista niitd myonteisia viesteja. Ja ja tuota ehka naista tulkinnoista sitten
ettd ole hereill4. Al3 tee liian nopeita tulkintoja vaan palasi siihen viestiin ja katso ihan oikeasti mit3
siind lukee ja rauhassa tutkailen ja ymmarrat sitten yritdt ymmartaa ja tarkenna sitten sitten jos
tarve vaatii. Puhuttiin tuossa tuossa jonkun verran niista hiljaisista hetkista. Niin se on myds online
palavereissa ihan OK ettei meidan tarvitse tdyttaa sita kaikkea aikaa puheella annetaan niita
pohdinnan rauhallisen pohdinnan kin hetkia ihan luonnollisesti niinku normaalikin palavereissa olisi
ja. Sitten sen kirjallisen viestinnan osalta niin niita. Sitd muotoilua niin niin kun. Senkin niin kun
tietylla tavalla tiedostaen tekisi eli eli huomioi ja valita. Ja arvostaisi sitd vastaanottajaa.

Puhuja 3

Se on ehka siella taustalla kaikissa ndissa tehty huomioidaan. Otetaan huomioon. Kylla ma taidan
napata toi kiitoksen antaminen. Sita todellakin tulee annettua liian vahan taalla.

Puhuja
Nain on.
Puhuja 3

Kylla totta, mutta nyt muistan kiittaa. Kiitos lanu lanu. lhanasta virkistavasta hetkesta ja joka sai taas
ajatukset pérradmaan. Ihan niin kun taas uusilla raiteilla hyva kiitoksia oli kiva olla mukana.
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[Musiikkia]
[Podcast-esittely]

Kuuntelit Eteva etdjohtaminen -podcastia. Se on tuotettu Virtual Leader-projektissa, jota rahoittaa
Keski-Suomen ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta ja sita hallinnoi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Tutustu projektin muuhun materiaaliin verkkosivuilla jamk.fi/virtualleaders

[Musiikkia]
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