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Tulevaisuustrendit

Väestö 
ikääntyy ja 

monimuotoistuu

Ongelmien 
kompleksisuus 

lisääntyy

Arvot

Missio
Edistää yhteiskunnan digitalisaatiota. 

Turvata tietojen saatavuutta.
Tarjota palveluja asiakkaiden

elämäntapahtumiin.

Digitalisoituminen
on kaikkialla

Toimimme rohkeasti uudistaen, tukien ja arvostaen.
Luomme luottamusta ja välitämme huomisesta.

Tehtävänä
sujuva
Suomi

Turvallisuus-
ympäristö 

monimutkaistuu

Ympäristön ja 
talouden suhde 
on muutoksessa



• Digi- ja väestötietoviraston Digituki kohdentaa toimintansa 
ensisijaisesti organisaatioihin ja digituen tarjoajien 
osaamisen kehittämiseen.

• Vahvistamme digiosaavaa Suomea kehittämällä tietoon 
pohjautuvia digituen käytäntöjä ja osaamista.

• www.dvv.fi/digituki

Digi- ja väestötietovirasto toimii digituen 
valtakunnallisena kehittäjänä

Digituen missio

Omannäköinen 
digitaalinen arki 
kuuluu 
jokaiselle!



Saa hyödyn digituesta
Digiosaaminen kasvaa

• Kansalaiset
• Yritykset
• Yhteisöt

Digituen tarvitsijat

Antaa digitukea ja 
kehittää digituen 
käytäntöjä

• Sähköiset palvelut
• Yritykset
• Hankkeet

• Kunnat
• Hyvinvointialueet
• Kansalaisneuvonta

• Kirjastot
• Asiointipisteet
• Viranomaiset
• Järjestöt, yhdistykset

Digituen tarjoajat & kehittäjät

Digituen 
valtakunnallinen 
kehittäjä

• Digi- ja väestötietovirasto
• Yleishallinnollinen ohjaus: valtionvarainministeriö

Digituen valtakunnallinen kehittäminen

Luo toiminta-
edellytykset
digituelle

Digituen rahoitus:
VM
OKM
ESR
STEA
EAKR
LEADER
Säätiöt
Järjestöt 
Kunnat

• Rahoitus, laki, päätökset ja linjaukset

Digituen vaikuttajat

DIGITUEN TOIMIJAT

• Digi- ja väestötietovirasto toimii 
digituen valtakunnallisena 
kehittäjänä.

• Vahvistamme digiosaavaa 
Suomea kehittämällä tietoon 
pohjautuvia digituen käytäntöjä 
ja osaamista.

• Digi- ja väestötietoviraston 
Digituki kohdentuu 
organisaatioihin ja digituen 
tarjoajien osaamisen 
kehittämiseen.

Digituen toimijat



Mitä on osaamattomuus digin äärellä?

• Digitaitoja opitaan työssä, kursseilla, harrastuksissa, 
erilaisissa arjen tilanteissa

• Kertyneen digiosaamisen sanoittaminen voi olla hankalaa
• Tueksi digitaitojen osaamismerkit, joiden avulla omaa osaamista 

voi tunnistaa

• Täysin digitaidottomia on hyvin pieni osa. Osaamattomuutta 
sen sijaan kohtaa useampi. Tärkeää määritellä suhteessa 
mihin osaamattomuutta ilmenee.

https://dvv.fi/osaamismerkit


Erilaiset diginkäyttäjät, erilaiset osaamistarpeet
Nuoret Henkilöt, joilla on toimintakyvyn rajoitteita

Lue lisää digituen tarvitsijoiden tarpeista ja digitukijoiden 
tarvitsemasta osaamisesta: https://dvv.fi/osaamisprofiilit

https://dvv.fi/osaamisprofiilit




• Itseluottamusta kohdata uudet ja päivittyneet 
laitteet

• Uskallusta kohdata digitalisoituva arki
• Kykyä sietää epävarmuutta
• Digitaidot kasvavat, digirohkeuden merkitys 

vahvistuu

Mitä on digirohkeus?

Digituen missio

Omannäköinen 
digitaalinen arki 
kuuluu 
jokaiselle!

31.8.2023



• Motivaatio ratkaisee – sitä tekee, mistä tykkää
• Ympäröivät asenteet vaikuttavat
• Aina on vaihtoehtoja – apuvälineitä, 

sovelluksia, laitteita
• Tarvitaan tilaa, aikaa ja resursseja!

 Kaikki tarvitsevat tukea: sanoita, mallinna, 
uskalla

31.8.2023

Rohkeus oppia vaatii osaamattomuuden sallimista



Kukaan ei ole vain joko digirohkea tai 
digipelokas. Digirohkeudessa ei ole kyse siitä, 
ettei epävarmuutta, pelkoja tai huolia olisi. 

Digirohkeus on sitä, että ne kyetään lopulta 
voittamaan niin, että kokeilemiselle ja 
oppimiselle tarjoutuu tilaisuus. Digirohkeuteen 
kuuluu tietoisuus uhista, mutta myös tavoista 
välttää niitä.

Digirohkeus on ympäristön, 
digilaitteiden ja ihmisen summa



Tulevaisuudessa digitaitojen eroja ei määritä enää 
vain se, minkälaiset digitaidot meillä on, vaan yhä 
enemmän se, minkälaiset valmiudet meillä on oppia 
uusia digitaitoja.
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Digitaalinen asiointi julkishallinnon 
palveluissa on ensisijainen ja oletusarvoinen 
asiointitapa heille, joille se on mahdollista. 

Muita asiointitapoja tarjotaan heille, jotka 
eivät pysty käyttämään digipalveluita.

Digin ensisijaisuus

93%

93 prosenttia täysi-ikäisistä suomalaisista käytti julkishallinnon 
digitaalisia palveluita viime vuonna.

Tutustu Digihumaus-raporttiin      
ᐳ Digihumausraportti 2023

https://dvv.fi/digihumausraportti2023


Digin ensisijaisuus vaatii helppokäyttöisiä ja 
saavutettavia digipalveluja ja digitukea 
sähköisen asioinnin avuksi. 

Se vaatii myös digitaitoja vahvistavaa ja 
kasvattavaa digitukea, jotta ihmisten 
digiosaaminen riittää arjessa toimimiseen 
digitalisaation edetessä.

Digin ensisijaisuus



• Digitaalisen tunnistautumisen tulevaisuus – 
mahdollistaa asiointia heille, jotka eivät 
muita välineitä ole ottaneet käyttöön

• Puolesta asiointi & ihmislähtöinen 
edunvalvonta väestön monimuotoistumisen 
ja ikääntymisen myötä

• Digituen tarve ei katoa minnekään, mutta 
elää ja muuttuu ajassa

• Lainsäädännön ajantasaisuus ja selkeys 
palveluihin

Digi ensin, mutta ei yksin

84%

84% ihmisistä kokee, että pystyy sopeutumaan digitaalisen 
ympäristön muutoksiin. 26% ei koe pystyvänsä.

Lue lisää suomalaisten digiosaamisesta ja digituen tarpeesta      
ᐳ Digitaitoraportti, Digi- ja väestötietovirasto 2022

https://dvv.fi/digiosaamisen-tilannekuva


mirva.gullman@dvv.fi 
p. 0295 535229

Kysy! Ehdota! Kummastele!
- www.dvv.fi/digituki
- digituki@dvv.fi
- Digitukijat Facebook-ryhmä

Kiitos, että kuuntelit!

piia.niilola@dvv.fi
p. 0295 535451

https://dvv.fi/digituki
mailto:digituki@dvv.fi
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