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" Digitalisoituminen

on kaikkialla Ongelmien Ympiriston ja
kompleksisuus talouden suhde
lisaantyy on muutoksessa
Vaesto
N ikaantyy ja

monimuotoistuu .
Turvallisuus-
MiSSiO ymparisto

monimutkaistuu

Edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota.
Turvata tietojen saatavuutta.

Tarjota palveluja asiakkaiden
elamantapahtumiin.

Arvot

Toimimme rohkeasti uudistaen, tukien ja arvostaen.
Luomme luottamusta ja valitamme huomisesta.




Digi- ja vaestotietovirasto toimii digituen
valtakunnallisena kehittdjana

Digi- ja vaestdtietoviraston Digituki kohdentaa toimintansa Digituen missio

ensisijaisesti organisaatioihin ja digituen tarjoajien

osaamisen kehittamiseen. Omannékéinen
* Vahvistamme digiosaavaa Suomea kehittamalla tietoon d |g|taa I | nNen a rk|

pohjautuvia digituen kaytantdja ja osaamista.

kuuluu

= www.dvv.fi/digituki joka iselle!




Digituen toimijat

DIGITUEN TOIMUAT

Digituen vaikuttajat

* Rahoitus, laki, pdatokset ja linjaukset

Digituen valtakunnallinen kehittaminen

» Digi- ja vaestotietovirasto
* Yleishallinnollinen ohjaus: valtionvarainministerio

Digituen tarjoajat & kehittdjat

» Kirjastot

* Asiointipisteet

* Viranomaiset

» Jarjestot, yhdistykset

*  Kunnat
* Hyvinvointialueet
« Kansalaisneuvonta

Digituen tarvitsijat

» Kansalaiset
e Yritykset
*  Yhteisot

Saa hyédyn digituesta -

Digiosaaminen kasvaa

Sahkoiset palvelut
Yritykset
Hankkeet

Antaa digitukea ja
kehittdd digituen
kdytdntojé

-

Digituen
valtakunnallinen
kehittdjd

-

Digituen rahoitus:
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Saatiot

Jarjestot

Kunnat

Luo toiminta-
edellytykset
digituelle
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Digi- ja vaestotietovirasto toimii
digituen valtakunnallisena
kehittdjana.

Vahvistamme digiosaavaa
Suomea kehittamalla tietoon
pohjautuvia digituen kaytantoja
ja osaamista.

Digi- ja vaestotietoviraston
Digituki kohdentuu
organisaatioihin ja digituen
tarjoajien osaamisen
kehittamiseen.



Mita on osaamattomuus digin aarella?

* Digitaitoja opitaan tyossa, kursseilla, harrastuksissa,
erilaisissa arjen tilanteissa

* Kertyneen digiosaamisen sanoittaminen voi olla hankalaa

* Tueksi digitaitojen osaamismerkit, joiden avulla omaa osaamista
voi tunnistaa

* Taysin digitaidottomia on hyvin pieni osa. Osaamattomuutta
sen sijaan kohtaa useampi. Tarkeaa maaritella suhteessa
mihin osaamattomuutta ilmenee.



https://dvv.fi/osaamismerkit

Erilaiset diginkayttadjat, erilaiset osaamistarpeet

Nuoret Henkilot, joilla on toimintakyvyn rajoitteita

Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas

» Kokemattomuus + Aiemmat « Kokemattomuus » Laitteiden kaytto * Motivaatio ja « Laitteiden kaytto
- Fysiologiset syyt kokemukset « Muiden asenne * Motivaatio ja . » Motivaatio ja
* Muiden asenne » Kokemattomuus - Digiturvallisuus Asenne « Aiemmat asenne
- Digituen * Palvelun kaytto - Motivaatio ja - Fysiologiset syyt kok.emukset - Kokemattomuus
lbydettavyys + Muiden asenne asenne - Tiedonhakutaidot * Muiden asenne « Aiemmat
 Virheiden pelko * Digituen laatu  Palvelun kaytto  Palvelun kaytto * Yksinaisyys kokemukset
. Kokemattomuus + Taloudellinen « Muiden asenne
+ Terminologia tilanne « Viranomaispelko

Lue lisaa digituen tarvitsijoiden tarpeista ja digitukijoiden
tarvitsemasta osaamisesta: https://dvv.fi/osaamisprofiilit

Virheen pelko
Laitteiden kaytto

Digituen
loydettavyys

Digiturvallisuus

Taloudellinen
tilanne

Fysiologiset syyt


https://dvv.fi/osaamisprofiilit

Digituen tarve ja tarpeen juurisyyt

Opiskelupaikan Sosiaalietuuksien Toimeentulo- Passin Asunnon
loytaminen hakeminen hakemus hakeminen hakeminen
S8 Vahva Uuden Lapselle CV:n
Dlgltuen tunnistautuminen laitteen hoitopaikka tekeminen

tarve kayttaminen

Digituen
tarpeen

juurlsyyt REPEERMELGIS ] Pelko omien Negatiivinen asenne Taloudellinen Viranomaispelko
digitaidoista tietojen teknologiaa kohtaan tilanne

vuotamisesta

Toimintakyvyn Heikko suomen  Eitiedeta miten  Ollut pitkaan

haasteet kielen taito yhteiskunta poissa
toimii tyoelamasta




Mita on digirohkeus?

Digituen missio

ltseluottamusta kohdata uudet ja paivittyneet

laitteet Omannakoinen
Uskallusta kohdata digitalisoituva arki digitaalinen arki

Kykya sietaa epavarmuutta
. . | kuuluu
Digitaidot kasvavat, digirohkeuden merkitys

vahvistuu

® jokaiselle!

31.8.2023



Rohkeus oppia vaatii osaamattomuuden sallimista
- Motivaatio ratkaisee — sita tekee, mista tykkaa

- Ymparoivat asenteet vaikuttavat
- Aina on vaihtoehtoja — apuvalineita,
sovelluksia, laitteita
J *  Tarvitaan tilaa, aikaa ja resursseja!

Kaikki tarvitsevat tukea: sanoita, mallinna,

mkalla

31.8.2023



Digirohkeus on ympariston,
digilaitteiden ja ihmisen summa

Kukaan ei ole vain joko digirohkea tai
digipelokas. Digirohkeudessa ei ole kyse siit3,
ettei epavarmuutta, pelkoja tai huolia olisi.

Digirohkeus on sita, etta ne kyetaan lopulta
voittamaan niin, etta kokeilemiselle ja
oppimiselle tarjoutuu tilaisuus. Digirohkeuteen
kuuluu tietoisuus uhista, mutta myos tavoista
valttaa niita.
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Tulevaisuudessa digitaitojen eroja ei maarita enaa
vain se, minkalaiset digitaidot meilla on, vaan yha

enemman se, minkalaiset valmiudet meilla on oppia
uusia digitaitoja.
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Digin ensisijaisuus

93%

93 prosenttia taysi-ikaisista suomalaisista kaytti julkishallinnon
digitaalisia palveluita viime vuonna.

Tutustu Digihumaus-raporttiin
Digihumausraportti 2023

Digitaalinen asiointi julkishallinnon
palveluissa on ensisijainen ja oletusarvoinen
asiointitapa heille, joille se on mahdollista.

Muita asiointitapoja tarjotaan heille, jotka
eivat pysty kayttamaan digipalveluita.


https://dvv.fi/digihumausraportti2023

Digin ensisijaisuus

Digin ensisijaisuus vaatii helppokayttoisia ja
saavutettavia digipalveluja ja digitukea
sahkoisen asioinnin avuksi.

Se vaatii myo0s digitaitoja vahvistavaa ja
kasvattavaa digitukea, jotta ihmisten

digiosaaminen riittaa arjessa toimimiseen
digitalisaation edetessa.




Digi ensin, mutta ei yksin

84

84% ihmisista kokee, etta pystyy sopeutumaan digitaalisen
ympariston muutoksiin. 26% ei koe pystyvansa.

Lue lisda suomalaisten digiosaamisesta ja digituen tarpeesta
Digitaitoraportti, Digi- ja vaestotietovirasto 2022

Digitaalisen tunnistautumisen tulevaisuus —
mahdollistaa asiointia heille, jotka eivat
muita valineita ole ottaneet kayttoon
Puolesta asiointi & ihmislahtodinen
edunvalvonta vaeston monimuotoistumisen
ja ikaantymisen myota

Digituen tarve ei katoa minnekaan, mutta
elaa ja muuttuu ajassa

Lainsaadannon ajantasaisuus ja selkeys
palveluihin


https://dvv.fi/digiosaamisen-tilannekuva

Kiitos, etta kuuntelit!

Kysy! Ehdota! Kummastele!
- www.dvv.fi/digituki
- digituki@dvv.fi
- Digitukijat Facebook-ryhma

mirva.gullman@dvv.fi piia.niilola@dvv.fi
p. 0295 535229 p. 0295 535451



https://dvv.fi/digituki
mailto:digituki@dvv.fi
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