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Tyaikadisilld ja erityisesti pitkddn tysttémand olleilla aikuisilla saattaa muita useammin
olla pelkoja ja ennakkoluuloja digitaitojen oppimista ja digitaalisuutta kohtaan sekd
hiukemmin mahdollisuuksia edistda omia digitaitojaan.

DigiosaaVa hankkeen tavoitteena oli edistda
pitkdaikaisty6ttomien nuorten ja aikuisten digitaalisia taitoja,
digimindpystyvyyttd ja yhteiskunnallista digiosallisuutta

sekd

vahvistaa tyovalmentajien ja ohjaajien digitaalista
ohjausosaamista

jamk



TyOpajatoiminnan asiakkaiden raportoimat digitaidot

Digitaidot ja digin kaytto

En osaa sanoa
Eri mielta
Osittain samaa mielta

Samaa mielta

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Osaan huomioida tietoturvallisuuden kdyttdessdni tietokonetta ja/tai dlypuhelinta.
Kaytdn mielelldni digitaalisia/sdhkoisid palveluita ja teknisid laitteita.
Minulla on riittavan hyvat digitaidot.

W Osaan kiytti3 digitaalisia vilineit3 arjessani. (Alaverdyan, 2023,58)

Kuvio 2. Digitaidot ja digin kayttd alkukartoituksen vastaukset (N=92)
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Minulla ei ole tarvittavaa digilaitetta.

Kaytossani ei ole toimivaa internetyhteytta.

Digitaaliset/sdhkoiset palvelut ovat vaikeasti kdytettdvia.

En osaa kdyttda digitaalisia/sdhkoisia palveluita tai laitteita.
En halua eikd minua kiinnosta kayttda digitaalisia/sahkdoisia...
En saa tarvitsemaani apua digitaalisten/sdahkdisten...

En uskalla kayttaa digitaalisia laitteita tai sovelluksia.

Minulla on jokin muu este tai haitta, mika?

Mikaan asia ei esta tai haittaa kayttamista.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. Digitaalisten/sahkoisten palveluiden ja teknologian kayton esteet (N=92)

(Alaverdyan, 2023, 59)
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Ongelmien
kasautuminen

erilaiset oppimisen
haasteet aikuisella

Tyollistymisen,
digiarjessa
parjadamisen,
opiskelun
mahdollisuuksien
kapeutuminen.

Niukasti
mahdollisuuksia
hankkia digitaitoja
ja pitaa niita ylla

Kuva: Jii Rofk

Suurentunut
tyottomyyden
syrjaytymisen riski
(mt & paihderiskit)

Heikko
taloudellinen
tilanne voi haastaa
digilaitteiden ja
yhteyksien
hankintaa ja
yllapitoa
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Digiosallisuuden esteita ja edellytyksia

(ks. Hanninen ym. 2021)

Kuva: Jii Roikonen 2023

Toimivat laitteet ja yhteydet

Digitaalisten palveluiden ja
sivustojen saavutettavuus

Laitteiden, yhteyksien ja
palveluiden turvallisuus ja
luotettavuus

Kayttajan taidot, osaaminen ja
saatavilla oleva digituki

Kaytettavyys/ helppokayttoisyys/
kognitiivinen & kielellinen
saavutettavuus

Digitaalisuuden koetut hyodyt
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Digivalmennusmalli ja kasikirja

Tuotettu DigiosaaVa -hankkeen toiminnan ja 2- vuotisen kehittamistyon tuloksena tyovalmennuksen kontekstissa.

Toteutettu 15 ryhmaa, 2-6 osallistujaa/ryhma, noin 10x 4t tapaamista, kaksi ohjaajaa. Lisdksi erillisia digipajoja eri aiheista

LAAJEMPI TAVOITE:
digiosallisuuden edistdminen

Mattila, Hilli-Harju, Pyykkdénen & Alaverdyan, 2023, 21_
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Ryhmavalmennuksen teemat

Euroopan sosiaalirahasto

Vipuvoimaa
1. Kohti digia n U : I.ta
2. Mind digin kdyttdjand |6 Tiedon haku ja 2014—2020

igitoimi * i |arviointi internetissad :
3. Digitoiminta sujuvaksi ST 10. Tulevaisuuden
4. Kohti digitaitoja 7. Digiasiointi haltuun digimina

5. Turvallisesti digina 8. Terveytta ja
hyvinvointia digitaalisesti

9. Vuorovaikutusta digisti

Kuvio 4. Digiryhmavalmennuksen teemat snunTE“
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Pystyvyyden
kokemuksen
vahvistuminen
digitaalisessa
toiminnassa

Voimavaraistava,
valtaistava ohjausote

Aiempien digikokemusten huomioiminen
ja jakaminen

Vertaisuus, jakaminen
Kannustus ja rohkaisu, digituki

Onnistumisen kokemukset: toimiva laite ja
vhteys, sopivat haasteet ja mielekkaat
toiminnat, saavutettavuus, pedagogiikka

Digitaalisuuden herattamien tunteiden
hyvaksyminen ja niistd yli pddsemisen
tukeminen

Uskon vahvistaminen digin kanssa

parjaamiseen myos tulevaisuudessa;
digituki
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Digitaalisten taitojen parantaminen:

Digitaitojen maarittelyssa mukailtu Tieke:n osaamismerkistoa (ks. Alaverdyan, 2023, 56)

Tunnen digiarkeeni liittyvat peruskasitteet

Tunnen omat kayttamani paalaitteet

Osaan internetin kdytan perusteet

Osaan etsia luotettavaa tietoa digitaalisista ymparistoista

Minulla on sahkoposti ja hallitsen sen kdyttamisen

Osaan ratkaista yleisimpia ja helpoimpia digitapauksia itsendisesti
Osaan kasitella ja siirtaa eri tiedostoja

Osaan kayttaa digitaalisia palveluita arjessani tietoturvallisesti

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Kykenen omaksumaan uudet ja muuttuneet digitaaliset palvelut

=
©

Tunnistan yleisimmat tietoturvauhat ja osaan suojautua niilta

=
=

Osaan kayttaa sosiaalista mediaa ja jakaa sielld sisaltoja vastuullisesti

=
N

Osaan luoda ja muokata kuvia tekijanoikeuksia kunnioittaen

=
w

Minulla on kaytto- ja kokeilurohkeutta eri tekniikan ja digitaalisten sovellusten kokeilemiseen

14.  Osaan kayttaa tekstinkasittely- ja taulukkolaskentasovelluksia
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Digitoiminta sujuvaksi: Oppimisen vaikeuksien ja
saavutettavuuden huomioiminen ohjauksessa

» Lukeminen

» Kirjoittaminen

» Hahmottaminen

» Tarkkaavaisuus

» Toiminnan ohjaus,

» Muistaminen

» Motorinen napparyys
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(Mattila, Hilli-Harju, Pyykkdonen &

Alaverdyan, 2023, 26)

HENKILON ELEMENTIT:

tavat, roolit, asenteet,
mielenkiinnot,
tietotaito,
toimintakyky

GEOPOLHTTISET

ELEMENTIT: | = .
maantieteelliset, Toiminnallinen

poliittiset, historialliset,
taloudelliset tekijat

SOSIOKULTTUURISET
ELEMENTIT:

digitaaista asiointia

koskevat saannot,

asetukset, normit,
oikeudet ja velvoitteet

suoriutuminen,
kokemus ja :
osallistuminen vhteydet, muut ihmiset

TEHTAVAN
ELEMENTIT:

tavoite, ajoitus,
toiminnan rakenne,
tarvittavat sovellukset
tunnusluvut ja
tunnistautumistapa

YMPARISTON
ELEMENTIT:

tilat, digitaalinen
ymparisto, laite ja

AJALLISET ELEMENTIT:
digimenneisyys, -
nykyisyys ja -
tulevaisuus,
kaytettavissa oleva
aika

Kuvio 2. Sahkoisen asiointitilanteen tarkastelu hyédyntéen Toiminnan transaktionaa-
lista mallia (mukaillen Hyvat arviointikGytdnnét suomalaisessa toimintaterapiassa
2021, 8; suomennos Fisher & Marterella 2019, 17)



Ohjauksen periaatteita 1/3

*Digitaalisia taitoja opitaan parhaiten tekemalla niita itse.

*Opeteltavien asioiden tulee olla osallistujalle tarkeita.

*Digitaidoissa edetaan sellaisessa tahdissa,

etta jokainen pysyy mukana kaiken aikaa.
*Kannustetaan yrittamaan, kokeilemaan ja oppimaan; tyhmia kysymyksia ei ole!

Pidetaan hauskuus mukana oppimisessa; esim. hauskat visailut, pelit,
kiinnostavat sivustot ja sovellukset.

*Opeteltavien asioiden tulee olla sopivan haastavia ja mahdollistaa onnistumisen
kokemukset.

eDigitaalisten taitojen oppiminen on kovaa thté, joten taukoja tulee olla riittavan

usein; Digilaitteesta on hyva irrottautua valilla kokonaan muihin asioihin.
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Ohjauksen periaatteita 2/3

°I_(kertausta ja toistoja tarvitaan paljon ryhmatapaamisten
aikana.

*Opeteltavien ja digilaitteille ladattavien sovellusten tulisi
|lahtokohtaisesti olla ilmaisia.

*On tarkeaa, etta osallistujalla on mahdollisuus kayttaa
digilaitetta omassa arjessaan ryhmatapaamisten valilla.

*Ohjaaja voi nayttaa opeteltavan asian ensin yhteisesti
kaikille esim. ison nayton kautta. Sen jalkeen jokainen voi
kokeilla ja harjoitella opeteltavaa asiaa omalla laitteella,
ohjaajan tarvittavalla tuella.

*Oppimisen tukena voidaan kayttaa kirjallisia ja kuvallisia,
tulostettuja ohjeita seka videoita.

Kuva: Jii Roikonen 2023
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Ohjauksen periaatteita 3/3

*Muita ryhmalaisia nopeammin eteneville on hyva
tarjota mahdollisuuksia kokeilla asioita myos
itsenaisesti.

*Ryhmalaisia on hyva kannustaa jakamaan omia
oivalluksiaan, onnistumisiaan ja loytojaan muille.

*Jos ryhmalaiset haluavat auttaa toisiaan, ohjaajan
on tarkea varmistaa, etta asioita ei tehda toisen
puolesta ja auttaminen tukee autettavan
pystyvyyden kokemusta.
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Valttely —viivyttely
Erilaiset digikayttajat

Eivat halua/osaa/pysty

- Kokeilla digitaalista osallisuutta
Mitka ovat syita?

"Digittomyyspuoleen perustaminen”
—> Onko oikeus olla digin ulkopuolella?
Kommentteja ” Saarakin olisi hyotynyt”

Mita digitaaliset taidot ovat (tietokone-mobiililaite)?

jamk
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Tutustuva
Erilaiset digikayttajat

Digin mahdollisuudet uutta
tietoa

_ Kertausta, rauhallisuutta ja
Ei dlylaitetta/perustoiminta ' omantahtisuutta

Asenne saattaa olla
Alylaitteen muokkaaminen N—'< pelokas/arka, ” en mind opi

o _ kuitenkaan”
Digitaaliset termit,

kuvakkeet ja
toiminnallisuudet taysin

uutta osaamista e 1
Digitaaliset palvelut

saavuttamattomissa

jamk
17.8.2023 Digitaalisia taitoja ja itseluottamusta ryhmamallin avulla. DigiosaaVa hankkeen tuloksia ja tuotoksia. Tanja Hilli-Harju & Liisa Mattila J




Aloitteleva
Erilaiset digikayttajat

Omistetaan alylaite,
perustoiminnallisuudet kaytossa ja
enemmankin

Digitaalisia palveluita on jo
kaytetty, mutta tuetaan uusin
toimintoihin seka vahvistetaan
olemassa olevaa

Perusymmarrys laitteiden
toiminnasta,
tietoturvallisuudesta jne.

Vahvistetaan tietoturvallista
toimintaa, tiedonhaun
tekemista seka luotettavan
tiedon tunnistamista,
tuetaan antamaan palautetta
digitaalisista palveluistg
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Perus
Erilaiset digikayttajat

” Aina oppii jotain uutta”

Omistaa useita eri laitteita ja
kayttaa niita arjessaan ”Kaikki hyvin, digi tuttua”

Kayttaa digitaalisia palveluita —

: : : - Osaa mahdollisesti itse
voidaan monipuolistaa viela

etsia ratkaisuja digipulmiin
internetista

Suhtautuu myonteisesti

digitaalisuuteen Kuva: Jii Roikonen 2023

17.8.2023 Digitaalisia taitoja ja itseluottamusta ryhmamallin avulla. DigiosaaVa hankkeen tuloksia ja tuotoksia. Tanja Hilli-Harju & Liisa Mattila Ja-mk




Hyoty
Erilaiset digikayttajat

* Omistaa erilaisia digilaitteita ja
hyodyntaa runsaasti kaikilla
elamaalueilla

e Arjessa huomioi digitaalisuuteen liittyvat
asiat esim. tietoturvan suhteen

Ottaa mieluusti kayttoon uusia
sovelluksia ja osaa hyodyntaa niita
arjessaan

Kuva:Jii'Roikonen 2023

jamk
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Ohjauksessa huomioitavaa

Valttelevat

Ryhmissa omantahtinen ja tarpeiden mukainen ohjaus—> laitteella “oleilua” ja
kasittelya kiinnostavien teemojen parissa

Osa tavoitettiin digipajojen kautta lyhyisiin digimaailmoihin tutustumiseen,
mutta ei viela uskallusta lahtea mukaan digiryhmaan.

YLEISTA:

* Matalan kynnyksen tuki, jos digikuilut on saatu ylitettya

* Omaisten tai tukea antavan lahipiirin merkitys korostuu—> puolesta asiointia
* Yhteiskunnan vastuu, kun palvelut menevat koko ajan digitaalisemmaksi?

e Sosiaali- ja terveyspalveluissa lakiin kirjattu, etta lasnapalvelut on Kuva: Jii Roikonen 2023
mahdollistettava—> ei koske muita organisaatioita (esim. pankkipalveluita ei
ole tarjolla kaikissa kunnissa)

[ J
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Ohjauksessa huomioitavaa

Tutustuvat

Laitteen muokkaaminen sopivaksi “tuunaa oma laitteesi”

Kasittelyn harjoittelua (esim. pelit, QR- koodin kdyttaminen linkeissa)
Terminologian selkeytysta —toistamista —kertaamista

Kuvakkeiden toistamista —kertaamista

Laitteen toiminnallisuudet haltuun vahitellen (esim. kuvan ja videon
ottaminen ja niiden muokkaaminen)

Tablet- laitteissa ei olut kuin laitteen sovellukset sekd Chrome ladattuna—>
ymmarrys laitteen "rakentelusta” ja Play-kaupan kaytto

Turvallisuus digitaalisessa maailmassa
Tiedonhaku
Yksilotahtisuus, rauhallinen tempo, kertaus ja laitteeton aika

Digitaalisia taitoja ja itseluottamusta ryhmamallin avulla. DigiosaaVa hankkeen tuloksia
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Ohjauksessa huomioitavaa

Aloittelevat

Edelleen vahvistetaan terminologiaa seka lisaa toiminnallisuuksien
ja sovellusten hyodyntamista — edelleen yksilontahtisuus

Ymmarrysta saavutettavuudesta seka siita, etta joskus vain sovellus 3

voi olla huono —Ei kayttaja ©
Vastataan niihin tarpeisiin mita esitetaan eli arkeen liittyvien z . ’
digitoimintoihin ratkaisujen 18ytamista seka harjoitellaan niit3 Wishavevaan! &g
Luotettavan tiedon loytaminen

Digiturvallisuuteen lisaa ymmarrysta ja tydkaluja (esim. sovellusten cuva: St Roil 2023
paivittdminen, salasanojen luominen — seki keskustelu siitd miksi vva:Jil Rotkonen
oma salasana tulee olla tietoturvallinen)

Digitaalisia taitoja ja itseluottamusta ryhmamallin avulla. DigiosaaVa hankkeen tuloksia
17.8.2023 . . AR . .. .
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Ohjauksessa huomioitavaa
Peruskayttajat

Kannustetaan itsenaisesti ratkaisun loytamiseen — internetista
loytyy ohjeita oikeastaan kaikkeen

Lisataan ymmarrysta digitaalisesta saavutettavuudesta seka siihen
liittyvan palautteen antamisen tarkeydesta

Rohkaistaan kokeilemaan uusia sovelluksia ja tutkimaan niiden S = 4

mahdollisuuksia
Jokaiselle peruskayttsjalle on tullut uutta tietoa VAD MENAR DV ¢

Selke3 vahemmistd ryhmissa Kuva: Jit Roikonen 2023

[ J
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Ohjauksessa huomioitavaa
Hyotykayttajat

Naissa ryhmissa ei ollut hyotykayttajia

Kevaan 23 ryhmissa kokeiltiin tekoalya ryhmalaisten kanssa joka

keskusteluttaa nyt hyvin paljon hyotykayttajia
ythy pall yotykaytial Kuva: JirR6ikonen'2023

Digitaalisia taitoja ja itseluottamusta ryhmamallin avulla. DigiosaaVa hankkeen tuloksia
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Ehdotuksemme Digiosallisuuden varmistamiseksi

Kaikki olemme samassa digiveneessa, ei jateta ketaan rannalle ..., wionens 20

Turvataan taloudelliset edellytykset
toimivaan laitteeseen ja yhteyksiin.

Digitaalisten palveluiden kieli
ymmarrettavaksi ja navigointi helpoksi

Taloudellinen tuki tarvittaessa
tunnistautumismenetelman hankkimiseen,
ml. matkakulut

Kynnykseton, luotettava ja saatavilla oleva
digituki: tuen tarvetta ei voi aina
ennakoida!!

Digivalmennusta myos ryhmassa; hyotyjen "
huomaaminen, vertaistuki, e
vertaisoppiminen, digin yhteisollinen luonne “‘

-
L
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Tutustu lisaa aiheeseen ja
materiaaleihin

Digivalmentajan kasikirja | Jamk

DigiosaaVa materiaalipankki | Jamk

www.jamk.fi/digiosaava

: SOVATEK = LU
] ;Ui
@ saatio Euroopan union 2014—-2020

irahasto

Eurcopan sosisaliral



https://www.jamk.fi/fi/projekti/digiosaava/digivalmentajan-kasikirja
https://www.jamk.fi/fi/projekti/digiosaava/digiosaava-materiaalipankki
http://www.jamk.fi/digiosaava
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