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JOHDANTO

Tervetuloa tydkirjan pariin!

Tamadn tyokirjan tehtdvand on lisatd yrittdjien ja henkildston ymmdrrystd ja osaamista digitai-
doista ja digitalisaatiosta. Kirja on suunnattu etenkin pk-yrityksille, mutta sitd voidaan hyddyn-
16a myos muissa ympdristdissd, esimerkiksi opetuksessa ja koulutuksessa.

Digitalisaatiolla tarkoitetaan tdssé tydkirjassa informaatioteknologian hyddyntamisté yritys-
toiminnan eri osissa. Digitalisaatiolla voidaan kevent&d myds henkilston tydkuormaa, kun
rutiinitehtdvat voidaan hoitaa automatisoidusti. NGin tyéntekijdille jad enemman aikaa mer-
kityksellisempddn tydhon ja oman tyén kehittdmiseen. Toisaalta tydntekijéiden ajan tasalla
olevat digitaidot tuottavat myés tyéhyvinvointia, kun tunne ja luottamus omasta osaamisesta
on riittavalla tasolla. Kun osaamista on riittdvasti, tyéntekijalld on mahdollisuus innostua ja
nauttia tyéstadn ja saada siten aikaan parempia tuloksia. Parhaimmillaan tyéntekija voi kokea
my®&s niin sanottua tydn imug, joka johtaa myoés tyéhén sitoutumiseen, haluun ja kykyyn kehit-
taa tyotd ja yleiseen tydntekijan parempaan terveyteen.

Tasta tyokirjasta |6ydat esimerkkeja yritysten kehittdmistarpeista erityisesti liittyen digitalisaa-
tioon, tavoista vastata ndihin kehittdmistarpeisiin sekd vinkkejg, joilla oma kehittdmisen osaa-
misesi pysyy ajan tasalla. Yritystoiminta muuttuu asiakastarpeiden muuttuessa. Viime vuosina
digitaaliset valineet tydssd ovat muodostuneet osaksi arkea ja niité yrityksilta edellyttévat niin
asiakkaat kuin henkiléstokin. Jotta yritys pysyy mukana kilpailussa, on sopeutumisen lisdksi hyva
myd&s varautua moniin muutoksiin etukdteen, vaikka ennustaminen onkin tunnetusti vaikeaa.

Tyokirja on tuotettu osana DigiKyky-projektia, jossa toteutettiin kdytdnndnldheisia digitaalisen
osaamisen kehittdmisen pilotteja 12 keskisuomalaisen pk-yrityksen kanssa vuosina 2022-2023.
Kehitysty6 aloitettiin henkil6stén osaamisen ja asenteiden kartoittamisella. Sen jalkeen haas-
tateltiin yritysten johtoa nykyisistd ja tulevaisuuden tarpeista digitalisaation kannalta. Naiden
selvitysten pohjalta tunnistettiin kunkin yrityksen keskeisimmat haasteet, joihin [Ghdettiin pro-
jektin aikana hakemaan ratkaisuja. Lahtokohtaisesti pyrittiin tunnistamaan keskeisia pullon-
kauloja niin osaamisen kuin laitteistojen osalta. Kehitystyén edetessd tartuttiin uusiin nouseviin
aiheisiin tarpeen vaatiessa. Kehitysvaiheessa haettiin kuhunkin haasteeseen toimivimpia ty6-
kaluja ja toimintamalleja. Ndiden pilottien pohjalta muodostettiin yhtendinen malli digitaalisen
osaamisen kehittdmiseen pk-yrityksissa.

Tyokirjan keskeisin sisélté 16ytyy luvusta kaksi, jossa on kuvattu Digikyky-projektissa rakennettu
digiosaamisen kehittdmisen malli. Tyokirjasta 16ytyy myos tietoa digiosaamisesta ja sen mer-
kityksestda (luku 1), sekd menetelmid (luku 3) ja vinkkejd digiosaamisen kehittdmiseen (luku 4).
Lisdksi kirjan sivuille on koottu ajatuksia siitd, miten digitaalista kyvykkyyttd voidaan yllapitaa
ja kehittaa (luku 5).

DigiKyky - Digitaalinen kyvykkyys pk-yrityksen kilpailukyvyn parantajana -projektissa lisattiin
yritysten kilpailukyky& parantamalla niiden henkil6stén osaamistasoa digitaalisten palveluiden
ja jarjestelmien kaytossd. Projektin toteutusaika oli 1.11.2021-31.10.2023. Projektin toteutuksesta
vastasi Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu. Projekti rahoitettiin Euroopan Unionin sosiaalirahas-
tosta. REACT-EU-hankkeet rahoitettiin osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdos-
ta toteuttamia toimia.

Antoisia lukuhetkia!

DigiKyky-projektin tiimi, 1.9.2023
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LUKU 1:

DIGIOSAAMINEN
PK-YRITYKSISSA
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1 DIGIOSAAMINEN PK-YRITYKSISSA

Kirjoittajat: Pauliina Silvennoinen, Paula Puhilas, Suvi Geier, Jyrki Vihriala

1.1 Digitalisaation merkitys likketoiminnassa

Digitaalisuus kuuluu vahvasti Iahes jokaisen meiddn eldmadn, ja digitalisaatio ndkyy selvdsti
my®ds tavoissa, joilla teemme ty6td. Digitalisaatio tarkoittaa erilaisten digitaalisten teknolo-
gioiden kdyttdmistd osana jokapdivaistd elamad samalla, kun vanhat toimintatavat muok-
kautuvat uuteen digitaaliseen maailmaan sopiviksi (Neittaanmaki, Lehto ja Savonen 2021, 11).
Tyoeladmdssa digitalisaatio ndkyy esimerkiksi tiedonhallintaan liittyving erilaisina jéarjestelming
ja ohjelmistoina, uusina viestinnén ja markkinoinnin kanavina sekd tuotannon automaationa
ja robotiikkana.

Digitaalisuus on tullut jaaddkseen tyéeldmddn, ja tdmdn osoittavat myés Tilastokeskuksen
tydolotutkimuksien tulokset (ks. kuvio 1). Tutkimusten mukaan vuonna 1984 kyselyyn vastan-
neista 18 % kertoi kdyttdvénsa tyéssadn tietotekniikkaa. Vastaavasti vuonna 2018 luku oli 91 % ja
naisten keskuudessa jopa 94 %. (Sutela, Parndnen & Keyrilginen 2019, 82). Kuten raportin kir-
joittajat toteavat (s. 82): "...vuosien saatossa tietotekniikasta on tullut kiinte& osa suomalaisten
tyopaikkojen arkipdivad...”.

Tyossadn tietotekniikkaa kdyttdavien osuus sukupuolen mukaan

100%

91
80%
75 75 75
67
66 64
60%
44 43 43
40%
20% 18
I17 I 15
0%

1984 1990 1997 2003 2008 2013 2018

- Yhteensd - Naiset Miehet

93 94

89 1 89

Kuvio 1. Tyéssddn tietotekniikkaa kayttavien osuus sukupuolen mukaan Tydolotutkimuksissa
1984, 1990, 1997, 2003, 2008, 2013 ja 2018 (mukaillen Sutela, Parnanen & Keyrildinen 2019, 82).
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Digitalisaatio ja digitaalisuus helpottavat tydntekoa monin tavoin. Tyénteko muuttuu tehok-
kaammaksi, kun tarvittava data on helposti saatavilla, kdsiteltdvissd ja eteenpdin jaettavissa.
Lisaksi tydnteko on tuottavampaa, kun automaatio hoitaa rutiininomaiset tyétehtavét ihmisen
sijaan. Digitaalisilla ratkaisuilla voidaan myds pienent&d inhimillisten virheiden mahdollisuutta
ja selkiyttada tydprosesseja.

Jotta digitalisaation tarjoamat edut on mahdollista lunastag, tarvitaan kuitenkin digitaalisista
osaamista ja digitaitoja. Nykyisessa yritysten toimintaympdristéssd, jossa teknologiat kehitty-
vat jatkuvasti ja yhd nopeammalla tempolla, on digitaalinen osaaminen keskeista tyéeladma-
osaamista (Launikari & Hario, 2021). Riittdvé osaaminen on myds tydhyvinvoinnin keskeinen
osatekijd. Ja kun tydhyvinvoinnista huolehditaan, parantaa se tydn tuottavuutta, liséd moti-
vaatiota tyéskennelld kohti tavoitteita ja vahvistaa halua ja kykyd auttaa muita. Hyvinvointi ja
tuottavuus kulkevatkin kési kédessd. (Ranki 2022, 14.)

Osassa yrityksistd digitaalinen osaaminen on pystynyt kasvamaan toimintaympdaristén muu-
toksen mukana. Osaamisvajetta voi kuitenkin syntyd salakavalasti, kun tyété tehd@dn vanhalla
tutulla tavalla vuodesta toiseen, eikd uuden toimintatavan tai sovelluksen omaksumiselle tun-
nu ldytyvan aikaa tai energiaa. Osaamistarve saattaa myés muuttua nopeasti, kun ohjelmat ja
sovellukset kehittyvat ja paivittyvat.

Digitaalisen muutoksen kynnyksell& jokaisessa yrityksess& onkin aika ajoin tarpeen arvioida,
miten digitalisaatio vaikuttaa liiketoimintaan sekd pitkalla ettd lyhyella aikavalilla, millaista
osaamista se edellyttdd ja mikd on oman ja henkiléstén osaamisen taso. Tarvittaessa havait-
tua osaamisvajetta on syytd ryhtyd taklaoamaan osaamista kehittamalla.

1.2 Teknostressid vai digi-intoa?

Onnistunut digitaalinen muutos ja siirtyminen uusiin tyétapoihin edellytta& organisaatiokult-
tuurilta riskinottoa, moniammatillista yhteisty6td ja asiakaskeskeisyyttd. McKinseyn (2018) tut-
kimusten mukaan onnistuneen digitaalisen transformaation johtaminen

pohjautuu organisaation jatkuvaan oppimiseen sekd avoimen yh-
teistydn ja yhteiskehittémisen kulttuuriin. Henkil6stolla tulee

olla edellytykset ja mahdollisuus osallistua digitalisaation
suunnitteluun ja kertoa missd digitalisointia kaivataan.
Henkil6stén osallisuus kehityskohteiden tunnistami-

sessa on kriittinen menestystekijd, joka viitoittaa
tutkimuksen mukaan muutoksen onnistumista g
merkittavasti. ff

Toinen ndkdkulma henkildston osallisuudelle
digitaaliseen muutokseen on avainhenkil6i-

den rooli yhteis6ssd. Talla tarkoitetaan niin

johdon kuin digitaalisen muutoksen avain-
henkildiden ja pilotoijien sitoutumista ja hei-

ddén kannustamistaan uskaltaa muuttaa to-

tuttua ja kokeilla uutta. Vertaiskannustuksen ja
-tuen merkitystd ei voi véheksyd innostamisessa

ja inspiroinnissa, kun otetaan haltuun uusia tek-
nologioita ja haastetaan vanhoja rutiineja. Ketterdat
kokeilut, virheistd oppiminen sekd kokemusten vali-
tén viestiminen organisaatiossa muutosmatkan aikana

SIVU 8 | Digiosaamisen edellakavijaksi



lisdavat henkildston sitoutumista muutokseen. Digitaalisten toimintatapojen yhteiskehittémi-
nen ja pilotointi edellyttdvét organisaatiossa avointa ilmapiirid, jossa saa olla epdvarma, teh-
dé virheitd ja kertoa ettei ymmarré tai osaa. (McKinsey 2018)

Jatkuvan oppimisen kulttuuria edesauttaa
esimerkiksi

Johdon sitoutuminen muutokseen

» Osallisuus kehityskohteiden tunnistamiseen
 Avoin yhdessd ihmettely ja kokeilu uuden Gdarella
Ajantasainen viestintd pilotista henkilstolle

DigiKyky-projektin havaintoja

DigiKyky-projektissa henkiléstén osaamistasoa ja asenteita kartoitettiin kehitysprojektin al-
kumetreillé verkkokyselyn avulla. Valtaosassa yrityksisté digitalisoinnin tarpeet nousivat koko
henkiloston tunnistamista kehityskohteista. Kehitysprojektien avainhenkil6ita tuettiin asian-
tuntijoiden toimesta tiiviisti koko muutosprosessin ajan. Apua ja tukea oli avainhenkiléille saa-
tavilla seka projektihenkiléstén ettd ohjelmistopalveluntuot-

tajien toimesta. Henkil6st6a tuettiin pilotoinnin ja uusien

ohjelmistojen kdyttédnoton aikana ohjaustuokioiden,

ohjevideoiden, kirjallisen ohjeen ja kayttéopastuk- \ Y
sen keinoin. Ensiarvoista oli esihenkildiden tuki ja se, N

ettd henkilost6é saattoi ottaa yhteyttd aing, jos koki

epdvarmuutta uuden sovelluksen tai toimintatavan —

kayttéonotossa. Kokemuksemme mukaan digisiirty-
ma tapahtui yrityksissd noin kahdessa viikossa ndi-

den tukitoimien avulla. Henkil6st6 arvosti erityisesti

tydpajoja, joissa pienryhmissd kdsiteltiin digitalisaa-
tion aiheuttamaan tydnkuvan muutosta, tietoturvaa
ja viestinnan pelisadntoja.

Digikykya tukevia yksilon ominaisuuksia ovat

e hyvd ammatillinen osaaminen
e valmiudet uuden oppimiseen
 positiivinen ilmapiiri, joka kannustaa oppimiseen

Digikykya tukevia organisaation ominaisuuksia ovat

o valmiudet tyotehtdvien kehittdmiseen
o valmiudet tyontekijadn osaamisen kehittdmisen
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Teknostressi ja sen hallinta

Digitaalisuuden ja tiedon jatkuvan saavutettavuuden tuoma tyédnmuutos on synnyttanyt kdsit-
teen teknostressi (Ranki 2022, 8). Siind henkil6 kokee, ettd digitaalisuus hdiritsee tai hidastaa
tyontekoa ja muodostuu kuormittavaksi tekijaksi ja tydn tavoitteiden saavuttamisen esteeksi
tydn sujuvoittamisen sijaan. Teknostressi kdsite on tieteessé varsin nuori, monitieteinen ja siksi
sille 16ytyy useita, vaihtelevia madritelmia. Ajatuksena on kuitenkin kaikissa mdadaritelmissd, ettd
stressi liittyy tieto- ja viestintateknologian kdyttéd kohtaan koettuun kielteiseen asenteeseen,
ajatteluun tai kdyttdytymiseen tydssd. Kielteinen suhtautuminen, ajattelu ja toiminta suhteessa
digitaalisuuteen ja teknologiaan vaikuttaa tyétyytyvdisyyteen, terveyteen sekd sitoutumiseen
ja tydssd suoriutumiseen.

Kaytetyn tietotekniikan lisdksi my&s moni muu asia voi vaikuttaa teknostressin syntymiseen.
Muun muassa huono tyén organisointi, tyérooliin muuttuminen tai ep&selvyydet omassa
tyoroolissa sekd tydyhteison asenteet voivat lisGté kokemusta teknostressista.

Tutkimusten mukaan teknostressia aiheuttavat digitalisaation aiheuttama tyétahdin ja tekno-
logisen kehityksen nopeutuminen sekd teknologian tunkeutuminen kaikille elamén osa-alueil-
le, josta seuraa tydn ja vapaa-ajan sekoittumista. Liséksi jarjestelmien monimutkaisuus tai
toimimattomuus hidastavat niiden omaksumista osaksi arkea. Koettu informaatiotulva ja
oman osaamisen vaje suhteessa muuttuneen tydn edellytyksiin ja pelko, ettei pysy muutokses-
sa mukana, aiheuttavat turvattomuutta ja tyén hallitsemattomuuden tunnetta. Mainitut tekijét
kietoutuvat toisiinsa ja digitalisaation hyédyt kuten valiton tiedonkulku k&dantyvatkin tydhy-
vinvointia heikentdviksi tekijoiksi. (Ranki 2022, 9.) Jyvaskylan yliopiston vuonna 2019 tekemdn
verkkokyselytutkimuksen mukaan joka kolmas vastanneista suomalaisista palkansaajista arvioi
kokevansa tydperdistd teknostressid (Jyvaskyldn yliopisto 2021, Ranki 2022, 10).

Teknostressid voidaan hallita yksilon ja tydyhteisén toimin. Ratkaisut liittyvat digitaalisten so-
vellusten kdytettdvyyteen ja toimivuuteen, jarjestelmien suunnittelun ja kdyttédnoton organi-
sointiin sekd kayttdjien osaamisen kehittdmiseen seké yksilon digivalmiuksiin (Ranki 2022, 10).
Ty6yhteisdn ja organisaation keinot teknostressin ehkdisemiseksi ja tyén sujuvuutta tukeviksi
toimiksi liittyvat Huotarin (2018) mukaan osaamiseen, ajanhallintaan ja tydn organisointiin.
Lisaksi muut tydn voimavaratekijat ovat keskeisidé teknostressin taklaamisessa. Olennaista on
vahvistaa osaamista kéyttéohjeiden, perehdytyksen, pilotointien ja kokeilujen kautta. Keskeis-
t& on, ettd digitaalisen muutoksen kehittdjat ja avainhenkildt oppivat yhdessd tydntekijdiden
kanssa kehitystydn ja kokeilujen aikana. (Ranki 2022, 11.)

DigiKyky-projektin havaintoja

DigiKyky-projektin mukana olleissa yrityksissé@ huolta heratti alkuvaiheessa muun muassa se,
kuinka paljon uuden jarjestelmdn kdyttéénotto ja tiedon kirjaaminen aiheuttavat lisaty6ta
varsinaisen tydtehtavadn lisdksi. Toisaalta tunnistettiin hyvin, miten aiempi toimintatapa aiheut-
ti ylimadraista tyota ja epaselvyyttd, kun tieto kulki mutkikasta polkua useissa kanavissa eri
toimijoiden valilla. Se heikensi foiminnan laatua ja viivastytti muun muassa laskutusta ja toi
sekavuutta esimerkiksi tyévuorojdrjestelyihin. Tiedon ja tapahtumien, esimerkiksi tyévuorojen
toteuman seurannan reaaliaikaisuus, koettiin erityisesti esihenkildiden tyéssa merkittavaksi
tydhyvinvointia ja tyénsujuvuutta lisdavaksi tekijaksi.
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N\ '4
Toisena huolena digitaalisessa muutoksessa =
tunnistettiin reaaliaikaisuuden ja lapindky-
vyyden mahdollisesti tuottama stressi ja tyén
keskeytyminen. Nakékulma on hyvd tuoda »

esille muutoksen alkumetreillé ja hakea sopivia
tapoja taklata tunnistettu riski. Keinoja tahdn
ovat kokemuksemme mukaan tarkoituksen-
mukainen viestintdkanavien valinta ja kanavien
asetusten kouluttaminen koko henkiléstélle. Tun-
nistimme keskeisiksi kdyttdjien koulutuskohteiksi
uuden digipalvelun kdyttéénotossa:

o Viestien ilmoitustoimintojen sG&tdminen
kayttajakohtaisesti
« Tietoturva-asetukset ja esimerkiksi asiakasviestihistorian
poisto sGanndllisesti
« Viestien priorisointitoiminnot
« Viestien ryhmittely ja kansioiminen
 Selkeytys siité, mitkd muutokset ndkyvat vain kayttajdlle ja mitkd kaikille.

Nama patevat kokemuksemme mukaan kaikissa kdyttédnotettavissa digitaalisissa viestintéka-
navissa kuten WhatsAppissa, Teamsissd, Trellossa, SharePointissa ja séhk&postissa.

DigiKyky-projektin henkilostétyépajoissa ja keskusteluissa oli tunnistettavissa ndkdkulmia ja huo-
lia liittyen digitalisaatioon ja tydhyvinvointiin. Tydpajoissa kaytiin l1&pi tydnkuvan muutosta uusien
jarjestelmien kayttéonoton ja pilotointien yhteydessa. Kokemuksemme mukaan erityisesti tyon ja
vapaa-ajan sekoittuminen sek& monikanavaisuuden uhka tunnistettiin mobiilisovellusten myéta
riskind tyéhyvinvoinnille. Pelkoa oman tyén menettémisestd ei ilmennyt henkiléstén anonyymeis-
sa kyselyissd. Sen sijaan tiedon sirpaleisuus ja informaatiotulva tunnistettiin hyvin jo digitaalista
muutosta suunniteltaessa ja se huomioitiin teknologisten ratkaisujen valinnassa.

Jokainen ihminen on valmis vastaanottamaan uutta omalla tavallaan. Olisikin hyvé tunnistaa
jo varhaisessa vaiheessa henkil6t, joille muutos on hankala tai jotka ovat haluttomia digitali-

saatiolle. Tunteiden ja erilaisten mielipiteiden kuuleminen ja ymmadrtéminen edesauttaa koko
yrityksen eteenpdin menemistd.

Huomasimme, ettd henkilston ollessa uuden Gdrelld epdvarmuus aiheuttaa sen, ettd asiak-
kaille on melko haastavaa viestid muutoksesta prosessin aikana. Digitalisaatio kuitenkin kos-
kettaa my®os ulkoisia rajapintoja ja sidosryhmid jo kokeilujen aikana. Onkin hyvé harjoitella ja
testata uutta kdytdntéd ensin muutaman asiakkaan kanssa ja saada sitd kautta palautetta,
varmuutta ja kokemusta muutoksen I@pivientiin ja mahdolliseen uudelleensuuntaamiseen.

Ty6pajoissa ja keskusteluissa tydyhteisét sopivat yhteisid pelisadntéja ja kdytdnteita tek-
nostressin taklaamiseksi jo ennakkoon. Yritykset valitsivat selkedsti muutaman viestinta- ja
tietokanavan ja pohtivat niiden rooleja viestinndssa: missd, mitd ja miten viestitdan. Projektin
aikana mukana olevien yritysten avainhenkilillé ja henkiléstéllé oli mahdollista saada tukea
ja opastusta digitaalisten sovellusten kdyttéénotossa ja heitd kuultiin tiedon digitalisaatiota
suunniteltaessa.

Varovasti voidaan arvioida, ettd yhteiséllinen uuden Gérellé oleminen ja déneen ihmettely
sekd ratkaisujen hakeminen henkilostosta vahensivat teknostressid.
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Digi-intoa

Tyéolobarometrin mukaan (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020) yli puolet palkansaajista kokee
digitalisaation lisénneen tydn tehokkuutta, nopeatempoisuutta ja Iapindkyvyyttd. Sahkoiset
tyotilat, pikaviestintGpalvelut ovat yleistyneet selvdsti, jolloin kehitystyd ja tiedon jakaminen
ovat lisddntyneet vuorovaikutusta lisédvien tyévalineiden avulla.

Oppiminen ja digitaalinen muutos on spiraali. Se voi kehittyd kielteiseksi tai my&nteiseksi kier-
teeksi. Myodnteinen kierre ldhtee liikkeelle, kun digitalisaatio ja sen aiheuttaman tyén muutos
koetaan kiinnostavana ja tarpeellisena. Positiivista kierretté vahvistavat kannustava vuoro-
vaikutus, vertaisoppiminen ja innostus kokeilla uutta. Mydnteisen kierteen aikaansaaminen
edellyttadkin riittdvad ajankéyttéd muutoksen suunnitteluun ja uuden oppimiseen tydyhteisén
sisdlla. Kun digitaalisten ratkaisujen kdyttédnotto saadaan innostavaksi ja motivoivaksi, tekno-
logiasta tulee voimavaratekijé tydssa suoriutumiselle. (Laiho, Vahamaki 2021; Ranki 2022, 11.)

DigiKyky-projektin havaintoja

Projektissa kysyimme yritysten henkiléstoltd, miten he arvioivat
digitalisaation vaikuttavan omaan tydhyvinvointiin. Aihetta ké&-
siteltiin yrityksissa sekd kyselyn ettd tyépajakeskustelujen muo-
dossa. Muutamat vastaajat nostivat esille osaamattomuu-
den kokemuksen teknologisten vimpainten ja ohjelmistojen
kanssa. Kokemus, ettei osaa ja hallitse, aiheuttaa kiukkua
ja harmia sekd vaikuttaa tyéssa suoriutumiseen. Digitaa- A
lisen muutoksen kynnyksellé nousi huolena esiin myés se,

ettei teknologia ja lépindkyva raportointi vie liian suurta ‘
osaa tydstd ydintydn kustannuksella.

Tyon hallinnan tunne nostettiin merkitykselliseksi. Valtaosa néki
digitalisaation apuna ja tervetulleena parannuksena nykyisiin
kaytantdihin ja tunnisti tiedon modernin, sujuvan ja ajantasaisen
kasittelyn reaaliaikaisesti lisddvan tuottavuutta, tehokkuutta, laa-
tua ja tyéhyvinvointia. Toimialasta riippumatta koettiin digitaa-
listen ratkaisujen ja pilvipalveluiden parantavan liikketoiminnan
ydinprosessien ajantasaista ndkymdad ja seurantaa (tilaus-tyo-
vuorot/tuotanto-palkka-laskutus) monin tavoin kaikille toimi-
joille. Talla nahtiin olevan kaikkien tydhyvinvointia ja sujuvuutta
lisdava vaikutus.

Projektin my6td tydyhteisdissa on oivallettu, ettd yhdessd rat-
kaisujen etsiminen, kokeileminen ja uusien toimintamallien op-
piminen lisd& yhteiséllisyyttd ja tydhyvinvointia. Kokeilujen ja
digityovdlineiden kdyttédnotto ovat tuottaneet uusia oivalluksia
ja mahdollisuuksia kehittdd ja sujuvoittaa tyota edelleen. Syn-
tyy hyvan kierre. Osaamisen kehittyminen syntyy kokeilujen ja
vuorovaikutuksen kautta.
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1.3 Kehittamistyélla tuloksiin

Digitaalinen transformaatio muuttaa vaistémattd organisaation totuttuja toi-

mintatapoja ja kdytdnteitd monella tapaa. Digitalisaatioon liittyvén teknologian

rinnalla ihmisten asenteet, osaaminen ja oppimis- ja muutoskyvykkyys ovat kes-

keisisd tekijoitd, jotka tulee huomioida muutoksessa. Kotterin muutosjohtamisen

mallin mukaan onnistunut muutosprosessi edellyttéd yhteisen suunnan madri-

tyst& sekd ihmisten johtamista, motivointia ja inspirointia. Vai viidennes muutos-

johtamisesta on kdytdnnodn toimia ja ongelmien ratkaisuja kuten suunnittelua,

budjetointia, organisoitumista ja seurantaa. (Kotter 1995, 59-67.) Ihmisten mukaan ottaminen,
kuuleminen ja osallistaminen korostuivat myds havainnoissamme digitaalisten kehitysproses-
sien rinnallakulkijoina DigiKyky-projektissa.

Tyypillisesti digitaalinen muutos kdynnistyy tarpeesta yksittdisen tyétehtdvan automatisointiin,
sujuvoittamiseen tai viemisestd digitaaliseen muotoon. Muutosta valmisteltaessa, pahimmil-
laan vasta toteutettaessa, huomataan kuitenkin, miten muutos vaikuttaa laajasti sekd orga-
nisaatioon ettd useiden sidosryhmien toimintaan. Eri nékékulmat, foiminnot ja sidosryhmat
olisikin hyvé tunnistaa ja ottaa mukaan jo muutoksen ensimetreilla.

Digitalisaatiotarpeen tunnistus ja tarve muutokselle I&htee usein yrityksen johdon ndkemyk-
sestd, pdatodksistd ja strategiasta uudistaa toimintaa. Muutostarpeiden signaalit ja osaa-
misen kehittdmisen tarpeet nousevat asiakkaiden, kilpailijoiden tai muiden sidosryhmien ja
toimintaympdriston muutoksista sekd henkiléston tunnistamista kehityskohteista prosesseihin,
toimintatapoihin ja osaamiseen liittyen. Toimintaympdristén nopeat ja yllattdvat muutokset
haastavat yritysté reivaamaan liiketoimintaa ja toimintaa entistd ketterdmmdaksi.

Johdon tulisikin valjastaa heikkojen signaalien kokoamiseen ja digitaalisen murroksen tun-
nistamiseen koko yrityksen ja sen liikketoiminnan ekosysteemin osaamispotentiaali. Vain siten
yrityksen johto voi muodostaa ndkemyksen ja tehdd digitalisaatioon koskevia strategisia rat-
kaisuja. Ne madrittavat suunnan, ja luovat edellytykset ja resurssit kehittdmiselle. Nakdkulman
laajentamiseen ja kokonaiskuvan ymmadartédmiseen tarvitaan koko henkiléston ja usein myés
sidosryhmien ndkemystd. Tydntekijoillé on lahes poikkeuksetta jo pohdittuja ratkaisuehdotuk-
sia ja tunnistettuja kehityskohteita. Tama vaatii, ettd annetaan aika ja paikka tuoda niita esille.
Siten saadaan tydyhteisén tdysi potentiaali kdyttéon ja I6ydetadn tarkoituksenmukaiset keinot
ja tieto ratkaisujen tueksi. NGin saavutetaan johdon asettamat tavoitteet tydn sujuvoittamisek-
si, tehostamiseksi ja tyShyvinvointia lisa&vaksi.

Digitaalisen muutoksen mallintaminen auttaa organisaatiota suunnittelemaan ja toteutta-
maan tehokkaan siirtymisen perinteisisté toimintatavoista digitaaliseen liiketoimintaan. Tek-
nologian integraation ja kdyttéénoton rinnalla entistd tarkedmpdd on kayttdjien osaamisen
kehittymisen ja kehittGmisen prosessit.

Kun yrityksessé& on tunnistettu digitaitoihin liittyvié kehittGmistarpeita, voidaan kéynnistaa
osaamisen kehittdmisen prosessi. Prosessi voidaan karkeasti jakaa kolmeen kokonaisuuteen,
jotka on kuvattu kuviossa 2. Tarke&d on huomioida tarpeiden lisdksi myds kdytettdvissa olevat
resurssit. Osaamisvajetta voidaan taklata eri tavoin. Yrityksessé voidaan hyédyntad esimerkik-
si ty0ssd- ja vertaisoppimista, ulkoisen koulutuksen hankkimista, itsendistd opiskelua ja osaa-
misaukkojen paikkaamista rekrytoinneilla.
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OSAAMISTEN
OSAAMISTEN ARVIOINTI
TUNNISTAMINEN JA VERTAILU

OSAAMISEN

JA ARVIOINTI TULEVAISUUDEN KEHITTAMINEN

TARPEISIIN

Kuvio 2. Osaamisen kehittdmisen prosessi (mukaillen Viitala 2021).
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LUKU 2:

DIGIOSAAMISEN
KEHITTAMISEN MALLI
PK-YRITYKSESSA
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2 DIGIOSAAMISEN KEHITTAMISEN MALLI
PK-YRITYKSESSA

Kirjoittajat: Pauliina Silvennoinen, Antony Smal, Essi Saynatmaki

Kuten edellisessd luvussa kerrottiin, auttaa suunnitelmallinen kehitystyé saavuttamaan ha-
lutut tavoitteet tehokkaasti. Tassé luvussa esiteltéiva digiosaamisen kehittémisen malli on
syntynyt DigiKyky-projektin aikana keskisuomalaisten pk-yritysten kanssa tehdyn yhteistyén
perusteella.

Aluksi kuvataan, miten nykytila, osaaminen ja kehittdmistarpeet voidaan yrityksessé tunnistaa:
eli missd yritys on nyt ja kuinka digitaalisuus kytkeytyy yrityksen strategiaan. Analyysin perus-
teella suunnataan yrityksen strategiaa ja likketoiminnan kehityssuuntaa seké tunnistetaan sen
edellyttdmat kehitystarpeet. Niiden edellyttémien kehitystarpeiden méadrittdmisen ja prio-
risoinnin jalkeen madritellddn muutosprosessin tavoitteet. Tarkemmat kehittémistoimenpiteet
madritelldén suunnitelmaan, joka tarkentuu ymmarryksen karttuessa, matkan varrella.

Prosessi digitaalisen muutoksen lapiviemiseksi yrityksessd voidaan jakaa kuuteen vaiheeseen
(ks. my&s kuvio 3):

1. NYKYTILAN TARKASTELU: Arvioi organisaation nykyinen teknologia, liilketoimintaprosessit,
resurssit ja osaaminen. Tunnista haasteet, pullonkaulat ja kehityskohteet, jotka digitaalinen
muutos voi ratkaista. Analysoi asiakaskokemusta ja olemassa olevia tietojarjestelmia seka
tunnista mahdollisia integraatioita ja parannuksia.

2. VISIO JA STRATEGIA: Miksi yritys haluaa digitalisoida toimintaansa ja mitd tavoitteita silla
halutaan saavuttaa? Muodostuneen kokonaiskuvan pohjalta analysoi markkinoita ja kil-
pailijoita sekd tunnista mahdollisuudet, joita digitaalinen muutos voi tuoda. Laadi selked
digitaalisen muutoksen strategia, joka ohjaa toimintaa koko prosessin ajan.

3. NAKOKULMAT JA OSALLISUUS: Varmista johdon tuki ja sitoutuminen digitaalisen muutok-
sen |apiviemiseen. Tunnista henkiléstén osaaminen ja asenteet suhteessa digitalisaatioon.
Millaista potentiaalia muutoksen ajureiksi 16ytyy talon sisalta? Ota henkiléstén osaaminen
kayttéon strategian ja vision laadinnan tueksi. Miten tydyhteisd nékee ja asennoituu digi-
taalisuuteen. Luo tietoisuutta digitaalisen muutoksen hy&dyisté ja merkityksestd keskustel-
len ja kuunnellen. Mahdollista osallistuminen ja avoin viestintd organisaatiossa, jotta kaikki
ymmadartavat ja voivat osallistua muutokseen.

4. PRIORISOINTI JA SUUNNITTELU: Luo toimintasuunnitelma, jossa madritellédan digitaalisen
muutoksen vaiheet, resurssit, aikataulu ja vastuualueet. Priorisoi hankkeet ja kehitystoi-
menpiteet niiden vaikutuksen ja toteutettavuuden perusteella. Huomioi kustannukset, riskit
ja odotetut hyédyt suunnitteluprosessissa.

5. PIENET JA KETTERAT PILOTIT: Aloita digitaalisen muutoksen pienimuotoisilla kokeiluilla ja
pilottiprojekteilla. Testaa uusia teknologioita, prosesseja ja palveluja rajoitetussa ympdris-
téssa. Ota mukaan tarvittavia sidosryhmid jo pilottivaiheessa. Ker&d palautetta ja opi ko-
keilujen avullg, jotta voit tehdd tarvittavia muutoksia ennen laajempaa kayttédnottoa.

6. KAYTTOONOTTO JA SKAALAUS: Kaynnistd digitaalisen muutoksen toteutusvaihe. Tunnista

mihin ja miten muutos vaikuttaa laajemmin. Kokoa huomioita miten uutta toimintamallia
voisi hyédynt&d laajemmin ja monipuolisemmin.
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Lahtokohta sujuvoittamiseen
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Kuvio 3. Digiosaamisen kehittdmisen malli pk-yrityksessa.

Muutos on jatkuva ja poikii aina uusia oivalluksia sekd uusia kehityskaaria. DigiKyky-p rojektin
aikana havaittiin my®ds, ettd varsinkin yritysten koko ja kehittdmistarpeen laajuus vaikuttavat
prosessin etenemiseen. Pienessd yhden tai kahden henkilon yrityksesséa tehtéva yksinkertai-
nen kehittdmisprosessi voi olla hyvinkin nopea ja vaiheet seuraavat tosiaan lyhyellékin aika-
taululla. Toisaalta jo kymmenenkin henkiléd tydllistavassa yrityksessd, jossa otetaan kdyttoon
uusia prosesseja voi kehittdmisprosessiin mennd useampi kuukausi. Suosittelemme kuitenkin
kdymadan kaikki vaiheet |Gpi yrityksen koosta ja kehittdmisen kokonaisuuden laajuudesta riip-
pumatta, silld vaiheet rakentuvat aina aikaisemmasta vaiheesta saatavan tiedon pohjalle.
Seuraavissa alaluvuissa kdydddan jokainen vaihe tarkemmin Iapi.

2.1 Nykytilan tarkastelu

Ennen kuin yrityksen henkildston digitaalista osaamista voidaan parantaa, taytyy tunnistaa
yrityksen digitaalisen kyvykkyyden ja teknologisen valmiuden nykytila. Jotta tdmé& voidaan teh-
da tarpeeksi kattavasti, kartoitetaan aluksi henkiléstén osaaminen ja asenne digitaalisuuteen
liittyvid muutoksia kohtaan sekd koko organisaation operatiiviset kehitystarpeet. Ne luovat tar-
kemman kuvan ja perustan digitaalisen muutoksen suunnalle, painopisteille ja tarpeelle. Koko
henkiléston asenteiden, osaamisen ja kehitysideoiden tunnistaminen ja kokoaminen ovat olen-
nainen vaihe onnistuneelle kehitysprosessille.
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Yrityksessd kdytéssa olevien teknologioiden, ohjelmistojen ja erilaisten digitaalisten tydkalujen
madra yllattaa yleensé aing, kun niité ryhdytaén kartoittamaan ja listaamaan. DigiKyky-pro-
jektin kokemuksen mukaan valtaosa kéytéssa olevista teknologioista ja ohjelmista on myds
alihyddynnetty organisaation eri toiminnoissa. Kaytéssd olevat digitaaliset ratkaisut kuten
pilvipalvelut sekd niiden rajapinnat on syytd kartoittaa ennen uusien digitaalisten ratkaisuihin
investointia ja toiminnan muutosta. Padllekkaisyyksia 16ytyy yleensé aina.

Lahtétason selvittdmiseen on monia tapoja, joista kannattaa valita omaan yritykseen sopivin
vaihtoehto. Muutaman hengen tiimissd toimiville yhteinen keskustelu voi olla toimivin tapa.
Kymmenen tyéntekijan kanssa kannattaa jo harkita sahkaoista kyselyd. Kyselytyékalut toimivat
tiedon kokoamisessa hyvin ja antavat heti havainnollisen koosteen vastauksista. Ne mahdollis-
tavat arvelujen sijaan kokonaiskuvan.

Osaamisen kartoittamisen voi my&s yhdistdd jo olemassa oleviin prosesseihin kuten kehitys-
keskusteluihin. Olemassa olevaa tietoa henkildston osaamisesta kannattaa myds hyédyntdag,
jos sellaista on jo kerdtty. Tiedon tule olla luotettavaa ja riittévan lagjalta ryhmalta kerattya,
jotta johtopadtokset tehdddn oikeaan tietoon perustuen. Esimerkiksi asenteet digitaalisuutta
kohtaan saattavat poiketa mydnteisesti oletuksista, jotka voivat perustua vain pienen mutta
dénekkadan ryhman kriittisyyteen.

Digitaalisen osaamisen arviointi on sikéli haastavaa, ettd eri henkilét arvioivat osaamistaan
hyvin eri Iahtékohdista ja henkilékohtaisella mitta-asteikolla. Esimerkiksi toiselle kysymys pil-
vipalvelujen kaytdsta voi tarkoittaa sdhkdpostin kdyttdmistd, ja hén arvioi osaamisensa siing
erinomaiseksi ja kaytdn pdivittdiseksi. Toiselle taas pilvipalvelut kdsite avautuu laajana palve-
lujen verkostona, jota hdn kokee kayttdvansd vasta hieman. Vastaukset saattavat antaa hyvin
ristiritaisen ja virheellisen kuvan osaamisesta. Téma tunnistettiin myds DigiKyky-projektin te-
kemissd kyselyiss@ ja niitd seuranneissa keskusteluissa.

Oman osaamisen arviointi erityisesti digitaalisuuteen liittyen on aina suuntaa antava ja tdman
vuoksi on tdrked tdydentdd saatuja tietoja esimerkiksi tarkentavilla keskusteluilla ja taitojen
osoittamisella. Taéhdn toimivia tapoja ovat esimerkiksi ohjelmistojen kdytén kuvaaminen ja
tydprosessien avaaminen arjessa. Kannattaa myés huomioida, ettd vaikka yritykset tfoimivat
samalla toimialalla, niiden tarpeet ja painopisteet likketoiminnan prosessien digitalisoinnissa
voivat vaihdella merkittavdasti. Toisen yrityksen kokemukset ja tarpeet eivdt siis ole siirrettévissa
suoraan omalle yritykselle.
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Digiosaamisen tunnistaminen

Hyvaksi havaittuja kysymyksié osaamisen tunnistamisessa ovat:

« Millaisissa digitaalisissa asioissa tydkaverit kddntyvat puoleesi ja kysyvdt sinulta neuvoa?
» Millaisissa digitaalisissa taidoissa haluaisit ja voisit auttaa tyékavereitasi?

DigiKyky-projektissa digikyvykkyyden ja -asenteiden I&htétilanne kartoitettiin tfoteuttamalla
verkkokysely yhteistydyritysten henkilostélle. Kyselylla osallistettiin koko henki-

|6st6 pohtimaan omaa digitaalista osaamistaan ja asenteitaan digita-
lisaatioon sekd tunnistamaan arkityén digitalisaation kehityskohteita.
Samalla herdateltiin valmiuksia tarttua muutokseen ja tuleviin kokei-
luihin sekd rohkeutta kehittdmisen polulle. Kysely sopii myds yksi-
nyrittdjille oman osaamisen ja tulevaisuuden kehittdmiskohteiden
kartoittamiseen kiireisen arjen keskelld. Henkilostokyselyn teemat
jakaantuivat neljaén aihealueeseen:

1. Digitaalisuus omassa tyéssa

2. Koettu oma osaaminen digitaalisissa asioissa
3. Osaamisen kehittdminen

4. Tulevaisuuden nakymat

Voit hyédyntdd kysymyspatteristoa oman organisaation
digitaalisuuden kartoittamiseen. Loydat kyselyn koko-
naisuudessaan tama tydkirjan lopun liitteista (liite 1:
Henkil6stokysely digitaalisuuden nykytilasta, osaamisesta
ja asenteista yrityksessd).

»\sAA Ney,
QQ' Sa 3 Kyselyiden tekemiseen mainioita tyékaluja ovat
~ . esimerkiksi Google Forms ja Microsoft Forms.
Voit kdyttad laatimamme kyselyn kysymyksida
ja muokata ne tarkoituksenmukaisiksi.

Lisaa kyselytyokaluja |16ydat esimerkiksi
Softian verkkosivuilta
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2.2 Visio ja strategia

Yrityksen johto ma&drittdd yrityksen strategian mukaisen kehittdmisen painopisteet ja digita-
lisaation merkityksen tulevaisuuden liiketoiminnalle. Digitalisaatio sekd uuden toimintamallin
suunnittelu, kdyttéénotto ja yllGpito edellyttdvat resurssien panostusta ja investointeja sekd
muuttavat lilkketoimintaa ja sen painopisteitd olennaisesti. Muutoksella haetaan tuottavuutta,
ketteryyttd ja tuloksia. Markkinatilanne, asiakkaat ja toimintaympdristén muutos haastavat
uudistumaan.

Yrityksen on strategiassaan mdadriteltdva suhteensa digitalisaatioon. Onko yritys madaritta-

mdsséa lilketoiminnan suuntaa edelldkdvijéind vai seurataanko ensin valtavirtaa ja toiminta

digitalisoidaan vasta jalkijunassa? Mihin suuntaan liikketoimintaa halutaan kehittdé ja miten
mukautua muuttuviin olosuhteisiin?

DigiKyky-projektissa herdateltiin yritysten johtoa tunnistamaan likketoiminnan kannalta strate-
giset digitalisoinnin kohteet tai prosessit keskustelujen ja haastattelujen avulla. Keskustelujen
tavoitteena oli saavuttaa yhteinen ymmarrys siitd, miten digitalisaatio vaikuttaa operatiiviseen
toimintaan ja strategiaan seké tunnistaa edellytyksia ja mahdollisuuksia liikketoiminnan kehit-
tamisessd. Haastattelut jokaantuivat kolmeen teemaan:

1. Liiketoiminnan operatiivinen nykytila, ympdristén muutostarpeet seké strategia,
2. Vviestinta,
3. kaytdssa olevat teknologiat.

Keskusteluissa kaytiin l1api keskeisi& liiketoiminnan kehityssuunnitelmia, prosessien sujuvoitta-
mista ja tunnistettuja strategisia muutoksia ja ngkymi&. Myéhemmin keskusteluissa peilattiin
johdon nakemyksi@ suhteessa henkiléstokyselyssé henkiléstén tunnistamiin kehityskohteisiin ja
-ehdotuksiin. NGistd muodostui kokonaiskuva yrityksen senhetkisestd digitaalisuuden tasosta,
aiemmista kehitystoimista ja kehittdmisen tarpeista pohjautuen liikketoiminnan tulevaisuuden
suunnitelmiin ja strategiaan.

Myés itsendisten, yksinyrittéivien on hyédyllistd pysdhty& oman ja yhteistyéverkoston osaami-
sen ja asenteiden Gdrelle, silla niilld on, jos mahdollista, vieldkin suurempi, jopa kriittinen mer-
kitys liiketoiminnan strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Oman osaamisen kartoittaminen
ja asenteiden peilaaminen auttavat hahmottamaan, missé osa-alueissa tarvitaan ulkopuolista
apua ja missd selvidd itse. Apuna voi hyddyntdd ohessa |6ytyvad kysymyspatteristoa oman
liiketoiminnan tarkastelua varten.

Nykytilan tunnistamisen ja kehittamistyota
kaynnistavat kysymykset

DigiKyky-projektissa kdytetyt johdon haastattelukysymykset toimivat yrityksen strategian madarit-
telyssd, toiminnan jasentémisessd ja digitaalisen muutoksen suunnittelussa. Léydat kysymykset
tyokirjan lopusta liitteend (liite 2: Yrityksen liiketoimintaprosessien osaamisvaatimukset).
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2.3 Nakékulmat ja osallisuus

Henkiloston ja sidosryhmien osallistamista voidaan tukea monin keinoin. Digitaalisen muutos-
prosessin edellytyksind ovat McKinseyn mukaan tiedon saavutettavuuden ja lGpindkyvyyden
mahdollistaminen koko organisaatiossa, opastuksen ja tuen helppo saatavuus silloin, kun
kayttaja sita tarvitsee sekd yhteisistdé toimintatavoista ja prosesseista sopiminen. Henkiléston
epdvarmuus ja huoli oman tyén muutoksesta tulee huomioida jo muutosta suunniteltaessa.
Kuinka digitaalisuus kytkeytyy osaksi tyétd. Lapinékyvyyden, vuorovaikutteisuuden ja tiedolla
johtamisen lisddntyessd my&s todenndkdisyys onnistuneeseen, tavoitteiden mukaiseen digi-
taaliseen muutokseen kasvaa merkittavdasti. (McKinsey 2018.)

Inhimillisen digitaalisen osaamisen ja asenteiden tunnistaminen seké niisté keskustelu koko
henkiloston kanssa on DigiKyky-projektin kokemuksen mukaan hedelmadllistd. Haastattelujen
tai kyselyiden tulokset kaytiin lGpi yritysten henkiléstokokouksissa ja niisté keskusteltiin. Asenne
ja osaamiskysymysten purkaminen arvostavassa ja ymmdértdvdassé hengessd on tarkedd, jotta
jokaisen omakohtainen tuntemus, jopa pelko ja epdvarmuus digitalisaation ddrellé on hyvak-
syttavad. Tassé vaiheessa myos kriittisen puheen on hyva tulla kuulluksi. Pelko oman tyén muu-
toksesta ja itselle tarkeiden rutiinien radikaalista muutoksesta voivat herattévat vastarintaa.

Pilotti- ja kokeilu-kdasitteiden selkeyttdminen sek& avoin keskustelu ja huolipuhe digitalisaa-
tioon liittyen koettiin tarpeellisena pohjana muutokselle ja kokeiluille. Kritiikille tulee antaa
sijansa mutta sen ei saa antaa torpata kokeiluja. Yhteiset keskustelut kyselyn

vastauksista ja niiden pohjalta herdnneet pohdinnat koettiin arvokkaaksi eri-

tyisesti niiden keskuudessa, jotka kokivat muutoksen stressaavana tai olivat

epdvarmoja digitaalisen muutoksen hyédyistd ja omasta osaamisestaan.

2.4 Priorisointi ja suunnitelma

DigiKyky-projektissa havaittiin, ett& yritysten henkiléstoille tehdyissd kyselyis-

sd henkilostd nosti usein esille sellaisia liikketoiminnan kannalta kriittisia ke-

hityskohteita, jotka valtaosin olivat yhtenevié johdon tunnistaminen kehityskohteiden kanssa.
Projektin kokemuksen pohjalta voidaan todeta, ettd henkildstd yleensd nakee selkedsti opera-
tiilvisen toiminnan pullonkaulat, joissa digitalisaatio puoltaa paikkaansa. Tydntekijsillé saattaa
olla arvokasta, testaamisen arvoista tietoa ja kokemustakin hyvisté kayténteistd, valineistd ja
toimintatavoista, joiden avulla lisGt&an tydhyvinvointia, sujuvoitetaan prosesseja ja kehitetddn
jopa kokonaan uudenlaista liikketoimintaa. Johdon tehtéva taas on padattad, mihin kehityskoh-
teisiin paneudutaan ja investoidaan resursseja. Eli mitk& ovat strategisesti tarkeimmaét kehitys-
kohteet ja perustella padatokset.

Kehittdmiskohteiden tunnistamisessa kannattaa kiinnittd& huomiota nykytilan tarkastelussa
esiin nouseviin sekd vahvimpiin ettd heikoimpiin tuloksiin. Eli kdytdnndssa siihen, miké nousee
useimmin vastauksissa esiin ja mikd tai mitka seikat jadvat vastauksissa véhemmalle huomi-
olle? Toisaalta myds "En osaa sanoa” -vastaukset voivat kertoa paljon esimerkiksi vieraista
kasitteistd, epdvarmuudesta tai siitd, ettd ilmiéta ei tunnisteta. Siksi on térkedd, ettd nopeiden
suoraviivaisten johtopddatdsten sijaan, kyselyn tuloksista kdydaan keskustelu ja kysytadn tar-
kentavaa tietoa. Tama vaatii aikaa, analyyttisyytta sekd ilmapiirid, jossa uskalletaan tuoda
esille myds epdvarmuutta.

Kehityskohteet voivat liittyd niin henkil6stén osaamisen kasvattamiseen, toimintatapojen muut-

tamiseen kuin uusien jarjestelmien ja teknologioiden kayttéénottoon. Kun yrityksessd on yh-
teisten keskustelujen myota tunnistettu konkreettisia tydn sujuvuutta ja tydhyvinvointia lisadavid
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kehityskohteita, on johdon aika priorisoida ne. DigiKyky-projektin kokemusten mukaan kaikissa
kahdessatoista yrityksessa kehittdmiskohteiden valita ja priorisointi oli selke&d henkilostokyse-
lyn tulosten analysoinnin ja johdon haastattelujen jalkeen. Priorisointi tulee perustua yrityksen
strategiaan ja olemassa oleviin tai hankittaviin resursseihin. Priorisoinnin tekemisessa auttaa
esimerkiksi arvomatriisi (kuvio 4).

Helppo toteuttaa
A

EHKA HETI!

Vahemman . .
. . » Tarked
tarkea

El MITEN?

v
Vaikea toteuttaa

Kuvio 4. Arvomatriisi, joka auttaa kehityskohteiden priorisoinnissa.

Joskus voidaan huomata, etté vaikka digitaalinen muutos on valttamaton, yrityksessa ei ole
juuri silla hetkella tarvittavaa osaamista muutoksen Iapiviemiseksi. Talldin tulee pohtia, mi-
ten kasvatetaan organisaation osaamista ja ymmarrysta asiasta. Tama on térkedd erityisesti
silloin, jos paddytddn hankkimaan osaamista organisaation ulkopuolelta. Yrityksen sisalld on
oltava riittéva kdasitys ja ymmadarrys hankinnoista ja muutoksesta. Luvussa kolme paneudutaan
erilaisiin keinoihin, joilla digitaalista osaamista voidaan yrityksissé kasvattaa.

Kun yrityksessd@ on padatetty priorisoitavat kehityskohteet, tulee kehitystyé aikatauluttaa ja vali-
ta sille vastuuhenkil6t. Tassd kohtaa suunnitellaan, mihin mennessda kehitystydn halutaan ole-
van valmiina ja millaisia vaiheita kehittdmiseen kuuluu seké se kuka vastaa kehitystyén edisty-
misestd ja keitd otetaan mukaan pilottiryhmd&dén seuraamaan ja toteuttamaan toimenpiteitd.
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Pilottiryhma& voi yrityksen ja kehitettévdn toiminnan mukaan olla isompi tai pienempi. Siing
kannattaa joka tapauksessa olla mukana henkilg, jolla on yrityksessd valta tehdd padatoksid,
henkils, jonka tydtehtaviin digitalisointi suoraan vaikuttaa, seké pari keskeisten sidosryhmien
edustajiq, joita muutos koskee. Esimerkiksi yrityksessd, jossa otetaan kdyttéén uusi tydvuoro-
jarjestelma, pilottiryhma voisi muodostua tydntekijéiden esihenkil6std, kirjanpidosta ja lasku-
tuksesta vastaavasta henkildstd sekd tydntekijasta.

Olennainen osa kehityskohteiden madrittelyd ja valintaa on tarkastella myds tulevaisuu-
den kehittGmistarpeita ja tarvittavaa digitaalista osaamista. Yrityksessé on hyva miettia,
mihin tyétehtdviin ja millaista digitaalista osaamista tarvitaan, kun henkiléstéd koulutetaan
tai uusia tyontekijoitd rekrytoidaan tulevaisuudessa. Kannattaa myés pohtia, millaisiin oh-
jelmisto- ja jarjestelmdmuutoksiin on syytd tulevaisuudessa varautua. Tastd voidaan puhua
digistrategiatydnd.

Kun digitaalisen kehittdmisen tilannekuva ja suunta on mdadritelty osaksi yrityksen strategiaa
ja digitaalisen kehitystyén priorisointi, aikatauluttaminen ja muu resurssointi on tehty, on di-
gitaalisen muutoksen toimintasuunnitelma valmis. Tassd kohtaa tehdyista paatdksistd on aika
viestid koko henkildstélle sekd tarpeellisille sidosryhmille. Valmis digitaalisen muutoksen toi-
mintasuunnitelma ohjaa pilottiryhman kohti ketterid kokeiluja ja tédmdn jalkeen koko yrityksen
digitaalisen muutoksen tielle. N&itd vaiheita kuvataan seuraavassa luvussa.

Esimerkki kehitysprosessiin kaytettavan
resurssin laskennasta

Tapaus on kuvitteellinen esimerkki, mutta samalla yleinen tilanne. Vastaavanlaisia toimintoja
ja tehostamisia suoritettiin DigiKyky-projektin aikana. Luvut ovat kuvitteellisia.

Yritys X haluaa tehostaa sahkdistd asiakaspalvelua. Yrityksellé on kdytdssa yksi sadhkdposti-
osoite, johon asiakkaat |adhettavat tikettejd, eli palvelupyyntéja. SGhképostia hallinnoi 5 tyén-
tekijad. Kun tyéntekija avaa viestin, se muuttuu luetuksi séhképostiohjelmassa. Kun muut asia-
kaspalvelun tyéntekijat avaavat sahkdpostipostin, viesti nakyy luettuna eivatkd he tiedd onko
asiakkaan tiketti otettu kasiteltévaksi.

Yrityksellé on ongelmana, ettd asiakaspalvelun viesteihin vastaaminen ja& usein kesken, sillé
tyontekija saattaa muiden tehtdvien ohessa lukea viestin, mutta ei muista vastata siihen. Myoés
sdhkopostin lukemiseen, sirpaloituneen tiedon yllapitdmiseen ja hiljaisen tiedon siirtdmiseen
asiakaspalvelijoiden kesken kuluu ty6aikaa 5 tuntia viikossa per tyéntekija. Asiakastyytyvdisyys
asiakaspalvelun toimintaan on heikko.

Toimintaa on tarve tehostaa ja asiakastyytyvdisyyttd nostaa. Tassa tapauksessa yritys ottaa

kayttoon sahkosisen asiakkuudenhallintajarjestelman, joka on suunniteltu asiakaspalvelua
varten. Uuden jdrjestelman myo6ta yritys pystyi nostamaan asiakastyytyvdisyyden kiitettavalle
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tasolle ja tyéntekijat kokivat, ettd tiedon yllapitdminen ja sisdisen tiedon jakaminen helpottui.
Edell&d mainittu tyéajan kuluminen tiedon yllGpitdmiseen saatiin laskettua yhteen tuntiin.

Resursseja kului jarjestelman kdyttéonottoon, sGhkdpostin integroiminen jarjestelmddn seka
henkildston koulutukseen. Kuluja lisGantyi jarjestelmdn 100 euron kuukausimaksun verran. Ty6-
aikaa sddstettiin 600 euron edestd (4 tuntia * tyéntekijoiden lkm. * 30 € eli tydntekijan kustan-
nus per tunti). Kustannussddstot olivat yhteensd 500 euroa kuukaudessa.

Kuvitteellisessa laskussa ei ole huomioitu muita positiivisia vaikutuksia, kuten asiakastyytyvdi-
syyden my6td noussutta myyntid.

2.5 Pienet ja ketterdt pilotit

Pienten kokeilujen pilotointi, jossa ker&atdadn liséé kokemusta ja ymmarrysté digitaalisen muu-
toksen osa-alueista, haasteista ja merkityksestd koko liiketoiminnalle, on DigiKyky-projektin ko-
kemusten mukaan ketterin tapa edistdd digitalisaatiota pk-yrityksissé. Sen jalkeen, kun yrityk-
sen kehittdmistarpeista on strategiaan pohjaten muodostettu digitaalisen muutoksen toiminta-
suunnitelma, Iadhdetadn valittuja kehittdmistarpeita edistémadn pienillé ja ketterillé piloteilla.

Piloteissa pilottiryhma kokeilee ja testaa uutta toimintatapaa tai jarjestelmad ja kertoo matkan
varrella havainnoistaan muulle organisaatiolle. Piloteissa on tarkoituksena saada tietoa ja ym-
mdrrystd padatésten tueksi, jakaa tietoa niin tyékaluista, prosessista kuin toimintatavoista seka
rohkaista ja kannustaa tyéntekijéité tunnistamaan ja kokeilemaan uusia, lisGdarvoa tuovia toi-
mintatapoja. Samalla kokeilukulttuuri ja uskallus tehd& myds virheitd kasvaa organisaatiossa.
Onnistuneen pilotin jalkeen samaa muutosta voidaan ruveta edistdmddn koko yrityksessd. On-
nistunut pilotointi edellyttaa kuitenkin systematiikkaa, johon toimenpidesuunnitelma on vastaus.

Digitaalisen kehitysprosessin pilottiryhmdn tehtévéné on laatia konkreettinen toimenpidesuunni-
telma testattavalle pilotille. Suunnitelma on tarveléhtéinen ja konkreettinen tydkalu tavoitteiden
(kuten osaamisen lisGédminen tai uuden jdarjestelman kdyttéénotto) saavuttamiseen. Kahdentois-
ta pk-yrityksen digitaalisen muutosprosessin perusteella tarkoituksenmukainen aikajénne toi-
menpidesuunnitelmalle on noin 3-9 kuukautta yrityksen koosta ja muutoksen suuruudesta riip-
puen. Uusien jdrjestelmien tarvemddrityksiin, valintaan ja hankintaan saattaa menné puolikin
vuotta, riippuen yrityksen osaamisesta ja mahdollisesta kdytettdvissa olevasta konsultaatiosta.
Jos taas tarvittavat jarjestelmdat ovat jo olemassa, mutta niitd ei vield kdytetty optimaalisesti tai
vain osittain, muutos on mahdollinen ketterdssa pk-yrityksessd muutamassa kuukaudessa.

Toimenpidesuunnitelma kuvaa kehityspolun, jossa joka tapauksessa tulee vastaan yllatyksid,
mutkia ja haasteita. Se kuitenkin asettaa suuntaviivat ja tavoitteellisuuden tekemiselle ja aika-
tauluttaa ja vaiheistaa valillad mutkikastakin tekemistd. Onkin hyvd muistaa, etté toimenpide-
suunnitelma elad kokeilun aikana ja sitd voi muokata tarpeen vaatiessa useaan kertaan.

Toimenpidesuunnitelman visualisointi ja dokumentointi ovat oleellisia seurannan ja rapor-

toinnin ndkdkulmista. Liséiksi ne vahvistavat pilottiryhméan sek& muiden osallisten henkildiden
sitoutumista ja pitkdjdnteisyyttd muutosprosessin.

SIVU 25 | Digiosaamisen edell@kavijaksi



- mHORXC-000

Toimenpidesuunnitelma voi siséltad esimerkiksi

« aikataulun pilotille

 ihmiset ja muut pilottiin liittyvat resurssit

« konkreettiset toimenpiteet pilotin lapiviemiseksi

« kunkin yksittdisen toimenpiteen tavoitteen

« suunnitelman ja keinot pilotin etenemisestd ja tuloksista viestimiseen

Pienenkin pilotin sisallé nopeat sprintit, kokeilut tai etapit ovat merkityksellisid, jotta tunnis-
tetaan muutos ja koetaan edistymistd. Toimenpidesuunnitelmaan kannattaakin kirjata véli-
etappien juhlistamisen ja tiedottamisen paikat ja tavat. Milloin ja miten kerrotaan otetuista as-
kelista? Mika olisi sopiva tapa juhlistaa edistymista? Esimerkiksi uuden liikketoiminnan ohjaus-
jarjestelman tai asiakastiedonhallintajdrjestelmien valinta, hankinta ja kéyttéénotto sisdltavat
runsaasti datan syéttdmistd ja madrittelyd, joka on tydldastd. Siksi kehitysprosessia kannattaa
vaiheistaa ja iloita valietapeista ja pienistd saavutuksista.

Jokaisen yrityksen toimenpidesuunnitelma tulee rakentaa vastaamaan juuri oman yritysten
tarpeisiin. Tavoitteena on luoda konkreettisia vdlietappeja, joilla kehittéminen ja kehittyminen
tulee nakyvdksi. DigiKyky-projektin aikana yritysten rakentamissa toimenpidesuunnitelmissa
yritysten erilaisuus digitalisaation saralla tuli konkreettisesti ilmi. Joillain yrityksillé toimenpiteet
lahtivat liikkeelle hyvin perusasioista ja toimenpidesuunnitelma sisdlsi useamman vélietapin.
Toisilla yrityksill&a oli hyvin selvéd, mitd ja miten haluavat toimintaansa parantaa, mutta he oli-
vat epdvarmoja tavoista ottaa kayttédn uusia tydkaluja.

Alla olevassa kuviossa (kuvio 5) on esitelty erddn yrityksen monipaikkaisen tyén haasteista
noussut digitalisen kehittdmisen toimenpidesuunnitelma. Tydkalulla madritettiin viestinndn ja
markkinoinnin toimenpiteitd ja roolitusta sekd tiedonhallinnan kayténteitd lilketoiminnan kas-
vaessa uusille paikkakunnille.

Roolit ja vastuut Resurssit

TEHTAVAT, KEINOT JA AIKATAULU
1kk 2 kk 3 kk 4 kk

PAAMAARA

MITTAAMINEN « SEURANTA « PALKITSEMINEN

v

Kuvio 5. Erddn yrityksen toimenpidesuunnitelma digitaalista kehittémistd varten.
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Juhlista pienia onnistumisia ja
etappeja matkan varrella

Se yllapitad ja kannustaa kokeilemaan lisdd ja jatkamaan eteenpdin. Onnistumisia voi juhlis-
taa ja saavutetuista etapeista voi viestid monella tapaa. Viestinndssé voi kdyttad vaikka ke-
pedd videotervehdystd henkiléstélle ja sidosryhmille. Kehitysaskeleet voidaan myés jalostaa
markkinointiviestinndksi.

2.6 Kayttoonotto ja skaalaus

Uuden jdrjestelman, prosessin tai toimintatavan kayttédnottoon liittyy useasti monia erilaisia
toimenpiteitd, joten on tarkedd listata toimenpiteet ja niiden tuottamat vaikutukset seké verra-
ta niiden mahdollisia ristikkgisvaikutuksia keskenddn: jos vaihdamme IT-palveluiden tuottajaa
kesken tyépdivan, toimivatko meiddn sdhképostimme ja verkkosivut vaihdon aikana? Samoin
kuin aikaisemmissa mallin vaiheissa, kannattaa aluksi kayttaa hetki suunnitteluun.

Suunnitelmaa luodessa on térked varautua pahimpaan tilanteeseen, joka kéyttédnotosta voi
syntyd. Kun riskit ovat tiedossa, voidaan niihin varautua ennakkoon ja varmistaa kdyttédnoton
sujuvuus.

Koska kdyttéénoton keskidssé on ihminen, on tarkedd muistaa yksildlliset haasteet ja antaa
uusille asioille aikaa. Helpolta vaikuttava kéyttéénotto voi olla joillekin raskasta ja monimut-
kaista, joten on tdrke& huomioida kdyttéonottoa suunniteltaessa yksilén oppiminen ja sen tu-
keminen. Ennen kdyttédnottoa on tdrkedd varmistaa myds henkildston osaaminen. Konkreetti-
sia tapoja digitaalisen kyvykkyyden kehittdmiseen on kuvattu luvussa 3.

KPI (Key Performance Indicator) eli suorituskykymittarit toimivat hyvin kadyttédnoton onnistu-
misen mittareina. Valittujen KPI-mittareiden tulisi kuvata kdyttédnoton keskeisimmat tavoitteet.
KPI-mittareita voivat olla esimerkiksi:

« Liikevaihto

« Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (ROI)
« Asiakastyytyvdisyys

o Net Promoter Score (NPS)

o Ldpdisynopeus

« Toimitusaika

« Tyontekijoiden tyytyvdisyys
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Pohdi esimerkiksi naita ennen kuin aloitat
kayttoonoton:

1.

4.

5.

6.

. Riskit
o Mitd riskeja kayttéénotolla on?

Tavoite

Mité ongelmaa olemme ratkaisemassa kdyttéénoton avulla?

Mikd on kayttéonoton tavoite? Mitd kdyttéénotolla halutaan saavuttaa?
Mitd olemme oftamassa kayttoon?

Mitk& ovat suurimmat haasteet ja mahdolliset esteet kayttéonotolle?

. Resurssit

Kuka on vastuussa kéyttédnotosta?
Keitd kayttéonotto koskettaa?
Kayttéonoton kustannukset
Aikataulu kayttéonotolle

Miten riskien muodostamaa haittaa voidaan valttaa?
Onko joitain riskejd, joita ei voida valttaa? Miten
ndma riskit ja niiden vaikutukset huomioidaan kéyt-
t66noton aikana?

Kéyttoonotto ja koulutukset

Miten kdayttéénotto tapahtuu?

Miten kayttéénottoon liittyvd koulutus
jarjestetaan?

Tarvitseeko henkilstén osaamista pdivittdd? Miten
se tehdddan (verkkokurssi, avoimen opinnot)?

Viestinta

Tiedottamisen sisaltdé

Tiedottamisen aikataulu

Tiedotettavat aiheet

Missa kanavissa kayttéonotosta tiedotetaan?

Seuranta

Miten kayttéénottoa seurataan? Milloin kdyttéénotto on
valmis?

Miten kayttéénoton onnistumista mitataan? KPI:t?
Miten keratddn palautetta kayttéénotosta?
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Digiosaamisen skaalautuminen

Skaalautuvuudella tarkoitetaan yrityksen kykyé kasvattaa toimintaa ilman resurssien tai kus-
tannuksien lisGamista (Ali-Yrkké 2022; Fisk 2022).

Eli kun kéyttéénotossa mietitddn, kuinka saadaan uusi toiminto tai jarjestelma yrityksen siséalla
kayttéon, vastaa skaalautuvuus kysymykseen “kuinka voimme kasvattaa toimintaa?”. Vaikka
termeilld on erilainen p&aamadra, kulkevat ne usein silti pareittain. Skaalautuvuus tarvitsee rin-
nalleen kdyttéénoton, jotta toiminnot saadaan konkreettisesti eteenpdin yrityksissa.

Skaalautuvuus voi aluksi kuulostaa vain suuren yritysten toiminnalta, mutta digiosaamisen
skaalautuvuus tai foiminnot, jotka mahdollistavat osaamisen skaalautumista, eivat vaadi suu-
ria projekteja tai investointeja foiminnan kehittdmiseksi. Digiosaamisen skaalautuminen voi
olla esimerkiksi tydntekijadohjeen laatiminen tai video-ohje yrityksen ohjelmiston kdyttdmiseksi.

Valmiiksi laadittujen ohjeiden avulla tyéntekija voi itse perehtyd asiaan itsendisesti, ilman tar-
vetta kouluttavaan henkil6on. Ohjeet eivat silti poista tarvetta uuden asian oppimiseen tai pe-
rehdyttdmiseen, vaan ne toimivat tyén tukena, vapauttaen resursseja térkedmpiin toimintoihin
tai koulutettaviin sisdltéihin. Skaalautumisen my6ta koko henkildstén osaaminen lisddntyy.

Esimerkki kehittamisprosessista

DigiKyky-projektissa mukana olleessa pienehkdssa yrityksessd oli tunnistettu kehityskohteeksi
henkiléston tyévuorojen ennakointi, toteuman seuranta ja tiedon saattaminen palkanmaksuun
ja laskutukseen. Asiakkaalta saatava tieto tyétehtdvastd ja sopivan tekijgn matchaaminen oli
liiketoiminnan ydinprosessi, joka tyéllisti yhden henkilén Idhes kokonaan. Tyétehtdvan kehi-
tystarve nousi esille keskusteluissa, joissa pohdittiin tyén kuormittavuutta ja tyéhyvinvointia
alentavia seikkoja sekd etsittiin keskeisi@ digitalisaation paikkoja liiketoiminnassa. Tyétuntien
seuranta ja raportointi edellyttivdt monikanavaista varmistamista ja yhteydenpitoa asiakkaan,
tyontekijan ja taloushallinnon vdlilla. Toteumien ja datan oikeellisuuden varmistaminen hoidet-
tiin manuaalisesti. Taitavasta Excelin kdytdstd huolimatta, ydinprosessi oli ty6las ja sitd varjosti
epdvarmuus datan oikeellisuudesta.

Ty6vuoroprosessin sujuvoittamisen ja digitalisoinnin tarve tunnistettiin myés henkildstokyselyn
kautta. Tyéntekijat nostivat saman asian tarkeimmdaksi kehityskohteeksi, jolla voidaan lisata
tydhyvinvointia ja sujuvoittaa arkea. Asiakkaiden suunnasta vastaava kehityskohdetta ei oltu
sanoitettu, mutta yrityksessd ndhtiin kuinka nykyinen toimintamalli kuormittaa myés asia-
kasyritysten yhteyshenkil6ita. Tulevaisuudessa kilpailutilanteen muututtua tyévoimansaata-
vuuden sujuvoittaminen ja digitalisiointi on keskeistd.

Myés tilitoimiston ja tilintarkastajan kanssa kdytiin keskusteluja laadun ja luotettavuu-

den kehittamiseksi heti kehityshankkeen alkuvaiheessa. Heiltd saatiin arvokasta ndkemys-
ta vaihtoehtoisista ratkaisuista ja datasiirron rajapintojen mahdollisuuksista ja rajoitteista.
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Tarvemdaadrittelyn pohjalta yrityksessd Iadhdettiin kartoittamaan soveltuvia digitaalisia ratkai-
suja ja palveluntarjoagjia konsultoivan asiantuntija-avun kanssa. Ominaisuuksiltaan ja kustan-
nusrakenteeltaan yritykselle soveltuvan palveluratkaisun 16ydyttyd varsinainen muutosprosessi
kaynnistyi tydvuoroprosessia hallinnoivan tyéntekijéin toimesta. Hénesta tuli myds ohjelmiston
padkdayttaja. Tyoldintd tassd perustamisvaiheessa oli datan luominen uuteen ympdristoon ja
luottamus jdarjestelmdn toimintaan, eli uuteen totuttelu.

Digitaalinen jarjestelmd otettiin kdytt66n vaiheittain. Ensin asiantuntijoiden tuella varmistet-
tiin padkayttajan ja taloushallinnon vdlinen tiedonsiirto ja ohjelmistointegraatio. Seuraavassa
vaiheessa tyontekijat perehtyivat ohjatusti tydvuorojen varaamiseen ja kuittaamiseen mobii-
lisovelluksella. Koska kyseessd on liikkuva tyd, jossa tydntekijat toimivat maantieteellisesti eri
puolilla maakuntaa, etatuki oli ensimmaisten viikkojen aikana térkedd. Osaaminen ja sujuvuus
varmistettiin vield tyéhyvinvointipdivén yhteydessa pidetylla kayttétuella. NaGin luotiin varmuut-
ta ja luottamusta arkitydhdn uuden digitaalisen teknologian kanssa. Uusi tekniikka saattaa
jannittad ja tydntekija voi olla epévarma siitd, toimiiko oikein. “Vierihoidolla”

saatiin luotua onnistumisen kokemus: “mind opin ja omaksun uutta!”

Digitalisaation kehitystarpeen tunnistamisesta siihen, ettd sovellus
oli kaytdssa yrityksen sisdisesti tydvuoron kuittaamisesta laskutuk-
seen ja palkanmaksuun, kului noin puoli vuotta. Digitaalisen palve-
luntarjoajan kayttajatuki oli saatavilla koko kdyttédnoton ajan.

Jo muutosprosessin alkumetreillé tunnistettiin digitalisoinnin my6-
ta yrityksen asiakkaalle, eli asiantuntijatyévoimaa tarvitsevalle
yritykselle, syntyva lisGarvo sek& sen tuoma potentiaali sitout-
taa asiakkuuksia ja luoda lisdkauppaa. Yrityksessd haluttiin
kuitenkin ensin itse kerryttad kokemusta ja ymmartad ja
varmistaa digitaalisen toimintamallin luotettavuus ja toimin-
tavarmuus. Kun jdarjestelma oli vakiinnuttanut paikkansa
yrityksen arjessa, digitaalisen palvelun etuja ja mahdol-
lisuuksia esiteltiin avainasiakkaille. Valikoidut avainasi-

akkaat kutsuttiin mukaan pilotoimaan palvelua ja heitd
kannustettiin antamaan kehitysehdotuksia.
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3 MENETELMIA DIGIOSAAMISEN KEHITTAMISEEN

Kirjoittajat: Essi Saynatmaki, Jyrki Vihriald, Pauliina Silvennoinen

Yrityksen tai organisaation digitaalista kyvykkyytté voidaan kehittad eri tavoin kehittémisen
kohteesta ja organisaation tarpeista ja resursseista riippuen. On hyvd ymmartad, etté ihmiset
oppivat eri tavoin: osalle lukeminen on hyvd tapa oppia, toiselle tekeminen ja kokeilu osana
tydarkeaq, jollekin kuunteleminen ja katsominen kuten vuorovaikutteinen verkko-opiskelu. Joku
opiskelee mielellGan yksin, toinen taas ryhmdassé ajatuksia vaihtaen. Kaikkia tapoja voidaan
toteuttaa, kun tiedeté&n oman organisaation osaamisen tarpeet ja tunnetaan tydntekijat. Yh-
dessd keskustelemalla ja suunnittelemalla |16ydetddn soveltuvimmat ja tarkoituksenmukaiset
menetelmat.

Henkilstén osaamisen kehittdmiselle ja tyén sujuvoittamiselle on saatavissa maksullista kou-
lutusta seké& edullisia, avoimia kursseja lukuisten palveluntarjoajien ja oppilaitosten tuotta-
mana. Nyky&dn koulutukset ovat helposti saatavissa olevia, laadukkaita verkkototeutuksia.
Osaamisen kehittdmiseksi tarjolla on runsaasti vapaasti saatavilla olevaa aineistoa eri tavoin
tuotettuina niin sanottuina pienind tdsmdpaloina. N&itd ovat esimerkiksi ohje- ja koulutus-
videot, podcastit, blogikoosteet ja artikkelit. Niiden 16ytdminen ja haltuunotto edellyttavat
tyontekijalta kuitenkin viitselidisyyttd ja hyvié tiedonhakutaitoja. Luotettavan ja henkilélle tar-
koituksenmukaisen tiedon I6ytdminen on siten haaste ja vie aikaa. Tyépaikan vertais-digituto-
rin tai ulkopuolisen digivalmentajan roolina voisikin olla saattaa tyékavereita avoimen tiedon,
esim. Excel-ohjevideoiden pariin, joiden oppeja kokeillaan tyéssd pienin askelein yhdessa.
Jotta uuden tiedon tai taidon soveltaminen onnistuu tydn lomassa, tyéssdoppiminen edellyttad
tydajan suuntaamista uuden omaksumiseen ja haltuunottoon sekd tydntekijan motivaatiota ja
kiinnostusta muuttaa toimintatapojaan.

Tassd luvussa kdymme lapi osaamisen kehittédmisen muotoja ja tapoja osana ty6td ja tyén
rinnalla. Laajemman, opetussuunnitelmapohjaisen formaalinopiskelun ja ammatillisen osaa-
misen kehittdmisen oppilaitoksissa esimerkiksi oppisopimuksen tai tutkintotavoitteiden pohjal-
ta jatdimme huomiotta. Sen sijaan keskitymme nonformaaleihin, ketteriin jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksiin ja keinoihin. Esittelemme neljd osaamisen kehittdmisen mahdollisuutta, jotka
ovat joustavasti yhdistettdvissa tyéhon ja tydyhteisédn. Ne ovat itsendinen verkko-opiskelu,
tyépajat, henkildkohtainen ohjaus ja oppilaitosyhteistyd.

3.1 Itsendinen opiskelu verkossa

Digitaalista osaamista voi kehittdd itseopiskellen. Internet tarjoaa lukuisia maksuttomia webi-
naareja eri digitalisten osaamisten alueilla ja myds ohjelmistojen toimittajat tuottavat koulu-
tusaineistoa verkkoon. Lisdksi monet oppilaitokset tarjoavat sekd maksullisia ettd maksuttomia
avoimia opintoja suoritettavaksi oman aikataulun mukaan.

Mikdali omaehtoinen opiskelu liittyy selkedsti tyétehtdvien vaatimuksiin, on
hyvé laatia omaehtoisen opiskelun sopimus tyéantajan ja tydntekijéan vdlille.
Sovittavia asioita ovat esimerkiksi opintojen linkittdminen oman tyén kehit-
tdmiseen ja ajankdytté: osa opiskelusta voi olla myés palkallista tydaikag, jos
ndin sovitaan. Omaehtoinen opiskelu on aina oltava vapaaehtoista, eikd se
saa kuormittaa tyéntekijad niin, ettd oman tyén tavoitteiden saavuttaminen
karsii.
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Monet jarjestelmdétoimittajat toteuttavat asiakkailleen jérjestelmien kdyttéopastusta ja -kou-
lutusta yrityskohtaisesti tai avoimesti verkossa. Liséksi avoimella koulutuskentdlld on lukuisia
palveluntarjoajia, jotka toteuttavat sekd valmiita koulutuspaketteja ettd yrityskohtaisesti raata-
|6ityj& koulutuksia erilaisiin digitaalisiin osaamisalueisiin. Kustannukset eivat vélttamattd nouse
kovin korkeiksi, jos esimerkiksi muutama organisaation tydntekija voi osallistua yhté aikaa tal-
laiseen koulutukseen. Toisaalta koulutuksen kéynyt voidaan organisaatiossa velvoittaa jaka-
mana osaamistaan koulutuksen jalkeen organisaation sisalld.

Omaan tarpeeseen sopivan itsendisen opiskelun materiaalien 16ytdminen voi joskus olla haas-
teellistq, silla tieto saatavilla olevista materiaaleista on usein hajallaan, eiké materiaaleissa
kdaytettyjen Iahteiden patevyydestd ole aina varmuutta. DigiKyky-projektissa vastattiin tahdn
tarpeeseen koostamalla projektin nettisivuille verkkovalmennusmateriaalia muutamasta ajan-
kotaisesta digitaalisuuden teemasta.

Verkkovalmennusmateriaalit on koostettu mikrokursseiksi itseopiskelua varten. Kurssien aiheita
kasitellddn podcasteissa, videoissa, testeind, oppaina ja tarinoina. Mikrokurssit on suunnitel-
tu tukemaan oman tydn kehittdmistd ja yrityksen digitalisaatiota. Pohdintatehtavat ja testit
auttavat arvioimaan nykytilaa tai edistdmadn asiaa tyéyhteiséssd. Aineistot ovat valikoitu
luotettavista ldhteistd ja ne soveltuvat tydn ohessa osaamisen pdivittdmiseen. Aineistot ovat
suomenkielisid.

Mikrokurssien aiheet ovat:

Yrityksen tietosuoja ja henkilotietosuoja
Digitaalisten jarjestelmien kayttoonotto
Digitaalinen turvallisuus

Sisainen viestinta digiaikana
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3.2 Tyopajat

T |

YHTEsTYO ) '
A

Ty6pajoja kdytetdén uuden suunnitteluun, tarpeiden mdadrittelyyn ja muutoksen tunnista-
miseen. Kaytdnndssa niité voi hyédyntad mihin tahansa organisaation toimintaan liittyvadn
muutokseen, johon kaivataan laajemman joukon ndkdkulmia, tietoa ja ymmarrystd padaték-
senteon ja ratkaisujen tueksi.

Toisaalta johto voi kayttad tydpajoja myds muutoksen toteuttamisessa osaksi arkea ja strategian
jalkauttamisessa. Sen sijaan, ettd kerrotaan mité tapahtuu, annetaan osallistujille mahdollisuus
tunnistaa muutoksen merkitys ja vaikutus omaan tyéhon. Tydpajoissa voidaan pohtia, mité tule-
va muutos tai linjaus merkitsee ty6ssd, liilketoiminnan prosesseissa ja asiakkaalle. Siten saadaan
arvokasta tietoa ja tunnistetaan kohdat, joissa kaivataan kehitystd ja mahdollisesti lisatukea,
tdsmennystd ja opastusta. Katvekohdat tulevat huomioiduksi ja muutos integroituu osaksi uutta
arkea. Nama korostuvat uusien jarjestelmien ja digitaalisten palveluiden kayttéénotossa.

DigiKyky-projektin aikana yritykset jarjestivat henkilstétydpajoja kehittdessadn esimerkiksi
sisQistd viestintdd ja tydkulttuuria, osana uuden toiminnanohjaus jarjestelman kayttédnottoa,
strategian mddrittelyssd sekd tietoturvaan ja tydhyvinvointiin liittyvissé teemoissa.

Sen lisdksi, ettd yrityksessd voidaan itse toteuttaa tydpaja tai tydpajoja jonkun teeman ym-
pdrille, kannattaa henkildston hyddyntdd myods avoimia tydpajoja, joita jarjestetédn useiden
tahojen toimesta alueellisesti ja etdyhteyksin. Avoimia ja usein myds ilmaisia tydpajoja jarjes-
tavat esimerkiksi kehitysyhtiot, oppilaitokset, julkisrahoitteiset projektit ja yritykset. Parhaiten
ajankohtaisista tydpajoista saa tietoa sosiaalisen median kautta organisaatioiden tileiltd ja
LinkedInin asiantuntijaverkostosta. Yksinyrittdjdlle tydpajat tarjoavat vertaisoppimista, uusia
ndkdkulmia, markkinointia ja yhteistyéverkoston laajenemista.

Tiedatko mitka tahot jarjestavat yhdessa
oppimisen tyopajoja ja webinaareja?

Seuraa sinua kiinnostavien organisaatioiden ja henkildiden LinkedIn-tilejad. Huomaat, ettd so-
mevirtaasi alkaa nousta lisdd eri aihealueisiin liittyvia tydpajoja ja webinaareja eri toimijoilta.
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TySpajan suunnittelu

Onnistunut tyépaja vaatii suunnittelua ja valmistelua. Tassé osiossa saat vinkkejd, jotka voivat
auttaa tekemd&an tyépajasta menestyksekkadn.

Aluksi pohdi, mita haluatte saavuttaa tyopajan avulla. Miksi tydpaja jarjestetddn? Onko tar-
koitus, ettd valittu porukka tai henkildstéryhma osallistuu muutoksen suunnitteluun, méadritte-
lyyn tai kehittdmiseen? Madrittele, miké on tyépajan tavoite ja mitd haluat saavuttaa sen avulla
ja aikana. Onko tavoite realistinen? Taéma auttaa sinua suunnittelemaan sisallon ja valitsemaan
sopivan toimintatavan sekd pohtimaan, ketkd kaikki olisi hyva kutsua mukaan. Kutsu tyépajaan
mukaan henkilditd, jotka liittyvat tydpajan teemaan eri ndkékulmien ja roolien kautta.

Digitaaliseen muutokseen liittyvdssa tyépajassa tavoitteena voi olla esimerkiksi:

 Kehityskohteiden ja toiminnan pullonkaulojen tunnistaminen omassa tydssd ja
liiketoimintaprosessissa

« Ajankohtaisen ja tdrkedn teeman vieminen arkeen. Esimerkiksi tietoturva ja vaaratilanteet,
henkilésuojalaki, toiminnanohjausjarjestelmdan kdyttédnotto, tydhyvinvointi etétydssa

Muistilista tyopajan suunnitteluun

Kun tyépajan tavoite on selvillg, voit alkaa pohtia tydpajan kdytannén toteutukseen liittyvia asioita.
Tassa muistilista asioista, joista tydpajaa suunnitellessa ja toteuttaessa on hyvd ottaa huomioon:

1. Valitse tyopajalle sopiva ajankohta ja toteutusympdristé. Varmista, ettd tyépajan ajan-
kohta sopii kaikille osallistujille ja mieti, onko tavoitteiden kannalta jarkevampdad jarjestad
tydpaja kasvotusten vai etdyhteydelld.

2. Huolehdi tarvittavista vdlineistd ja osaamisesta. Varmista, ettd sinulla on tarvittavat re-
surssit ja taitotaso tydpajan vetdmiseen ja tarvittaessa digitaaliseen tyéskentelyyn.

3. Padta, kuka toimii tyopajan fasilitaattorina. Fasilitaattorin rooli eroaa muista tyépajaan
osallistujista, silld hdn ei ota kantaa tydstettdviin sisaltéihin. Fasilitaattori mahdollistaa ryh-
mdprosessin sujuvan etenemisen ja pysyy neutraalina sisallén suhteen.

4. Suunnittele tyopajan sisalto ja toiminta. Mieti millaiset tydskentelytavat ja -menetelmat
auttavat saavuttamaan tavoitteet ja tee tarvittavat valmistelut etukdteen. Varo liiallista
sisaltéd ja varaa aikaa keskusteluun ja pohdintaan. Suunnittele miten tyépajan tulokset
dokumentoidaan.

5. Huomioi tyépajan alun ja osallisuuden merkitys. Kerro aivan alussa osallistujille tydpajan
tavoitteet, pelisddnnét ja luo luottamuksellinen ilmapiiri. Varmista, ettd jokainen kokee

lasndolonsa tyépajassa merkitykselliseksi ja tasavertaiseksi.

6. Huolehdi osallistujien mukavuudesta. Varmista, ettd osallistujilla on tarvittavat valineet,
riittdva aika vuorovaikutukseen ja tarpeeksi taukoja tyépajan aikana.

7. Paata tyopaja yhteenvetoon. Tee lopuksi yhteenveto tyéskentelystd ja sen keskeisimmista
tuloksista ja kerro miten saatuja tuloksia edistetGan tydpajan jalkeen.
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Digivinkit yhteisolliseen tyopajatyoskentelyyn

Yhteiséllisen tyoskentelyyn ja tydpajan dokumentaatioon isollekin porukalle soveltuvia digi-
taalisia tyovdlineitd ovat mm. Padlet, Flinga, Jamboard, Miro ja Mural. Ne kaikki ovat maksut-
tomia, mutta edellyttavat fasilitaattorin kirjautumista. Maksullinen yhteiséllisen oppimisen ja
suunnittelun tyékalu on Howspace, joka myés analysoi tuotettua aineistoa.

3.3 Henkil6kohtainen opastus ja ohjaus

Henkilokohtainen opastus ja ohjaus on monesti toimiva, matalan kynnyksen tapa kehittad
myds digitaitoja. Toimivia tapoja on monia ja sopivien keinojen kdyttédminen riippuu usein
muun muassa tarpeista, kdytettdvissd olevista resursseista sekd yrityksen tilanteesta ja tavoit-
teista. Yksilén osaamisen kehittdmista Iahella oleviksi tydtehtaviksi Viitala (2021) listaa seuraa-
vat: perehdyttéminen, tydnopastus, tehtavdkierto, haasteelliset erityistehtévat, projektit ja tyé-
komennukset, sijaisuuksien hoito, ristiinkoulutus organisaation sisélla. Ngilla henkilékohtaisen
opastuksen menetelmilld voidaan laajentaa jo valmiiksi yrityksen sisdllé olevaa digiosaamista
muillekin yrityksessd toimiville.

Usein henkilokohtainen opastus ja ohjaus onkin yrityksen sisdistd toimintaa, jota ohjaa osaa-
misen jakamisen kdytdnteet ja oppivan organisaation ajattelutapa. Kaytédnndssd voidaan
hyédynt&d esimerkiksi mentorimallia, jossa kokeneemmat tai digitaidoissa pidemmaill& olevat
tyontekijat tukevat muita arjessa. Joissain organisaatioissa on kdytdssa digitutorit, jotka myés
tukevat oman organisaation tydntekijoitd kdyténnodn tilanteissa ja pitdvat mahdollisesti myos
sisdisid koulutuksia. Taustalla on ajatus dialogisuudesta ja yhdessd oppimisesta, jota on mal-
linnettu kuviossa (6).

DIALOGI

«

Puhu
suoraan

&

Kunnioita

Kuvio 6. Dialogitimantti kuvaa hyvdn dialogin perusteet (mukaillen Isaacs 2018).
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Tarkedd dialogissa on kuvassa esitettyjen ndkékulmien taustalla oleva luottamus, joka mah-
dollistaa epdvarmuuden ja tietdmattémyyden nakyvaksi tekemisen seké rohkaisee kysymadn.
Henkilokohtainen opastus voi toteutua monella eri tapaa. Joskus on hyvd istua vierekkain ja
kdydd yhdessd esimerkiksi tietyn jarjestelman kayttéd Iapi. Toisinaan riittdd, kun saa vaikkapa
Teamsin kautta vastauksen akuuttiin tarpeeseen.

Henkilokohtaista opastusta ja ohjausta voidaan hankkia myds maksullisena palveluna ul-
kopuolelta, mutta tdma ei ole kovin yleistd monissa yrityksissd. Kustannukset voivat nousta
kohtuullisen korkeiksi yksildllisesséd maksullisessa ohjauksessa. Toisaalta esimerkiksi erilaiset
yritysverkostot mahdollistavat my&s kahdenvdlisia sparraushetkid, joissa voidaan antaa ja
saada tukea eikd kustannuksia valttématta tule lainkaan. Kehittdmisprojekteissa voi myés olla
mahdollisuus saada maksutonta ohjausta ja neuvontaa, mutta saatavuus voi olla rajoitettua ja
satunnaista. Kannattaa olla yhteydessd oman alueen elinkeinotoimijoihin, esimerkiksi kehitté-
misyhtidihin ja yrittdjajarjestdihin. Nailla toimijoilla on ajankohtaista tietoa saatavilla olevasta
henkilokohtaisesta digituesta ja kehittdmiseen sopivista resursseista.

3.4 Oppilaitosyhteisty6

Jos omat resurssit eivat riitd, on apua tarjolla myds opiskelijoista. Oman alueen oppilaitokset
tarjoavat mahdollisuuksia saada lisakdsia kehittdmiseen. Keski-Suomessa monet ammatti-
oppilaitokset ja korkeakoulut tarjoavat yrityksille mahdollisuuksia yhteiseen tyéskentelyyn esi-
merkiksi kurssitéiden, opinndytteiden ja harjoittelujen muodossa. Lisdksi apuna voi olla myés
erilaiset projektitydt ja testauslaboratoriot. Uusia ideoita kehittdmiseen voi myds hakea inno-
vaatiopalveluista kuten Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun InnoFlashistd tai Jyvaskylén yliopis-
ton Tiimi&Tydnantaja-kursseilta. Yhteistyémahdollisuudet ovat toiminnoiltaan hyvin erilaisia ja
sopivat siksi erilaisiin kehittGmistarpeisiin.

Opiskelijayhteistyé on parhaimmillaan joustava ja kustannustehokas tapa saada uusinta tie-
toa ja taitoa yrityksen kehittdmiseen. Opiskelijat ovat useimmiten diginatiiveja, joten heillé on
jo valmiiksi edellytykset pysyd kdrryillé ja ottaa haltuun digimaailman viimeisimmat ilmiét ja
sovellukset. Oppilaitosyhteistydssa tulee kuitenkin muistaa, ettd kyseessd on kdytdnnén kaut-
ta tapahtuvaa oppimista, jolle tulee varata oma aikansa. Myés oppilaitosten omat aikataulut
kurssien toteuttamisessa kannattaa huomioida.

Yrityksessé kannattaa ihan alkuun kdyttda hetki sen pohtimiseen, mitd yhteistyéllé halutaan
ratkaista. Esimerkiksi uuden tydaikajérjestelman hankkiminen voi siséltdd monia mahdolli-
suuksia oppilaitosyhteistydhon, kuten vaikka sopivimman jdrjestelmdn valinta, kéyttéénoton
suunnittelu pilottiryhmdlle tai palautteen kerdéminen ja kehitysehdotusten laatiminen. N&ita
voidaan ratkoa hyvin erilaisilla menetelmilld ja toimintatavoillg, joista oppilaitosten asiantunti-
jat auttavat valitsemaan kuhunkin tarpeeseen sopivimmat ratkaisut. Kannattaakin olla mata-
lalla kynnykselld yhteydessa Iahimpddn oppilaitokseen.
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Vinkit oppilaitosyhteistyohon
Keski-Suomessa

» Jamk opiskelijayhteistyo
JYU opiskelijayhteistyo
Tiimiakatemia

Gradia

POKE

Lahteet

Isaacs, W. N. 2018. Dialogic Leadership. The Systems Thinker. Viitattu 10.4.2023. https:/thesys-
temsthinker.com/dialogic-leadership/

Viitala, R. 2021. Henkiléstéjohtaminen: Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit. 1. painos. Helsinki:
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LUKU 4:
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DIGIOSAAMISEN
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4 NAKOKULMIA JA ESIMERKKEJA DIGIOSAAMISEN
OSA-ALUEISTA

Kirjoittajat: Antony Smal, lina Kolari, Essi Saynatmaki, Suvi Geier

4.1 Datanhallinta

Hypp&sen (2021, 232) mukaan tieto on valtaa ja rahaa. Han vertaa tietoa uraaniin, joka on
arvokasta ja vaarallista, kuten myds data. Molempien sailyttdmisessd on siis paljon yhteistd.
Keskeisimmdksi kysymykseksi nousee se, kuinka uraania ja dataa voidaan s@iléa turvallisesti?
(Mts. 232-237.)

Mutta mita on datanhallinta?

Oracle kuvaa verkkosivuillaan (What Is Data Management?, N.d.) datanhallintaa kdyténnoksi,
jossa mdadritelladan tiedon kerdéminen, sdildminen ja datan hyddyntdminen turvallisesti, te-
hokkaasti ja kustannustehokkaasti. Itse tiedonhallinnan tavoitteena on auttaa ihmisid ja orga-
nisaatioita optimoimaan tietojen kayttéd politiikan ja sGantdjen rajoissa, jotta voidaan tehdd
padatoksid ja ryhtya toimiin, jotka tuottavat maksimaallisimman tuloksen organisaatiolle. (What
Is Data Management?, N.d.)

DigiKyky-projektin aikana datanhallinta ja sen kehittémisen tarve olivat selkedsti Iasné yhteis-
tyoyritysten arjessa. Useilla yrityksilla oli tavoitteena kehittad liikketoimintaa tai sen prosesseja
parempaan suuntaan. Yleisimmiksi datanhallintaa liittyviksi teemoiksi nousivatkin:

« Tiedon ker&ddminen ja tallentaminen

Tiedon hyédyntdminen markkinoinnissa

« Tiedon turvallinen kaytto ja tietosuoja

« Tiedon jakaminen tyéyhteiséssd ja yhteistybkumppaneille
Tyokalut datan hallintaan

Ndaistd teemoista lisdd tdssa luvussa.

Tietojen keradminen, tallentaminen ja kasittely ovat datanhallinnan keskeisi@ osia, mutta ne
taytyy tehdd turvallisesti. Jos tietojen kanssa toimii huolimattomasti, voi tietoa kadota tai sen
muoto voi muuttua niin, ettd siitd ei ole hydtyd organisaatiolle. Pahimmassa tapauksessa tieto
voi padtyd vadariin kdsiin ja sen myota seuraukset voivat ajaa yrityksen konkurssiin. Esimerkiksi
tietomurron myo6td psykoterapiakeskus Vastaamo haettiin konkurssiin (Svahn & Karppi, 2021).
Tadman vuoksi on erityisen tarkedd, ettd datanhallinnan tiedot ja taidot ovat

yrityksessd ajan tasalla. Onnistuneella datanhallinnalla voidaan myés paran-

taa yrityksen liiketoimintaa ja kasvattaa tuottoja.

Madrittele aina tietojen kerddmiselle syy, oli kyse liiketoiminnan suunnitte-
lusta, palvelumuotoilusta tai vaikkapa markkinoinnista. Syyn méadrittdminen
auttaa datanhallinnassa, datan suojaamisessa, tydkalujen valinnassa seka
oikean datan ker&dmisessd.
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Kuvitellaan tapaus, jossa yrityksen tulee toteuttaa markkinointikampanja sosiaaliseen me-
diaan. Se, millaista dataa yrityksen tai tuotteen olemassa olevista ja mahdollisista asiakkaista
on saatavillg, vaikuttaa huomattavasti kampanjan onnistumiseen. Mikdli yritys on kerdnnyt
vain asiakkaiden perustietoja, kuten nimen ja sdhkdpostiosoitteen, ei kampanjaa voida koh-
distaa kovin tarkasti. Jos taas hallussa on my&s tietoa esimerkiksi myydyimmistd tuotteista,
vilkkaimmista myyntipdivistd ja siitd, kuinka paljon rahaa asiakas keskimddarin ostoksiinsa
kayttad, on datasta jo paljon enemmadn hyétyd markkinoinnissa. Myds havainnot asiakkaiden
oletetusta idstd ja heiddn harrastuksistaan auttavat kampanjan suunnittelussa.

Kun datan kerddminen ja hyédyntdminen on suunniteltu tarkkaan, on siitd paljon enemmaén
iloa. Ylla kuvatussa esimerkissd data tarjoaa oleellista tietoa siitd, millainen yrityksen asiakas
on ja mist& han on kiinnostunut. Dataa kerétessa tulee kuitenkin huomioida tietosuoja, josta
lisé& seuraavaksi.

Datan kerdamisessa on rajoitteita. Vuonna 2016 annettu EU:n yleinen tietosuoja-asetus maa-
rittelee muun muassa sen, mitd dataa henkil6istd saa kerdtd ja kuinka siita tulee rekisterdityd
informoida (Asetus 2016/679). Tietosuojavaltuutetun toimisto on koonnut selke&t ohjeet or-
ganisaatiolle sekd yksityishenkildille tietosuojasta ja siihen liittyvisté oikeuksista ja vastuista
www.tietosuoja.fi-verkkosivustolle. Sivustolla kerrotaan esimerkiksi henkiltietojen kdsittelystd,
rekisterdidyn oikeuksista ja henkilétietojen siirrosta Euroopan talousalueen ulkopuolelle (Hen-
kiltietojen kasittely, N.d.; Henkilétietojen siirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle, N.d.; Re-
kisterdidyn oikeudet, N.d.).

- Tutustu tietosuojaan ja siihen
liittyviin oikeuksiin ja vastuisiin:
k www.tietosuoja.fi

Valitse tyokalut tarpeen mukaan. Etdtyénteon ja tietosuojan takia on erityisten térke&d kiin-
nittdd huomioita organisaation tydkaluihin ja niiden kdyttokohteisiin seka kayttdoikeuksiin. In-
ternetin valitykselld on mahdollista jokaa tiedostoja ja tietoja helposti ympéri maailmaa, miké
mahdollistaa esimerkiksi etdtyén monella eri alalla. Verkkoliikenteessé ja web-sovelluksissa on
kuitenkin riskejd, jotka tulee tiedostaa - erityisesti henkilstietoja késiteltGessa.
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Projektin aikana hyvaksi havaitut vinkit
tyokalujen valintaan

1. Varmista, ettd valitsemasi tyékalu ei Idhetd tietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

2. Jos tydkalun tietoja (esimerkiksi kuvia tai dokumentteja) tarvitsee jakaa ulkopuolisille, var-
mista, ettd tyékalussa on mahdollisuus jakaa ja poistaa kdyttéoikeuksia (esimerkiksi sahko-
postikohtainen oikeus johonkin tiedostoon).

3. Varmista, ettd sovelluksessa on mahdollista ottaa kdytté6n kaksivaiheinen
tunnistautuminen.

4. Tarkista, ettd tyokalusta on selkedat kayttéohjeet ongelmatilanteita varten.

4.2 Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien osallistaminen kehitysprosessiin

Digitaalisuus muuttaa ja koskettaa liikketoiminnan kaikkia sidosryhmid. Digitaaliset ratkaisut,
datan sujuvampi liikkkuminen ja avoimuus sujuvoittavat kaikkien yrityksen toiminnan arvoket-
jussa toimivien ty6td ja prosesseja. Muutoksen kautta aukeaa yllattavadkin lisGarvoa asiak-
kaille, eri tyéntekijaryhmille ja yhteistydétahoille. Parhaimmillaan digitalinen muutos lisGé pal-
velun laatua ja avaa myds uusia liikketoimintamahdollisuuksia.

Kehittdmisprosessissa kannattaa hyédyntdd jo alkuvaiheessa laajasti eri asiakkaiden ja mui-
den sidosryhmien ndkemyksid ja osaamista. Asiakkaiden ja sidosryhmien nékemyksié voi kéyt-
t&d missé tahansa kehittdmisprosessin vaiheessa. Yksin toimiville yrittdgjille tdmé voi olla erityi-
sen arvokasta, koska vierelld ei ole vertaissparraajaa jo osaamista. Samalla yrittdja voi kerata
arvokasta dataa kehittdmistarpeista ja kokeilujen onnistumisesta. Paatéksenteko jatkokehitta-
miseen helpottuu, kun yrittGja tietdd mitd asiakkaat toivovat, odottavat ja vaativat.

Kehittdmisprosessin voi aloittaa ihan vain kysymdllé mitd asiakkaat ja sidosryhmét toivoisivat.
Kannattaa kokeilla myés palautteen kysymista ja keré@misté kehittdmisprosessin aikana ja jal-
keen. Myd6s valmisteltu avainasiakaskeskustelu maardajoin pitdd yrityksen kartalla asiakkaan
tarpeista ja toiveista. Sopivilla kysymyksilld ja konsultoivalla myyntitapaamisella voi saada
arvokasta tietoa siitd, kuinka yritys voi auttaa ja helpottaa palveluillaan asiakkaan arkea ja su-
juvoittaa hdnen tyétaan.

Kateva tapa keratd toiveita ja palautetta on sdhkodiset lomakkeet, jotka voivat olla esilla netti-
sivuilla, somessa, QR-koodina yrityksen filoissa, kuitissa ja muissa asiakasprosessin kontakti-
pisteissd. Vastauksista saatua sdhkdistd dataa on tehokkaampi késitelld, silla tyypillisesti kyse-
lyohjelmissa on sisddn rakennettu raportointitoiminnot.
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Nain osallistat asiakkaat tai muut
sidosryhmat kehitysprosessiin

Mieti ensin mitd haluat selvittad. Esimerkiksi nettisivujen uudistamisen yhteydessa voit kysyd
|6ysikd asiakas etsimansd tiedon tai oliko sivustoa helppo kayttdd. Muutama kysymys riittad.

Vastauksia voi kerétd anonyymind ilman yhteystietoja, jolloin vastauksia voi tulla paljon,
mutta niiden laatu voi vaihdella. Yhteystietojen kanssa vastauksia pyydettdessa vastauksia
tulee yleensd véhemmadén, mutta ne ovat laadukkaampia. Samalla voit tarjota mahdollisuut-
ta yhteydenotolle. Tee valiaikatarkistuksia vastausten kertymiseen ja kannusta tarvittaessa
vastaamaan.

Viesti kyselyn padattymisestd ja sulje kysely, kun et keréd endd vastauksia. Vastausten tulkin-
nassa voit tarkastella yleisimpi& havaintoja tai poikkeamia. Kerdtyn tiedon pohjalta on hel-
pompi valita kohteet, jotka viedddn jatkokehitykseen.

Opiskelijatoimeksiannot ja opinndytetyét mahdollistavat kustannustehokkaan ulkopuo-
lisen resurssin kdyton asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeiden ja kokemusten kartoittami-
seen. Lisatietoja erilaisista oppilaitosyhteistyébn muodoista voit lukea tadman kirjan luvusta
3.4 Oppilaitosyhteistyd.

4.3 Sisdisen viestinndn rakenteen ja kdytdntsjen selkeyttdminen

Erilaiset digitaaliset viestintdkanavat ja -alustat luovat yritykseen oman digitaalisen viestin-
ndn ympdriston. Kaytéssd on usein esimerkiksi sdhképosti, pikaviestipalveluita ja intra, jotka
mahdollistavat sen, ettd tietoa on helppo jakaa, muokata ja tallentaa niin yrityksen sisalla kuin
tarvittaessa sidosryhmillekin. (Sivunen & Laitinen 2020, 41-42.) Uusien viestintavdlineiden ja
-kanavien kayttéénotto on tehty varsin houkuttelevaksi ja usein myds helpoksi. NGin yrityksissa
saatftaa olla akfiivisessa kdytéssd samanaikaisesti sekd uusia ettd niin sanottuja vanhoja vies-
tintakanavia. Siten myds viestintdkulttuuri ja -kdytdnnoét ovat moninaiset.

Sopivia viestintdkanavia valitessa ja turhia karsiessa on yrityksessd syyté miettia, mitké ovat
minkd&kin kanavan mahdollisuudet ja rajoitukset ja millaisiin tarpeisiin viestintékanavien pitad
yrityksessd vastata (Sivunen & Lahtinen 2020, 43). Lisdksi jos viestinndn rakenteita ja viestin-
tadkanavien kdayttoon liittyvié toimintamalleja ei ole mietitty, seurauksena voi olla huono infor-
maatioergonomia, joka tutkitusti véhent&d tydhyvinvointia. Kun tietoa, viestejé ja dokument-
teja syntyy monessa eri muodossa, niin digitaalisina kuin analogising, ja niitd joudutaan etsi-
md&dan monesta paikasta, se sekd turhauttaa ettd aiheuttaa ylimaaraista tyoétd, hammennysta
ja pahimmillaan virheitd. (Juholin 2013, 47.)
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Lue lisG& informaatioergonomiasta
k Jamkin Turbinaattori-blogista.

Liiketoimintaprosessien ja tyon digitalisoituminen ja muutos edellyttévat organisaation vies-
tinnaltd avoimuutta ja joustavuutta. Aiempia tutkimuksia tukien myés DigiKyky-projektissa
huomattiin, ettd digitalisaation kéyttéénotto luontevaksi osaksi arjen ty6td edellyttdd monesti
organisaation viestinnén uudistamista niin viestintdkanavien kuin -kdytdntdjen ja -tapojen
osalta. DigiKyky-projektissa havaittiin, ettd vertais- ja yhteiséllinen oppiminen sek& monen
suuntaisen viestinndn mahdollistavat kollegojen neuvonta- ja vinkkikanavat ovat moderni
tapa oftaa haltuun digitaalisia taitoja ja tydkaluja. DigiKyky-projektissa mukana olevissa yri-
tyksiss@ yhteiséllising jo monisuuntaisina viestintékanavina kokeiltiin muun muassa Trelloa ja
Teamsid.

Jokaisessa tydyhteiséssa viestinnén rakenteiden, viestintdvdalineiden ja -kanavien kayttéon
tulisi luoda yhdessd sopivat pelisdannét. PelisGannét tarkoittavat kéytdnnéssa sitd, mitd vies-
titddn ja missd kanavassa sekd miten hoidetaan aktiivinen vuorovaikutus tyéyhteison sisallg,
eli saako jokainen tydntekija ddnensd kuuluville. Samalla on varmistettava, ettd jokaisella ty-
yhteisén jasenelld on mahdollisuus ja riittdvé osaaminen eri viestintGvdlineiden ja -kanavien
kayttéon. Joskus voi olla tarpeen miettid myds, pitdisikd jostain viestintGvdlineestd tai -kana-
vasta luopua kokonaan, ja siten sujuvoittaa tiedonkulkug, viestint&d ja vuorovaikutusta.

Viestinndn ja vuorovaikutuksen digitalisaation ja toimintojen automatisoinnin avulla voidaan
vahvistaa organisaation sisdistd yhtendistd kulttuuria. Erityisesti monipaikkaisissa yrityksissa
yhtendisen kulttuurin synnyttédminen voi joskus olla haasteellista. Digitaalisten viestintavalinei-
den avulla yhteisié palavereja ja nopeita kohtaamisia on helppo jdarjestdd, kun kaikkien ei aina
tarvitse matkustaa fyysisesti samaan paikkaan. Tiedonkulku helpottuu ja varmistuu ja mah-
dollisuus aktiiviseen vuorovaikutukseen koko organisaation sisdllé paranee.
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Viestinnan pelisaantojen paivittaminen

Kun siis yrityksess@nne ruvetaan miettimadn sisdisen viestinndn kaytantoja ja sitd, millainen
digitaalisen viestinndn ympdristd yrityksessénne on, miettikaa naita:

o Millaisia viestintatarpeita tyoyhteiséssdanne on?
— Keiden pitad pystyd viestimadn ja keiden kanssa?
— Tarvitaanko kanavia esimerkiksi yleiseen tyéyhteisdviestintddn ja onko tarvetta kahdenva-
liselle nopealle viestinndlle?

« Mitd kanavia on jo kaytossa?
— Kaytetaanké niitd siihen, mihin ne on alun perin tarkoitettu vai ovatko viestintGkaytéanteet
kehittyneet eri suuntaan?
- Tayttavatké nykyiset kanavat kaikki tyéyhteison viestintatarpeet? Mitd puuttuu?

 Millaisia kanavia voisi olla?
— Mitka ovat ndiden kanavien mahdollisuudet ja heikkoudet?

o Millaisia viestintakdytdantoja tai -pelisadntoja yrityksessd on?
— Ovatko ne selkeitd ja kaikkien kaytossa?
— Pitaako niita kehittaa?

o Millaista osaamista henkilostolla on viestintakanaviin liittyen?
— Tarvitaanko osaamisen kehittdmistd tai uuden opettelua?

4.4 Digimarkkinointi ja myynti

Petrosyan (2023) mukaan vuoden 2023 tammikuussa in-
ternetin kayttajia oli yli 5,16 miljardia ja sosiaalisen medi- - '
an kayttdjia yli 4,76 miljardia. Internetin kayttajien maara

kasittadkin 64,6 % maailman vdestdstd. Voidaan siis to-
deta, ettd Iahes joka kolmas vastaantulija maailmassa
kayttad internetid.

Digitalisaation myéta verkkoon siirtyneiden ihmisten mukana myés liikketoiminta on digitali-
soitunut ja siirtynyt verkkoalustoille. Esimerkiksi Postin vuonna 2020 teettdman tutkimuksen
mukaan ldhes 60 % suomalaisista ostaa verkosta kuukausittain (Postin tutkimus: Suomalaisista
jo lahes 60 % ostaa verkosta kuukausittain - kotimaisen verkkokaupan suosio kasvussa, 2020).
Verkon vdlityksell&d onkin mahdollista ostaa ja myydé tuotteita ympdri maailmaa.

Verkosta ostaminen on kuluttajalle vaivatonta ja myyjdlle kustannustehokasta. Ostaja voi tu-
tustua verkkosivujen vdlityksellé useiden liikkeiden valikoimaan, vertailla hintoja seka tilata
tuotteita kotiovelle poistumatta kotoa. “Perinteisen” ostotapahtuman aikana asiakkaan tulee
jalkautua kivijalkamyymalihin yksi kerrallaan tutustuen kunkin liikkkeen tarjolla olevaan va-
likoimaan. Fyysinen siirtyminen myymalaihin voi olla hidasta, vaatia aikaa ja vaivaa sekd ai-
heuttaa mahdollisia pettymyksi& esimerkiksi toivotun tuotteen ollessa loppuunmyyty.
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Myyjien ndkékulmasta verkkokaupat ja verkossa ostaminen ovat fuoneet mu-

kanaan kustannustehokkuutta ja uusia asiakaskuntia. Kun aiemmin yrityksen

asiakaskunta oli sidottu vahvasti kivijalkamyymaldiden fyysiseen sijaintiin, voi

verkon vdlityksellé ostaja saapua vaivatta “kauppaan” toiselta puolelta maa-

ilmaa. Samalla ostajien m&ardd kaupassa ei ole rajattuy, sillé verkkosivuille

voi mahtua satoja ja tuhansia kayttdjia. Nama kayttdjat ovat yhtdaikaisesti

potentiaalisia asiakkaita, joita ei valttamatta kivijalkamyymaldan mahtui-

si edes toista kymmentd. Verkkokauppa mahdollistaa myynnin myds ilman

fyysistd myymalad, jolloin yritys voi keskittyd téysin verkon yli myyntiin. Verkon valityksella
voidaan myydd perinteisten fyysisten tuotteiden lisGksi myds digitaalisia tuotteita sekd palve-
luita: E-kirjoja, graafista suunnittelua, ohjelmointia, videoeditointipalveluja, konsultaatiota ja
verkkokursseja.

Jotta ostaja ja myyjd voivat kohdata verkossa, yhtaléén on lisattavéa digitaalisia alustoja hys-
dyntévad markkinointia ja mainontag, eli lyhyesti digimarkkinointia. Perinteisen, painetun
mainonnan sijaan potentiaalisille asiakkaille ndytet&dn digitaalisia mainoksia, jotka voivat olla
tekstid, kuvaa, videota tai dantd. Digitaalisina alustoina toimivat esimerkiksi verkkosivut, blo-
gialustat, verkkolehdet, sosiaalinen media seké& videostriimauspalvelut. Digimarkkinoinnista
onkin tullut selked ja keskeinen osa yritysten jokapdivaista arkeaq, sillé ostaakseen tuotteita ja
palveluita kuluttaja etsiytyy yh& useammin internetiin.

Digimarkkinoinnin suurimmat hyddyt:

Parempi kattavuus
Kustannustehokkuus
Sitouttamisen lisd@minen
Parempi kohdistaminen
Branditietoisuuden lisddminen

ohwbdH

Digimarkkinoinnin merkitys on ndhtdvissd myés mediamainonnan lisGddntymisen myotd. Berg-
manin (2023) mukaan mediamainonnan maara kasvoi vuonna 2022 4,1 %. Vuonna 2022 media-
mainontaan kdytettiin yhteensé 1 328 miljoonaa euroa (Mts.). Verkkomainonnan osuus tésta oli
993,7 miljoonaa euroa eli 74,8 % koko vuoden mediamainonnasta (Mediamainonnan ma&arda
vuonna 2022 pd&attyi +4,1 % kasvuun, 2023). Kasvua edelliseen vuoteen syntyi +6,5 % (Mts.).

Verkkosivujen ajantasaisuus

Koska digimarkkinoinnissa kavijavirtaa ohjataan digitaalisessa ympdristdssd, tulee yrityksen
olla digitaalisesti olemassa. Tata varten yritys tarvitsee verkkosivut, johon kéavijavirta ohja-
taan ja josta potentiaalinen asiakas saa ajankohtaista informaatiota yrityksen tuotteista ja
palveluista.

Verkkosivujen tehtévdnd on tuottaa myyntia ja palvella asiakasta, silloin kuin yrityksen hen-

kildkunta ei ole paikalla. Vaikka verkkosivusto toimii itsendisesti, tarvitsee se silti saddnnollista

huolenpitoa. Verkkosivustoa ja sen jarjestelmdad tulee yllGpitéd pdivitysten avulla. Pdivitysten
tarkoituksena on esimerkiksi tehostaa sivuston toimintaa ja poistaa tietoturva-aukkoja.

On tarkedd huomioida, ettd yrityksen verkkosivujenkin tulee noudattaa tietosuojalain asetuk-

sia. Suosittelemme, ettd tutustut tietosuojavaltuutetun ohjeisiin tietosuojasta sekd Traficomin
ohjeisiin evdsteistd.
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4.5 Sosiaalisen median ja videoiden mahdollisuudet

Sosiaalisen median (myds some tai SoMe) haltuunotto ja \‘

omaksuminen on miltei pakollinen osa niin pienten kuin

suurtenkin yritystoimijoiden digiloikkag, sillé Tilastokeskuk-

sen (SVT, 2022) mukaan yli 10 henkilda tyéllistavista kotimai-

sista yrityksistd jopa 81 % viestii aktiivisesti somessa. Kaiken

kaikkiaan yli 4,5 miljoonaa suomalaista kayttéada erilaisia so-

siaalisen median alustoja edes joskus (Global Digital, 2023).

Sosiaalisen median lagjan kdsitteen alle mahtuu useita eri-

tyyppisid palveluitq, joista valita yritykselle sopivimmat ka-

navat digimarkkinointia silmalla pitden. Kanavia valittaessa

yrityksen tarked tehtévd onkin analysoida seké tuotettaan

ettd toimialaansa siten, ettd tarjottava sisalté kohtaa palvelussa aikaansa viettdvén kohderyh-
madn edustajat mahdollisimman tehokkaasti. Myds tavoitteen madrittely on térkedd - kohde-
yleison lisdksi kannattaa pohtia esimerkiksi sitd, mihin somepreesensillé pyritaén (esim. tun-
nettuus, myynnin kasvattaminen, vaikuttavuus) ja luoda sisdllédntuotannon strategia ndiden
suuntaviivojen perusteella.

Tyypillisimpid& sosiaalisen median kanavia digimarkkinointiin Suomessa ovat Instagram, YouTu-
be, TikTok, Facebook sekd LinkedIn, joista jokainen eroaa toisistaan sekd sisdltéjensd etta kayt-
tajaryhmiensdkin perusteella. Kaikkia sosiaalisen median palveluita yhdistéa kuitenkin yhteinen
nimittdja: jokainen sometili vaatii kayttajalta suunnitelmallisuutta, aikaa ja halua oppia uutta.
Tie menestykseen sosiaalisessa mediassa ei aukene pdivassd ja matkalle mahtuu paljon omak-
suttavaa. Polun varrelle kannattaakin asetella useampia pienid tavoitteita, joiden toteutumista
on myds helppo seurata. On tarke&é muistaa myds sosiaalisen median dynaamisuus: alustojen
muutoksista, sometrendeistd ja sisdlléntuotannon kaytdnteistd kannattaa pysyd ajan tasalla.

Tehokkain tapa hyddyntéd sosiaalista mediaa markkinointitarkoituksiin lyhyelld aikavdlilla

on sijoittaa maksulliseen mainontaan tai vaikuttajamarkkinointiin. Vaikuttajamarkkinoinnissa
kaytetddn jo ennalta tunnettua ja yrityksen arvoihin sopivaa vaikuttajaa (esim. mediakasvo,
sisdlléntuottaja, juontaja, julkisuuden henkild), jonka tuottaman siséllén kautta tuotetta tai pal-
velua markkinoidaan tietyille kohderyhmille. Maksullinen mainonta taas rakentuu useimmiten
jo olemassa olevista, yrityksen tai toimijan tuottamista materiaaleista. Tavanomaisin esimerkki
maksullisesta mainostilasta sosiaalisessa mediassa on mainos, johon on sijoitettu tietty summa
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rahaa ja joka ndkyy ennalta mdaadritellyn ajan tietylle kohderyhmadille. Maksullista mainontaa
voi hyédyntad etenkin toiminnan alkuvaiheessa, jolloin tavoitteena on lisété toimijan tunnet-
tuutta ja tavoittaa uusia potentiaalisia asiakkaita sosiaalisen median kentdlla. Maksullisen
mainonnan vastapari on orgaaninen ndkyvyys, mihin ei ole sijoitettu lainkaan euromadardisté
panosta.

Orgaaninen ndkyvyys sosiaalisessa mediassa vaatii usein maksettua mainontaa pitk&jéntei-
sempdd tyéskentelyd. Sadannéllisesti julkaistu, hakukoneoptimoitu ja laadukas sisalté sitouttaa
yleisdd ja ruokkii sosiaalisen median algoritmeja siten, ettd julkaisuja suositellaan yhé laajem-
malle kayttajajoukolle. Myés tykkdykset, jaot, kommentit ja muut reaktiot kayttajdlle mieleiseen
sis@ltéon ovat kullanarvoisia orgaanisen somendkyvyyden nostattamiseksi! Pyri siis heratta-
madan sisallollasi hyvid fiiliksid, sillé tunnereaktio on paras tapa asiakkaiden sitouttamiseen.
Persoonallinen ja tunnistettava tapa kertoa tarjolla olevista tuotteista tai palveluista tai vaik-
kapa kurkistus arkipdivadan kulissien taakse herattad sisallon kokijassa positiivisen tunteen ja
muistijdljen, jonka avulla ostaja 16ytad tiensd takaisin palveluntarjoajan pariin.

Viisi vinkkia yrityssomettamiseen

Tunnista kohdeyleisosi
Pohdi, mikd on sisaltési kohderyhma ja mitd sosiaalisen median kanavia he kayttavat arjes-
saan. Raataldi myos sisdltdjasi mukailemaan yleisdsi mielenkiinnonkohteita.

Seuraa tavoitteitasi
Mittaroi tuottamaasi sisaltéa statistiikkatydkaluilla ja tunnista, millaisesta sisallésta yleisosi
pitdd. Kiinnita erityistd huomiota sitoutumiseen.

Tee bréandi tutuksi
Kaytd sisclléssasi yhtendisicé bréndielementtejd kuten logoa, varimaailmaa ja typografiaa,
jotka yleis6 tunnistaa ja yhdistad brandiisi. Ald unohda hashtageja ja paikkamerkintéja!

Ole aktiivinen ja ajan tasalla
Julkaise saddnnéllisesti ja kannusta yleisédsi keskusteluihin. Muista my&s vuorovaikutus —
On tarkedd reagoida saamiisi viesteihin ja kommentteihin!

Infoaq, viihdytd ja inspiroi

Tarjoa yleisollesi arvokasta siséltéa: Esimerkiksi informatiivisia artikkeleita, tarjouksia, vinkkeja
ja kurkistuksia kulissien taakse.
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Videosisdlto ja sen tuomat mahdollisuudet

Videosisdllésta on tullut kasvavissa madrin merkittdva osa yrityksen markkinointia ja strate-
giaa. Videosisaltéd katsottiin vuonna 2022 19 tuntia viikossa (Video Marketing Statistics, 2023).
Tama on huomattu myds yrityksissd, silla 91 % kyselyyn vastanneista kayttad videosisaltéd yri-
tyksen tydkaluna (Mts.).

Videosisdlloksi kutsutaan liikkkuvaa kuvaa eli muun muassa videoita, ruudunkaappaustallentei-
ta, animaatiota ja livestriimeja.

Viihdearvon lisdksi videosisaltéja kdytetadan tuotteen tai palvelun ostoprosessissa. Jungle Scou-
tin tutkimuksen mukaan YouTube oli 61 % vastaajan mielestd luotettava sosiaalinen media
tuotteiden etsinndssé ja padtdksen teossa (Consumer Trends Report, 2023). Muita luotetta-
viksi koettuja sosiaalisia medioita olivat myds Facebook (51 % vastaajista) ja Instagram (45 %
vastaajista).

Videomarkkinointi kannattaa ndhda varteenotettavana markkinoinnin muotona, sillé vi-
deomarkkinoinnista on saatu kyselyiss& muun muassa seuraavanlaisia tuloksia (Video Marke-
ting Statistics, 2023):

» 96 % videomarkkinoijista on saanut paremman ymmadarryksen tuotteensa tai palvelunsa
kayttajistd

« 95 % on kokenut videoiden kasvattaneen bréndin tunnettuutta

e Vuonna 2023 91 % koki videoiden kasvattaneen liikennettd, kun taas vuonna
2015 vastaava luku oli 55 %

« 87 % vastanneista koki videoiden kasvattaneen myyntia

« 89 % vastaajista koki videoiden vakuuttaneen tuotteen/palvelun ostoon
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5 DIGIOSAAMISEN YLLAPITO JA KEHITTAMINEN

Kirjoittajat: Suvi Geier, Pauliina Silvennoinen

Tamadn pdivan muutostahdissa digitaalista kyvykkyyttd on tarpeen seurata myés kehitystoi-
mien toteuduttua. On hyvd ottaa digitaalinen kyvykkyys osaksi organisaation perustoimintoja
ja -prosesseja. Esimerkiksi henkilstésuunnittelussa on tarpeen miettid, mité osaamista or-
ganisaatiossa on hyvin, missd on vajetta ja onko tulevaisuudessa néhtdvissd osaamisalueita,
joihin ei ole osadgjia. Digitaalisen kyvykkyyden ja osaamisen madrittelyssé on hyva etsié orga-
nisaation toiminnan kannalta tdrkeimmat ydinosaamiset ja vastata kysymykseen: "Mité osaa-
mista ilman emme tule toimeen?”. Ydinosaaminen tai -kyvykkyys voidaan mdadaritelld monin ta-
voin, mutta keskeistd on, ettd 16ydetddn sellainen, usein strateginen osaaminen, jolla yrityksen
menestys voidaan taata paitsi nykyhetkessé myds tulevaisuudessa.

McKinseyn tutkimuksen (2018) mukaan pysyvdn ja kestdvéan digitaalisen muutoksen onnistu-
minen edellyttéd kykyd ja mahdollisuutta tydn uudelleenajatteluun yhdessa kaikkien osapuo-
lien kanssa, niin prosessia vetdvien digiasiantuntijoiden, esihenkiléiden ja johdon kuin koko
henkiloston kesken. Tarkastelun kohteeksi tulee ottaa, kuinka digitalisaatio muuttaa ja tulee
muuttamaan lilkketoimintaa ja tyétehtavia sekd mité se tarkoittaa yksilén osaamisen kannalta.
Yksinkertaisimmillaan aihetta voidaan nostaa koko henkilstén keskuudessa esille luvuissa
kolme ja nelja esiteltyjen keinojen, kuten kyselyiden, keskustelutuokioiden tai tydpajojen, avul-
la. Tarkeintd on saada henkiloston ndkemykset kuulluksi pdatdsten tueksi seké aktivoida ja
kannustaa tydntekijdiden omaa pohdintaa tyéprosessien ja oman osaamisen kehittdmiseksi.
(McKinsey 2018.)

Tadmd& ymmdrrys voidaan ottaa osaksi henkildstonkehittdmisen ja osaamisen johtamisen
prosesseja tai tarvittaessa rekrytointiprosessia. Myds perehdys- ja kehityskeskusteluproses-
sissa on hyva kayda lapi digitaalinen kyvykkyys ja siihen liittyvat osaamisen tarpeet. Orga-
nisaatiossa tapahtuneet muutokset voivat nopeastikin muuttaa kyvykkyyksien ja osaamisten
painopistettd. Kertaluonteinen kehittGmisprosessi voi auttaa

organisaatiota tdssd hetkessd eteenpdin, mutta muu-

toin digitaalisen kyvykkyyden ja ymmadérryksen tulisi

olla organisaation toiminnoissa l&épileikkaava

n&kokulma. A’l\
o

Tulevaisuuden ennustaminen on tunne-
tusti vaikeaa, mutta digitaaliseen kyvyk-

(

kyyteen liittyvien osaamisten madaritte-

lyyn on hyddyllisté kytke& vuorovaikut-

teinen keskustelu asiakkaan ja mah-

dollisuuksien mukaan my®és kilpailijan o
kanssa. Oman toimialan suuntauksia

ja kehittymistd kannattaa seurata
esimerkiksi alan median avulla tai ak-
tiivisella oppilaitosyhteistydlla ja oppi-

—
e O
-~/
laitosten tarjontaa seuraamalla. '

Digitaalinen muutos muuttaa tyétd ja

toimenkuvia, jotka vaistamatté muok-

kaavat yrityksen tydskentelykulttuuria. Kes-

keinen edellytys McKinseyn (2018) mukaan on
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henkildston kannustaminen ja rohkaisu kokeilemaan uusia toimintatapoja ja kyseenalaistaa
nykyisi@ toimintamalleja. Sanonta “organisaatiokulttuuri sy6 strategian aamupalaksi” pitad
paikkansa tassdkin asiassa. Kulttuurinen muutos Idhtee aina johdosta, jolloin kannustava ilma-
piiri kokeilla, harjoitella ja olla epdvarma uuden darelld ovat keskeisid organisaatiokulttuurin
piirteitd. Vanhoista toimintamalleista irti pddstédminen ja oman tyétavan uudistaminen voikin
joskus olla johdolle se vaikein paikka digitaalisessa muutoksessa. Muutosjohtamisen osaami-
nen korostuu.

Digitaalisen kyvykkyyden yllapitdminen ja jatkuva kehittdminen onnistuu luomalla pysyvia
kaytdnteitd, jotka muodostuvat osaksi yrityksen normaalia péivittgistd toimintaa, esimerkiksi
vuosikellon toimenpiteind. Jatkuvan oppimisen periaatteet tukevat digitaalisen kyvykkyyden
yllépitoa ja mahdollistavat myds ketterén kehittymisen. Tarkeinté on kuitenkin, etté yrityksessa
pysdhdytddn ja otetaan sadnnéllisesti hetki aikaa digitaalisten kehittédmistarpeiden kartoitta-
miseen. Tilanteen tasalla pysymistd helpottaa suunnitelmallinen digitaalisen kyvykkyyden seu-
ranta, jolloin osaamistarpeet ovat tiedossa ja niihin voidaan reagoida ajoissa.

Ota digitaalisuus mukaan organisaation arkeen

» Kartoita osaamista ja madrittele organisaation ydinosaamiset sadanndllisesti, myés digitaa-
lisen osaamisen ndkékulmasta. Seuraa toimialan ja kilpailijoiden kehitystd: onko jotain uusia
osaamisalueita tulossa, joihin pitdisi varautua?

o Kuuntele my6s henkilstén omia mielipiteitd osaamisensa ja sen kehittdmisen suhteen esi-
merkiksi osana kehitys- tai tavoitekeskusteluja.

« Linkita digitaalinen osaaminen henkiléstén ja viestinndn johtamisen prosesseihin, kuten
henkilosto- ja koulutussuunnitelmaan, rekrytointiin, perehdyttdmiseen, osaamisen johtami-
seen ja viestintakdytantsihin.

Lahteet

McKinsey & Company. 2018. Unlocking success in digital fransformations. Viitattu 30.11.2022.
https:/www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/
our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
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Liite 1

Henkilostokysely digitaalisuuden nykytilasta, osaamisesta ja
asenteista yrityksessd

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa digitaalista osaamista ja taitotasoa yrityksesséinne. Sa-
malla se kokoaa toiveita ja tarpeita toiminnan sujuvoittamiseksi ja tydhyvinvoinnin lisddmiseksi
tulevaisuudessa.

Vastaa omasta ja tydtehtdvasi ndkdkulmasta.

Kysely on toteutettu osana DigiKyky - Digitaalinen kyvykkyys pk-yrityksen kilpailukyvyn paran-
tajana -projektia, jossa lisattiin yritysten kilpailukykyd parantamalla niiden henkiléstén osaa-
mistasoa digitaalisten palveluiden ja jarjestelmien kdytdssa. Projektin toteutusaika oli 1.11.2021-
31.10.2023. Projektin toteutuksesta vastasi Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulu. Projekti rahoitettiin
Euroopan Unionin sosiaalirahastosta. REACT-EU-hankkeet rahoitettiin osana Euroopan unio-
nin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

TAUSTATIEDOT

-—

. Asemasi yrityksessa? Valitse yksi
Toimitusjohtaja/Yrittaja
Esihenkilo

« Toimihenkild

Tyontekija

DIGITAALISUUS

Digitointi ja digitalisaatio tarkoittavat eri asioita. Digitoinnissa muutetaan esimerkiksi pape-
rinen lomake sdhkdiseen muotoon. Digitalisaatiossa myds toiminta tai prosessi muuttuu. Esi-
merkiksi paperisen lomakkeen kohdalla mietitédn, tarvitaanko koko lomaketta vai saadaanko
tiedot valmiina jostain muualta. Téssa kyselyssa keskitytadn digitalisaatioon ja sen vaikutuksiin
yrityksen toiminnassa.

Voit lukea lisad digitalisaatiosta tadlta: https:/tieke.fi/digi-digi-digi/
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2. Yrityksen toiminnassa digitalisaatio mielestani...

Taysin eri
mieltd

Jokseenkin
eri mielta

Ei samaa,
ei eri
mielté

Jokseenkin
samaa
mieltd

Taysin
samaa
mielta

En osaa
sanoa

tuo kilpailuetua
yrityksellemme

korvaa tydntekijan

parantaa tyétani

lisad& tydhyvinvointiani

parantaa yrityksen
tuottavuutta

véhentdad tyépaikkojen
madrad

vahentad tyéntekijoiden
vuorovaikutusta

muuttaa tydtehtavid

kasvattaa tyétehtévien
maarad

tehostaa toimintaa

on turvallisuusriski
yrityksellemme

3. Mitda mieltd olet seuraavien vaittdminen paikkansa pitévyydestd tyopaikallasi?

Taysin eri
mieltd

Jokseenkin
eri mielta

Ei samaa,
ei eri
mielté

Jokseenkin
samaa
mieltd

Taysin
samaa
mieltd

En osaa
sanoa

Uuden oppimiselle on
varattu riittavasti aikaa
yrityksessdmme

Tyontekijéille on varattu
tyéaikaa digitaalisen
muutokseen

Kehitdmme yhdessa
toimintatapoja

Minulla on halutessani
mahdollisuus osallistua
prosessien digitalisoinnin
kehittdmiseen ja
kayttéénottoon

Saan tarpeeksi
tietoa tyoyhteiséssa
tapahtuvista muutoksista

Koen, ettd tietoni proses-
sien digitalisoinnista ovat
riittavat

SIVU 56 | Digiosaamisen edelldkavijaksi




4. Digitalisaatio Ighitulevaisuudessa

Taysin eri
mieltd

Jokseenkin
eri mielta

Ei samaa,
ei eri
mielté

Jokseenkin
samaa
mieltd

Taysin
samaa
mielta

En osaa
sanoa

Yritykselldmme on
selkeitd tavoitteita
siitd, miten prosessien
digitalisointi voisi
helpottaa tyétehtavia

Yritykselldmme on
kdytdnnon suunnitelmia
liiketoiminnan ja
prosessien digitalisointiin

Kehitdmme yhdessa
toimintatapoja

Minulla on halutessani
mahdollisuus osallistua
prosessien digitalisoinnin
kehittdmiseen ja
kéytté6nottoon

Yrityksemme pitdisi
panostaa enemmdn
liiketoimintaprosessien
automatisointiin tai di-
gitalisointiin seuraavien
vuosien aikana.

5. Kerro, miten digitalisaatio on muuttanut tyétehtdavidasi?

6. Onko etdatyo tuonut uusia haasteita tyétehtaviisi?

Kylla
Ei
En tee etatydta

N

. Millaisia haasteita etéty6 on tuonut tyétehtaviisi?
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8. Mita digitaalisia kanavia tai menetelmia kaytdt tyohési liittyvéassa viestinnassa?

9. Miten arvoit digitalisaation vaikuttavan sinun tyéhyvinvointiisi?

OSAAMINEN

10. Arvioi omaa tadmdnhetkista osaamistasi digitaalisuuden eri osa-alueilla. Vastaa rehelli-
sesti, oman tuntemuksesi mukaisesti.

Ei osaamista

Aloittelija

Perus-
taidot

Sujuvat
taidot

Asian-
tuntija

En osaa
sanoa

Laitteiden hallinta

Medialukutaito

Viestintd ja vuorovaikutus

Helppokdyttétoiminnot

Ajanhallinta

Tiedonhaku ja hallinta

Tiedon tuottaminen ja
muokkaaminen

Yhteiséllinen tydskentely

Tietoturva

Henkilon tietosuoja

Informaatioergonomia (1)

Tekijanoikeudet

Digitaaliset hankinnat ja
kilpailutus

(D Informaatioergonomiassa on kyse tyéntekijén kognitiivisten kykyjen ja ympdrillé olevan tietomé&érén yhteen-
sovittamisesta. Se on my&s yksi tydergonomian erikoisalue. Esimerkiksi sdhképostiin voidaan asettaa hiljaiset gjat,
jolloin saapuneista viesteistd ei tule ilmoituksia.
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11. Millaisissa digitaalisissa asioissa tyokaverit kdantyvat puoleesi ja kysyvét sinulta neuvoa?

12. Millaisissa digitaalisissa taidoissa haluaisit ja voisit tukea ja auttaa tyékavereitasi?

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

13. Mitkd seuraavista koet oman tyési kannalta tdrkeimmiksi osaamisen kehittdmisen
osa-alueiksi? Valitse 5 sinulle tdarkeinta osa-aluetta.
« Laitteiden hallinta

o Tietoturva

e Medialukutaito

« Viestintd ja vuorovaikutus

» Helppokdyttétoiminnot

« Ajanhallinta

» Tiedonhaku ja hallinta

« Tiedon tuottaminen ja muokkaaminen
 Yhteiséllinen tydskentely

o Tietoturva

» Tietosuoja

e Informaatioergonomia (1)

« Tekijanoikeudet

« Digitaaliset hankinnat ja kilpailutus

(1 Informaatioergonomiassa on kyse tyéntekijan kognitiivisten kykyjen ja ympdrillé olevan tietom&érén yhteen-
sovittamisesta. Se on my&s yksi tydergonomian erikoisalue. Esimerkiksi sdhképostiin voidaan asettaa hiljaiset ajat,
jolloin saapuneista viesteista ei tule ilmoituksia.

14. Mita tietoja ja taitoja erityisesti haluaisit oppia liséa digitalisaatioon liittyen?
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TULEVAISUUS

15. Millaisia tyotehtdavia tai asioita tyopaikallasi voisi tulevaisuudessa automatisoida tai
muuttaa digitaalisemmiksi?

16. Mita se mielestdsi kdytannoéssa edellyttaa?

17. Jos tyotehtaviesi rutiineista vapautuisi digitalisoinnin avulla aikaa, niin mihin kayttdgisit
sen tyossdsi?

18. Miten arvelet, ettd edelld kuvaamasi muutos vaikuttaisi tydhyvinvointiisi? Valitse yksi
« Parantaisi tydhyvinvointiani

« Ei vaikuttaisi tydhyvinvointiini

« Huonontaisi tyéhyvinvointiani

19. Halutessasi voit kertoa miksi valitsit kyseisen vaihtoehdon
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Liite 2
Yrityksen liiketoimintaprosessien osaamisvaatimukset

Talla kyselyllé kartoitetaan yrityksen liiketoimintaprosessien osaamisvaatimukset. Kartoituksen
tavoitteena on selvittda henkiléston digitaalisen osaamisen vaatimukset yrityksen keskeisissa
liiketoimintaprosesseissa.

Kartoituksessa on kolme teemaa:

o Liiketoiminta
 Viestinta
« Digitaalinen teknologia

Kysely on toteutettu osana DigiKyky - Digitaalinen kyvykkyys pk-yrityksen kilpailukyvyn paran-
tajana -projektia, jossa lisattiin yritysten kilpailukykyd parantamalla niiden henkiléstén osaa-
mistasoa digitaalisten palveluiden ja jarjestelmien kaytdssa. Projektin toteutusaika oli 1.11.2021-
31.10.2023. Projektin toteutuksesta vastasi Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulu. Projekti rahoitettiin
Euroopan Unionin sosiaalirahastosta. REACT-EU-hankkeet rahoitettiin osana Euroopan unio-
nin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

LIIKETOIMINTA

1. Onko yrityksenne strategiassa osa-alueita, joihin digitalisaatio liittyy?
Jos on, mité ja/tai millaisia?

2. Mitka ovat yrityksenne liiketoiminnan ydinprosessit? Millaista digitaalista osaamista
ndmada prosessit vaativat?
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4. Tarkennetaan viela: Kuvaile normaali tyépdiva yrityksessdsi, vaihe vaiheelta
Onko jossain vaiheessa haasteita? Millaisia?

Vieko jokin vaihe liikaa aikaa?

Jadaks jokin vaihe tekemattd, koska teknologia estaa?

5. Minkdlaisia digitalisoitumiseen liittyvid muutoksia olette viimeksi ndissd prosesseissa
toteuttaneet?

Millaisia liiketoiminnan prosessien muutoksia olette viime aikoina toteuttaneet joihin liittyy
digitalisoimista?

6. Miten yrityksenne muutosprosessit esim. uuden teknologian tai ohjelmiston kdytté6notto
ovat mielestdsi sujuneet? Kerro kokemuksestasi.
Keitda niihin liittyy? Keté kaikkia ne koskettavat?

7. Mista muutostarpeet nousevat? (esim. Tuotekehitys, kilpailutilanne, asiakasvaatimus)

8. Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia teilléd on prosessien digitalisoimiseksi?
Millaista digitaalista osaamista ndiden suunnitelmien toteutus vaatii?
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VIESTINTA

9. Mitd viestinndn kanavia ja valineita yrityksessd on kdaytéssa?
Asiakasviestinndssd ja sisdisessd viestinndssd henkilostén kesken

10. Miten viestinta toimii? Kerro kokemuksesi niin ulkoisesta kuin sisaisestakin viestinnasta
Mita kehitettdvad viestinndssa olisi?

11. Onko teilla tarvetta uusille viestintdkanaville tai muodoille? Oletteko jo suunnitelleet jo-
tain uutta kanavaa otettavaksi kdyttoon?
Seka sisdiseen ettd ulkoiseen viestintddn

DIGITAALINEN TEKNOLOGIA

12. Millaisia tyékaluja teilld jo kdytetadn?
Mita digityokaluja hyédynnetdan?

13. Mitd tietojarjestelmia kaytossa talla hetkella ja ketka organisaatiossa kayttavadt niita?
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14. Mita teknologioita haluaisit ottaa kédyttoon?

15. Mista teknologiasta haluaisit oppia enemman?

16. Onko tyontekijéilla mahdollisuus kayttdaa tystietokonetta tyéajalla?

17. Onko tyontekijéilla mahdollisuus kayttad dlypuhelinta (tyésuhde; tietoturva) tyéajalla?

18. Onko ajateltu budjettia mahdollisesti tarvittaviin hankintoihin ja sovelluksiin?

19. Onko tietosuoja-asiat minkalaisella tolalla?
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20. Soveltuessa: Onko yrityksella tietosuojavaltuutettua ja mitd tietoja tyontekijéista (tai asi-
akkaista,) yllapidetadn ja miten? Kenella on padsy tietoihin?

21. Soveltuessa: Missa tietojdrjestelmassa (missadn, paperilla?) tyontekijéiden tiedot nykyi-
selladn sijaitsevat?
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KIRJOITTAJAT

Suvi Geier, tuntiopettaja, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Toimin DigiKyky-projektissa asiantuntijana. Jamkissa tyéskentelen tuntiopettajana. Projektiin
toin pitkén tybkokemukseni ja osaamiseni henkildstéjohtamisesta ja tydhyvinvoinnin johtami-
sesta erityisesti tydeldmdn muutoksessa ja digitalisaation vaatimuksissa.

Viivi Kaartinen, viestintasuunnittelija, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Toimin DigiKyky-projektissa viestintésuunnittelijana. Jamkissa ty&skentelen TKI-viestintésuun-
nittelijana Liiketoimintayksik&ssd. Erityisosaamistani ovat tyéelédmdn viestinnén ja vuoro-
vaikutuksen ilmi6t, viestinndn strateginen suunnittelu ja vastuullisuuteen liittyvat teemat.

lina Kolari, viestinndn asiantuntija, Jyvéaskylén ammattikorkeakoulu
DigiKyky-projektissa toimin erilaisissa viestinnén asiantuntijatehtdvissd ja kouluttajana.
Jamkissa tyéskentelen viestinnén asiantuntijana. Vahvimpia osaamisalojani ovat erilaisten
viestinndn konseptien suunnittelu, digitaalinen media sekd visualisointi.

Paula Puhilas, projektipadillikks, Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu
Toimin DigiKyky-projektissa ja Jamkissa projektipadllikkéné helmikuuhun 2023 asti.
Erityisosaamistani on digitaalisuus ja erilaiset digitaaliset teknologiat.

Antony Smal, tuntiopettaja, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu

Toimin DigiKyky-projektissa asiantuntijan ja kouluttajan tehtévissa. Jamkissa tydskentelen
tuntiopettajana. Erityisosaamistani ovat yritt&jyyteen ja digitaaliseen markkinointiin liittyvéat
teemat.

Pauliina Silvennoinen, asiantuntija ja kouluttaja, Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu
DigiKyky-projektissa toimin yritysten valmentajana digitalisaation mahdollisuuksien tunnista-
misessa ja edistdmisessd. Yhteistydn pohjalta muodostimme toimintamallia ja keinoja, joita
tassa julkaisussa esittelemme. Osaamisalojani ovat kestéva kehitys, kiertotalous ja tydn suju-
voittaminen digitaalisin keinoin sekd pedagoginen osaaminen ja digitaalisten oppimisproses-
sien suunnittelu ja toteutus.

Essi Saynatmdki, projektityontekija, Jyvédskyldn ammattikorkeakoulu
Toimin DigiKyky-projektissa ja Jamkin Liiketoimintayksikdssa projektityéntekijéind. Projektiin
toin kdytdnnén tydkokemukseni erilaisten digitaalisten tydkalujen hyédyntamisestd.

Jyrki Vihriala, projektipdallikko, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

Toimin DigiKyky-projektissa projektipadllikkond maaliskuusta 2023 alkaen. Jamkissa tyéskente-
len projektipadllikdn ja asiantuntijan tehtdvissd. Projekti- ja hanketoiminnasta minulla on pitka
kokemus eri toimialoilta sekd julkiselta ettd yksityiselté sektorilta.
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