1. Systeemidlya tyoyhteisOn arkeen
Adnitteen kesto: 35 min

Litterointimerkinnat

K: Haastattelija

V: Vastaaja

sa- sana jaa kesken

(sana) epavarmasti kuultu jakso puheessa tai epavarmasti tunnis-

tettu puhuja

(-) sana, josta ei ole saatu selvaa
(--) useampia sanoja, joista ei ole saatu selvaa
, .2 kieliopin mukainen valimerkki tai alle 10 sekunnin tauko pu-
heessa
[musiikkia]

Mikko Seppala: Kuuntelijat Systeeminen johtaminen -podcast-sarjaa. Sarjan
tarkoituksena on selvittdad, mita systeeminen johtaminen on ja miten sitda on
mahdollista edistaa yritysten arjessa. Pysahdy aiheen aarella.

Tassa jaksossa aiheena on systeemidlya tydyhteison arkeen. Mina olen Mikko
Seppala, Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.

Kirsi Kemell: Mina olen Kirsi Kemell, Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.

Mikko Seppala: Ja aiheesta on kanssamme keskustelemassa tanaan systeemialyn
luojana tunnettu filosofi Esa Saarinen. Tervetuloa.

Esa Saarinen: Kiitos. Ilo olla taalla teijan kanssa.
Mikko Seppala: Mehan ollaan tassa hankkeessa toteutettu toimia tuolla yrityksen

johdon kanssa ja pysahtymisen tarkeys on korostunut tuolla. Etta sita
yrityselamassa, ja hektisessa sellaisessa, tarvitaan. Niin sindhan Esa usein puhut
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tasta, ettd on tarkeaa pysahtya oman systeemin aarelle. Niin mita sinun mielesta
tama tarkoittaa tuolta yrityksen johtajan nakdkulmasta?

Esa Saarinen: No yks semmonen just nimenomaan johtajuutta, jos ajatellaan,
keskenein asiaa, nii mun silmiin osuu se, et johtaja ehtisi ajatellaan omaa
ajatteluaan ja sitd kautta myoéskin luoda semmosen syvemman ymmarryksen siita
kokonaisuudesta, missa han toimii sisalla. Et jos ajatellaan systeemiajattelua, nii
Vois sanoo, etta aika ilmeinen osa jokaisen johtajan tyo6ta, ni on yrittdd mallintaa
sitéa omaa organisaatiotaan ja sitte erilaisia sellaisia osia siina kokonaisuudessa, mita
sitten joillakin toimilla vois saattaa liikkeelle parantamisen tarkoituksessa. Ni sisaltaa
sen oikeestaan olettaman, ettda itse kokonaisuus toiminnan kannalta on
mallinnettavissa. Et sa pystyt ikaan kuin katselemaan sita kokonaisuutta ulkoa pain
ja sita kautta sitten identifioimaan ne asiat, mihinka sitten omat johtajuusponnistelut
tehostamismielessd ja uudistamismielessa ja eteenpdin menon mielessa tulis
kohdistua.

Ma luulen, et tama tietysti johonkin pisteeseen asti pitadkin paikkansa, et toki
voidaan piirtaa esimerkiks sellanen kuvio, missa sitten ne eri osat, jotka tarkeimmat
toimijat, niin voi nayttaytya. Mut siltikin loppujen lopuksi aina jaa jaljelle se tosiasia,
ettd johtaja toimii sen kokonaisuuden sisdllda myds. Sen kautta ettd ne erilaiset
ihmiset erityisesti siella, niin on joka tapauksessa... Et he eivat sen kokonaisuuden
sisalla pelkastaan sellaisina toimijoina, joihin kohdistuu toimia, vaan nimenomaan
semmosena toimijoina, jossa itsestaan lahtee seurauksia ja mydskin toisten ihmisten
kanssa. Niin siis siind mielessa se pohtivuuden pysahtymiseen ajattelun ajattelu, sita
kokonaisuutta koskien teema on mun mielesta aivan olennaisen tarkea. Mut sit
samanaikaisesti jotakin sellaista, joka edellyttaa pysahtymista. Siis edellyttaa sita,
ettd se valittdémien tapahtumien virta, siis ei ainoastaan tulipalojen, paivittaisyys
antaa tilaa sille, etta laajemmin voi tarkastella asioita, sitd kokonaisuutta ja omaa
osuuttaan sitten sen kokonaisuuden sisalla.

Kirsi Kemell: Et tavallaan vaikka ois kuinka kiire, niin pitadis 16ytya se aika pysahtya,
jollon itse asiassa saattaa sita kiirettd saada vahennettya. Tulkitsinko oikein?

Esa Saarinen: Juuri ndin. Ja sit se paradoksi ehka on siind, etta ihmisolento on siten
rakennettu, ja tassa on tiettya mydskin siis aivofysiologista totuutta takana siing,
ettd kun ihminen alkaa suuntautua erikseen nimettdvissa oleviin tehtaviin ja
erikseen hahmotettavissa oleviin paamaariin, niin hanen ajattelunsa kaventuu
niitten tehtavien ja niitten paamaadrien maarittelemaan sisdiseen putkeen. Jolloin
sitten monet ajatukset eivat osu siihen polttopisteeseen, mika nain muodostuu. Joka
siis synnyttaa tiettya sellaista mahdollisuutta taas toisaalta niitten asioitten suhteen,
mihinka sen putken kautta katsotaan mahdollisuutta paastd eteenpdin. Mut
samanaikaisesti sulkee ja poistaa sitte uudistumisen kannalta sinne ulkopuolelle (-)
[0:04:50] mahdollisuuksia, jotka kenties sitten nakyski, kun asiaa katsois kaikessa
rauhassa ja pikkasen sitte etaalla siita valittdémasta tuoksinnasta.
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Et ma luulen, ettd monet johtajat omaa ajatteluaan ajatellessaan jalkikateen panee
merkille sen, ettéd monet keskeiset oivallukset, mitéd han on saanu, on ollut
esimerkiksi koiraa ulkoiluttaessa ja jossakin semmoses tilantees hiihtolenkilla, jossa
han onnistuu olemaan irti erilaisista paivittaiskysymyksista ja murheista ja mydskin
kiihottavuuksista. Ja ndain hanen ajattelunsa saa tilaa tehda sita, mita ihmisajattelu
siis voi tehdd, joka on et yhdistda asioita uudella tavalla toisiinsa. Ja sitd kautta
ldhtee myodskin  tutkimaan sieltda reunustoilta esiin  esittaytyvia sellasia
mahdollisuuksia, jotka eivat valttamattd samantien nayta kytkeytyvan oikein niihin
paivittaiskysymys. Mut jotka jollakin tavalla kuitenkin viekin johtajan ajattelua
mukanaan, kun han antaa sille tilaa ja taman seurauksena lahteeki sitte avautumaan
aivan odottamattomalla tavalla se koko kokonaisuus uudessa valossa ja samalla
mydskin oma suhde siihen kokonaisuuteen sielta sisalta kasin kokien, niin voi lahtee
avautumaan vahvistuvasti ja uudistuvasti. Etta siis tassa suhteessa se pysahtymisen
teemaa, pohtivuuden teema, ajattelun teema, niin on oikeastaan, etta johtaja sallii
oman ajattelunsa tehda, mita se sindlléaan koko ajan pystyisi tekemaan, mut
kaytanndssa ei pysty tekemaan, jos mieli on kiinni valittdmissa tehtavallisyyksissa
ja siiné mielessa sellasessa operatiivisessa todellisuudessa, jossa taas toisaalta
johtaminen tietysti konkreettisesti myds tapahtuu.

Mikko Seppala: Taa jotenki iha hymyilyttaa tama, kun kuuntelee sinun kommentteja,
kun naa on vyksi yhteen tuolta yrityksen arjesta. Ettd se on tossa meilla
hankkeessakin ollut juuri tama3, etta otetaan sita aikaa sen yritystoiminnan ajattelulle
ja ollaan kannustettu yritysten johtajia hyppaamaan helikopterii. Eli juuri tata,
irtaantumaan siitd paivittdisesta Kkiireesta ja tarkastelemaan sita toimintaa
kokonaisuutena. Niin jotenki ollu hienoa se, ettd kun tallainen mahdollistetaan, me
ollaan tdmmadsia ulkopuolisia toimijoita, jotka ovat pakottaneet siihen, mutta kun se
pakotus tulee ja he pysahtyy, niin sieltd on tullut tosi hyvia oivalluksia siihen omaan
yritystoimintaan. Vaikka he on saattanu pydérittéaad 10-20 v toimintaa, niin ihan uusia
oivalluksia. Etta nythan oikeasti, niin tuo asia vaikuttaa tuohon ja tuohan pitaski
ajatella vahan eri lailla. Niin todella hienoja havaintoja.

Esa Saarinen: Ja siis yksi tapa myds hahmottaa tota, jos ma sanosin témmadsen
vahan henkilékohtaisen pohtimiseen tai havainnon kautta, ettd ku ma viime syksyna
julkasin kirjan Esan ajatuksia elamasta, rakkaudesta ja ajattelun ajattelusta, ni sita
kirjaa varten ma aika paljon mietiskelin siis tallasii vaikuttavuuskaaria, mitda mul on
ollu tilaisuus ja myo6skin kunnia laheltd seurata. Ja sitte oikeestaan panin merkille
siis sen, ettd kun mulla on ollu ilo seurata aika laheltd monia sellaisia meidan oman
ajan, siis viime vuosikymmenien suurimpia johtajia, nii siind on jannittavaa se, etta
ku kysyy nyt jalkikateen, ettd mihinka se sitten se meidan valinen vuorovaikutus on
perustunut, et mita siel on sit ihan konkreettisesti tapahtunu. Et jos ma meen
tapaamaan, nii siind vaiheessa askettain Nokian toimitusjohtajaksi nimitettyaan
Jorma Ollilaa, nii silloiseen Nokian paakonttoriin, joka oli Etela-Esplanadilla, niin mita
siellda hanen tybéhuoneessaan sitten tapahtuu? Et siis ilmiselvasti vois sanoa: no
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varmaan sitten toimitusjohtaja Ollilan kannalta ajatellen oletus oli, et se on jollakin
tavalla merkityksellista se, mita siin tapahtu. Tai vastaavasti sitten vaikka Matti
Alahuhdan kanssa tai Marimekon Kirsti Paakkasen kanssa. Et mita niissa sitten
tapahtuu, niissa kohtaamistilanteessa? Niin oli, ma sanosin, aika paljon Mikko toi,
mihin sa asken viittasin, et se oikeastaan antaa sellasen, et mita te tuotte naihin
organisaatioihin, naihin johtamiselaman tilanteisiin niitten johtajien kannalta
ajatuksellisesti. Joka on, ettda heidan oma ajattelunsa saa tehda sellaista, mita
kaytannossa se ei tulisi tekemaan, jos se tilanne ei olisi sellainen kuin mita se teidan
vahvistavana on.

Et jadkiekossahan on ilmeista se, et joka tekee maalin, etta sita nyt sitten juhlitaan
ja toivotaan, etta et han padsis uudestaankin tekee maalin ja tiedetdan suunnilleen,
et mista sen maalin tekeminen koostuu ja sit voidaan myodskin helposti ndhda, etta
kuka nyt sitte sen maaliin johtavan sy6tdén anto. Mutta siité huolimatta jollakin
konstilla sinne ylipaatansa paastiin sinne hydkkdysalueelle. Nii et nyt tda johtajan
arki usein on sellaista, et han ikaan kuin pyorii siel vaan omassa
puolustuskulmassaan ja touhuaa hirveasti sielld. Ja sehan on tarkeita touhua, et jos
ollaan siel kulmassa, niin se jotenkin taytyy paasta pois, et silloin valittomat
kysymykset on paalla. Mut se ettd mika mahdollistaa, niin sen luovan
hyokkaystilanteen, on usein sellaista, mihin meidan oma elamanmuoto, nii ei kovin
vahvasti anna evaitda. Rohkaise meitd automaattisesti siis luomaan semmosii
tilanteita, missa sit ihminen voisi ajatella laajemmin ja ilman, et ne valittdmat arjen
kiinnikkeet muodostaa myodskaan sanastollisesti sita ajattelun avaruutta, missa
sitten sisdinen maailma lahtee uusia vaihtoehtoja esiin hahmottamaan.

Mikko Seppala: Mutta eikd nyt tuohon Esa ottaa pakko kiinni? Eiké nyt niin, etta
tuohan tarkoittaa sita, ettéd kun sielld kulmassa katse on siina kiekossa, silloin ei
pystytd avaamaan pelia ja ammattipelaajan tunnistaa siitd, kun uskaltaa nostaa
katseensa siita kiekosta ja katsoo pelia kokonaisuutena? Niita syo6ttopaikkoja
l6ytyykin ja padsee oikeasti hyokkaamalla ja pois sielta omasta nurkkauksesta. Eli
uskallusta nostaa katse sielta kiekosta.

Esa Saarinen: Joo. Siis se on uskallusta nostaa katse kiekosta ja sit siinda suhteessa
uskallusta kayttaa sita, oikeastaan aika ihmeellista inhimillista kykya, joka on... No
Mikko sa kaytit ilmaisua nousta helikopteriin. Et ikdan kuin ihminen voi henkisesti
nousta helikopterin. On se tilanne ihan mika tahansa. Et ikdaan ku et meil on koko
ajan uskomattomat dronet takataskussa. Et ikaan kuin sen lennattédminen on
melkein naurettavan helppoa, mut se valitdn tilanne voi aiheuttaa sen, etta se ikaan
kuin vangitsee samalla tavalla, ku se dlypuhelin siis kdytanndssa vangitsee ihmiset,
vaikka ravintolassa, kun ne on siella porukassa, ni katsomaan sitd puhelinta.

Ja et yks pappi mulle kerto just sen, etta jopa muistotilaisuuksissa, kun han tietysti

pappina muistotilaisuudessa istuu sitten l|daheisimpien omaisten podyddssa, niin
ihmisilla on vaikeuksia olla katsomatta kannykkaansa, jotenkin viimeisimpia
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paivityksia. Se on ihan huikea semmonen riippuvuus, mika siihen lilkkkuvaan kuvaan,
siihen johonkin sellaiseen pintalupaukseen sisadltyy. Mut meis on tallainen puoli
mydskin ihmising, et me ikdan kuin emme saa sieltéd takataskusta niitd meidan
droneja esiin, jolla katsoisimme sitd laajempaa kokonaisuutta. Edes milta osin
kysyttas, etta kuinka usein ma nyt tassa isani muistotilaisuudessa loppujen lopuks
tuun istumaan ja mihinka laajempaan kokonaisuuteen se sisaltyy.

Et se erilaisten valittdémyyksien muodostamaan sellainen lumo ja taikavoima ja
koukuttavuus, niin on tassa siis se ilmié, mika on erittdin tarkeda, ettd me
kykenemme yhtaalta tiedostamaan ja sita kautta mydskin ndkemaan, et kuinka
isosti meiddan oma ajattelu ldhtee ajattelemaan niitten valittdmyyksien ehdoilla,
jotka sit tyypillisesti kuitenkin tulevat ulkoa pain. Et ne on ihan kuin sytykkeita, mitka
tulevat ulkoa pain. Siina suhteessa se kannykdn jonku feedin tuijottelu ja
lapraaminen, niin on tallanen ikaan kuin vauva-puoli meissa, joka sitten toteutuu.

Mut se on must aika osuva vertaus taas sille, et mikéd uhkaa meitd mydskin siin
tydssa, mitd me teemme niin, ettd me vain toljotamme valittémia kysymyksia,
valittdmia impulsseja. Ajatuksellisesti sitten jaaden sen vangiksi, et mita siin
valittdmasti tapahtuu. Kaiken aikaa olisi ollut mahdollista meidan ottaa laajempi
perspektiivi ja siind mielessa mydskin kaantya toisiimme padin. Sehan on yksi tapa,
milld ihminen voi laajentaa omaa ymmarrystaan. Niista valittdémasti omista
kysymyksesta irti, et sa kysyt silta toiselta, et no mika on tilanne, mika on meininki.

Ja et jos johtaja kysyy, tda on kans yks semmoinen asia, mika jalkikateen ajatellen
mua hammastyttad, et kuinka jarjestaen tallaiset mun tuntemat ja Idheta seuraamat
huippujohtajat, nii onnistuvat olemaan kiinnostuneita, niin semmosesta, et mika ei
milldan tavalla liity siihen, mika heita tavallaan vois olettaa, etta kiinnostaisi jossakin
hetkessa. Joka voi vaikka saada sen muodon, et jos ma kavelen sielld jossakin
tehtaalla, sen jonkun johtajan kanssa tai tuotekehityksessa, mika se on
organisaation osa onkaan. Niin han on aidolla tavalla kiinnostunut, et mita siel on
meneilldan jonkun toimesta. Ja tas mieles han ikdan ku onnistuu olemaan
kiinnostunut.

Mut tas myoskin syntyy erilainen perspektiivi siihen kokonaisuuteen, et varmaan se
tuotekehittelija jotakin tekee, joka sen kokonaisuuden kannalta on oletettavasti,
ajatellaan, etta on merkityksellista, jolloin sitten syntyy erdanlainen perspektiivisien
merkityksellisyyteen, siihen kokonaisuuteen ndhden sekd sen kokonaisuuden
onnistumiseen. Niin siind kohtaamisen tilanteessa, jonka sitten se johtaja saa
kayntiin vaan silld, et han kysyy silt joiltakin henkildilta, ettd no mika meininki.

Tavallaan mydskin jos yksi teema on ajattelun ajattelu ja siihen liittyva

pysahtyminen, niin toinen teema on kiinnostus olla kiinnostunu ja sita kautta sitten
mydskin kiinnostus avautua sille toiselle toimijalle siihen katsomatta, et mita se
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toisen toimiminen siihen omaan, johtajan todellisuuteen, nahden voi rikastavasti
tuoda.

[musiikkia]

Kirsi Kemell: Kylla, ollaan paljon puhuttu tdssa projektissa arvostamisesta ja
luottamuksesta. Ja sehan on jo arvostuksen osoitus, etta se johtaja on kiinnostunu.
Kay vaikka sielld tuotannossa kiertelemassa ja ihan kyselemassa, etta miten menee
ja mitd sa tanaan muuten teet. Toinen ihminen saa sen kokemuksen, ettd mun tyd
on tarkeeta ja se huomioidaan.

Tossa puhuttiin asken kiekkotermeinkin niistd valittdmyyden lumoista ja siita, etta
ollaan niin paljon siina kiekossa ja suorittamisessa kiinni, etta ei valttamatta niin
kuin oo aina helppo nousta sinne helikopteriin ja kattoa sita kokonaispelia. Ja
muistaakseni, oliko Wayne Gretzky sanonut, etta ala oo sielld, missa kiekko on, vaan
sielld minne se menee seuraavaksi. Niin miten Esa ndkisit, et miten sitten johtaja
pystyy naina paivind, ndina aikoina, systeemialykkaasti suuntaamaan sita yrityksen
lilketoimintaa oikeeseen suuntaan?

Esa Saarinen: No ma lahtisin tohon tarkedaan kysymykseen siis tammdsella...
oikeastaan kahdella avauksella.

Yksi avaus on ehka vahan kasitteellisempi. Se on se, ettd silloin kun me ryhdyttiin
Raimo Hamaldisen kanssa kehittdmaan tatda systeemiindlyksi meidan sitten
kutsumaa viitekehystd, nii se meidan ajatus oli se, etta ku on yksi asia se, etta jotain
kokonaisuutta mallinnetaan, niin kaikessa johtamisessa yhtaalta on kysymys siitg,
ettd sita jotakin kokonaisuutta mallinetta. Ja sitten sen jonkun mallinnuksen kautta
I6ydetdan niitd asioita, minka suhteen siis jotain ryhdytdaan tekemaan jonkun sitten
sellasen toisen mallinnuksen valossa, joka puolestaan sita toivottavaa tilannetta sitte
kommunikoi. Mut samanaikaisesti tdman kanssa, ni on niin ilmeista, etta elama
enimmakseen tapahtuu semmoisissa kokonaisuuksissa, jossa kysymys tietenkaan ei
oo vain mallintamisesta. Eika voikaan olla, koska sa oot itse siella sisadlla ja tassa
suhteessa meille herasi se ajatus, etta okei, ettd on hyva idea pyrkii vastaamaan
siihen, ettd miten mallintaa alykkaasti kokonaisuuksia. Sitéd kokonaisuutta, missa
toimii. Mut vieldkin tarkeampaa on kysya, ettd miten toimia alykkaasti
kokonaisuuksissa, siis kokonaisuuksissa siella sisalla. Ja nytten naa taas toiminnan
ulottuvuus, kun se edelld meneekin, niin tuo esiin sen, ettd monessa suhteessa se
kokonaisuus, missa toimitaan, niin on vasta tuloillaan. Mut silloinkin ku se on
tuloillaan, niin se varmaan antaa siin nykyisyydessakin jotenkin vihjeitd siita, et
mihin se on tuloillaan ja mita siel on kehkeytymassa ja sita kautta myoéskin vihjeita
siihen nahden, etta mitd kenties nyt vois jotaki semmosta, mahdollisesti hyvin
pientakin tehda niin, etta sit se seuraus hetken pdastda veis meitd oikeeseen
suuntaan.

jamk | s
J ammattikorkeakoulu

FU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Eurcapan sostaslirahasto



Nii tuottaa tan toisen, vahan ehka tavallaan konkreettisemman hahmotuksen tuohon
askeiseen onnistuminen kokonaisuuksissa -ideaan. Ja taa tuli esiin, kun... Ma kerran
tan tdmmosesta esimerkkitilanteen kaltasestasesta. Se teki muhun aika suuren
vaikutuksen. Niin olin tdn mun viime syksyna ilmestyneen kirjan julkistamistilaisuus
ja sinne tuli kaikenlaisia semmosia ihmisida, kenesta ma kirjotan kirjassa paikalle.
Hyvin ilahduttavasti. Ja yksi nadista oli kapellimestari, saveltdja Leif Segerstam, joka
sitten halusi esittda kiitoksensa tasta kirjasta improvisoimalla sellasen pianonsoiton
kappaleen niin, etta ma ensin luin sen omistuskirjoitukseni hanelle ja sit Leif sitten
soitti siihen sen ikdan kuin savel vastaukseen. Kun han soitti sita, niin (tuli)
[0:19:06] mieleen, et itse kirjassa on sellanen oikastaan runo, minkd ma kaytin
Vesa-Matti Loirin pyynnésta. Niin hanen, kun han silloin suunnittelin viimeiselle
levylleen sanotukseksi. Mut sitten koronan takia han ei paassyt koskaan tekemaan,
Vesku, sitd levya ja sitten hanen terveydentila heikkeni niin nopeasti, et se
tekeminen kavi sen takia mahdolliseks. Mut ne sanat oli olemassa ja ma tiesin, et
kuinka merkityksellisena Vesku koki ne, niin ma sit sina keksinkin, ettd mahan voisin
lukee ne sanat niin, etta Leif soittaa samanaikaisesti siihen sen musiikillisen taustan.
Ja sit kerroin ihmisille taman ja koska se itse runo ja sanat on itse siin kirjassa. Ja
se oli semmonen kunnianosoitus Veskulle mygdskin sitten pienimuotoisesti.

Ja nain sitten meneteltiin. Siit tuli kylla aikamoinen. Sellainen niinku voi tapahtua
jossakin tilanteessa, onko taa aika maaginen hetki. Mut sen jalkeen, niin kuin
paikalla oli myoskin mestarivalmentaja Jukka Jalonen, niin mestarivalmentaja Jukka
Jalonen sanoi, ettd nadin juuri parhaat kiekkoilijat toimii. Et mita parhaat kiekkoilijat
tekee on, et he tekee mita... No tad sanotussa, mita peli pyytaa. Taa oli must siis
aivan valtavaa. Et koska se vie huomion siihen kokonaisuuteen: peli. Se peli on
meneilldan, niin jokuhan voi lahtee hahmottamaan sita omaa pelaamistaan. Ku
tietysti aina on jo siin hyvin konkreettisessa tilanteessa, nii sehan on jossain tietyssa
paikan siella jaalla. Kiekko on siella tietyssa paikassa, (-) [0:20:42] tietyssa
paikassa, mut se muuttuu koko ajan. Mut jos sen hahmottaakin sen kokonaisuuden
nakdkulmasta, eika vain siita omat paikallisuudesta kasin, niin voi ajatella, etta siina
on tiettya hienovaraisuuksia, jotka sieltda... Ku jos tarpeeksi herkasti aistii sita
kokonaisuutta, jos tarpeeksi herkasti virittad itsensa siihen kokonaisuuteen voi
synnyttaa sen, etta sa ikaan kuin kuulet, mita peli pyytaa. Sekin vielé kauniisti: siis
pyytaa. Et ei siis kaskee, ei ehdota. Mita peli pyytaa. Ni taa kielellinen muotoilu, nii
Jukka Jalosen suunnalta kiekko kontekstissa siis tuo esiin sen, ettd kokonaisuuksista
toimiminen tietenkin sisaltdd semmosia puolia, et kun sitd vaikkapa alyllisesti
hahmottaa sita kokonaisuutta, niin sen voi identifioida hyvinkin ehka objektiivisesti.
Ettd kun nama kaksi osaa tassa kokonaisuudessa kytketdaan talla ja talla tavalla
toisiinsa, niin syntyy nama ja nama numeraalisestikin ilmaistavissa olevat hyddyt.
Mut sit siel on paljon sellaista, joka on enemmanki, et mita se kokonaisuus pyytaa,
mitd se organisaatio pyytaa.

Et ku se johtaja liikkuu sielld tehtaan lattialla, nii se hanen kiinnostuksensa liittyy
juuri tdhan, et mita peli pyytaa. Et han ei ihan oikeasti tieda, etta mita se joku Pera
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valttamatta tekee, mut han on vuosien mittaan aistinut sen, ettd Peralla on sellasta
syvempaa ymmarrysta monta kertaa, niin naihin prosesseihin, ja sitte etta hanen
oma ajattelunsa, sen johtajan ajattelu, voi lahtea sitten liikkeelle. Ihan ku siementya
siit kohtaamisesta Peran kanssa, joka sitten hiihtolenkilla kaksi paivaa myéhemmin
yhtakkia tuottaa jonkun valtavan oivalluksen hanelle, sille johtajalle. Ni on niissa
olevaa inhimillinen mahdollisuus. Taa on ihan valtavan tarkeata.

Se meidan pyrkimys Hamaldisen Raimon kanssa siin meidan systeemialyn ideassa
alun pitaen oli yrittaa |16ytaa tapoja kytkea, niinku me ajateltiin insinddriajattelu, joka
siis lahtokohtaisesti toimii objektiivisten muuttujien kautta, nii parantavuuden
nakdkulmasta inhimillisiin herkkyyksiin. Ja taa inhimillisten herkkyyksien, tunteiden,
vaistojen, intuition, siis erilaisten sellasten meissa olevien kyvykkyyksien
aktivoiminen, niin sen kokonaisuuksissa onnistumisen tueksi, ni oli se meidan
systeemialyn tallanen kasitteellinen alkuidea.

(Ja joka) [0:23:19] se vain muistuttaa siis siita, ettda me saatammekin |ahtea
kayttamaan itseamme hammastyttavan kapeasti niissa kokonaisuuksissa, mis me
toimimme. Ja taman seurauksena sitten voi olla, etta lyhyella tahtayksella nayttaa,
ettd teemme ihan oikeita asioita, kun puristamme sita mailaa valtavasti ja
tuijotamme kiekkoon, mut sit tosiasiassa se laajempi uudistuvuuden mahdollisuus,
mika siin kaiken aikaa olis ollut ja meille avautunut, jos olisimme antaneet sen
avautua, jaa tapahtumatta. Mut pointtina on et se lahtisi tapahtumaan, et sallisimme
sen tapahtua ja sitten, kun se lahtee tapahtumaan, niin antaisimme sen mydskin
sitten lahted semmosella tavalla sykkimaan ja resonoimaan siin meidan
keskindisessa vuorovaikutuksessa ja toisiimme kohdistuvassa vahvistavuudessa,
joka meille ihmisolentoina mydskin on mahdollista. Et yhteisdllisena olentona, ei vain
siis yksildina, vaan yhteiséllisena olentona.

[musiikkia]

Kirsi Kemell: Ollaan puhuttu projektissa paljon siit semmosesta positiivisuuden
kierteesta. Eli kun lahdetdan tekee niita pienia muutoksia sielld arjessa, huomataan
ne ihmiset, otetaan ne mukaan, niin silloin itse asiassa se valtava hyddyntamaton
potentiaali, mika tydntekijdissa yleensa on ja mika on jaanyt kdayttamatta ja mika
liittyy tdhan systeemidlyn kasitteeseen hyvin laheisesti, niin paastaan sita
potentiaalia hyddyntaa. Eli silloin ei tarvikkaan ehka tehostaa tai oikeestaan voi
aatella tuolla valmistavassa teollisuudessa tana paivana, niin aika tehostettuja alkaa
olla prosessit ja ja hankintaketjut ja toimitusketjut ja niin edelleen. Mut se mita ei
ole hyddynnetty niin paljon ku voitaisiin hyédyntaa, ni on se inhimillinen potentiaali
mika siel tydntekijoissa on. Ja pienilldkin hyvilld muutoksilla saahaan sita
positiivisuuden kierretta aikaan ja se on kylld havaittu selvasti tdssa meidan
tekemisessa yritysten kanssa.
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Esa Saarinen: Joo just niin. Ja anna ma sanon tohon siis sen nakékohdan, etta siis
tosiaan monet prosessit on viety objektiivisena entiteetteina, ikaan kuin ulkoa pain
kun katsoo sita, niin aikalailla pitkalle. Ja monasti siis lahes niin pitkalle, kun nyt
voidaan siina kategoriassa asiaa tarkastellen vieda. Mut sit ku loppujen lopuks
kuitenkin sielld on ihmisolennot mukana kaiken aikaa ja siks toiseks mydskin sitten
elava elama, kaikenlaisine semmone kummallisuuksineen, mita elava elama tuo.
Mydskin siita syysta, et ku ihminenhan ei voi olla kokematta asioita. Ihminen ei voi
olla ennakoimatta. Ihminen ei voi tassa mielessa katkasta omaa ajatteluaan. Niin on
se prosessi itsessaan kuinka briljantti hyvansa, niin ihmiset silti pystyy tunaroimaan
sen. Ja toisaalta myodskin, eihan mikdaan prosessikaan ole siis sellanen, etta se ois
jollakin tavalla saatavissa lopulliseen muotoonsa ja sit se vain ikaan kuin pyorii
ikiliikkujana. Etta suhteessa se myoskin, etta me hyvaksymme sen meidan ihmisina
olevuuden merkillisen piirteen, ettd esimerkiksi etta ihan selittamattomasti jonakin
paivana joku juttu vaan ei huvita ja et vaikka kuinka tiedetdan, et se on arvokas,
niin se silta huolimatta vaan ei huvita. Tai etta jotenkin siis valinpitamattémyys hiipi
sisdaan, joku sellanen siis laiskuus, mitd kaikkea nyt sitten ihmiskunnan historiassa
onkaan sitten nimetty niin erilaisina isoina tai pienind paheina. Ne on meidan
ihmisina olevuutta.

Mut se on samanaikaisesti mydskin mahdollisuus. Sen kautta et mehan voimme taas
tukea toinen toisiamme just silla hetkelld, kun sen toisen kohdalla on se vahasen
kompuroivampi paiva ja tyon ulkopuolella kuitenkin elama kaiken aikaa jatkaa omaa
viime kadessa aika dramaattista kaartaan ja siel on kaikenndkdsia mydskin
tragedioita jokaiselle meista varattuna. Etta yhtakkia sa kuulet, et sun aidilla on joku
kauhistuttava sairaus. Ja kun se eldma joka tapauksessa tuo sellaisen hailyvyyden
ilmién, niin tastd sitten seuraa, et taas sitte sen tyon kannalta on niin valtavan
tarkea, et se meidan toisiimme kohdistama mydskin alitajuisesti aistittu kokemus,
on vahvistava. Ja siind mielessa sita ilmidkenttada, Kirsi, mihin sa viittasit siis
sellasena positiivisuuden kehana. Et sen toisen ihmisen kiinnostus itsedsi kohtaa,
niin harvoin jaa ikaan kuin erilliseksi ilmidksi, vaan kylla se sitten jollakin tavalla
heijastuu siina, miten itse kohtaat tadn toisen. Ja se et mitenka tassa suhteessa
mydskin semmosessa heikkouden ulottuvuuksissa, jotka on osa meidan ihmisessa
olevuutta, niin voimmekin sitten taas yhteiséllisessa mielessa toisemme vahvistaen
nousta ylemmille tasoille ja se kokonaisuus sitten, kun me sita katsomme, niin taman
seurauksena nayttaytyy niin paljon rikkaampana ihan kaiken kaikkiaan. Et loppujen
lopuksi emme sitten ehka antaisiskaan moniakaan niista kielteisia kokemuksesta
pois, koska me naimme, et kuinka upeeta olikin puskea lapi sitten yhdessa toisten
kanssa niitten koettelemusten ja hankaluuksiin. Joiden kautta sit kuitenkin sitten
venytettiin se ottelu jostakin 3-0 tilanteesta, et ensin kaksi sekuntia ennen
loppusummeria, niin 3-3 ja sitten jatkoajalla voittomaali. Nii et se sellaneen ihmisten
mydskin aivan hammastyttava kyky henkisesti vahvistaa toinen toisiaan.
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Kirsi Kemell: Kylla. Joo. Et se tunneulottuvuus ihan yhtalailla kuuluu tonne
teollisuuden maailmaan, vaikka sita ei ehka niinku aina niin arvosteta tai aatella, et
se menestys tulee jostain muualta.

Esa Saarinen: Joo, siis se teollisuuden maailmassa on tietysti luonnollista ajatella,
ettd... Ja ma sanosin, et se etenee nain se ajatus, ettd on keskeista saada prosessit
kuntoon, mut sit siin on hyvin lahella se johtopdatdés, etta riittdada kun saa prosessit
kuntoon. Ja nyt siis samalla tavalla vois sanoa, etta mikrotasolla ihmisen kiusaus on
kuvitella, kun han siin valittdmassa tilanteesta touhuaa sita jotakin asiaa, et kun nyt
tan saataisiin hoidettua, nii sitte ikaan kuin jotain merkityksellista on laajemmastikin
katsoen tapahtunut. Vaikka me tiedamme hyvin, etta sitten kun se yksi asia tehty,
niin toinen asia on edessa. Et siis siind mielessa sen laajemman kuvan
hahmottaminen, joka prosessiteollisuuden osalta tarkoittaa sita tosiasiaa, et ku naa
ihmiset eivat voi olla kokematta joka paiva, he eivat voi olla tuntematta joka paiva.
Merkityksellisessa ulottuvuus ei katoa mihinkdan, vaikka siel ois millaiset prosessit,
niista ihmisista, jotka ovat sitten kadyttamassani niitd prosesseja. Ja mydskin
joillekka tehdaan niita prosesseja.

Niin tadssa suhteessa ihmisena olevuuden sanastoon ja ilmiékentan ja moninaisuuden
tuominen mydnteisend mahdollisuutena on se keskeinen asia, mité ma koen, etta
tas teijan projektissa, et siit siina on ollut kysymys. Ja siitd on kysymys siit meidan
systeemialy viitekehyksen ytimessa.

Mikko Seppadlda: Nyt kun naista kasitteista puhutaan, kun tama hanke on ollut
Systeeminen johtaminen teollisuudessa -hanke. Niin kerroppa vielda, mita sinun
mielestasi tdma systeeminen johtaminen on? Mita se pitaa sisallaan?

Esa Saarinen: No must jos ajatellaan systeemista johtajuutta, niin must siin on kaksi
keskeista ulottuvuutta.

Yksi on se, etta katotaan sita kokonaisuutta. Mika on se kokonaisuus, mita tas
johdetaan? Elikkéa mitkd on ne keskeiset osat, jotka toin toiseensa vaikuttaa ja
myodskin sitten voi yli ajan synnyttdaa kertautuvan vaikutuksen kautta valtavia
seurauksia? Ei ainoastaan seurauksia, valtavia seurauksia. Tama on yksi kysymys.

Mut toinen kysymys, yhta tarkea ja nda on tan saman asian eri puolia. Et ne eivat
ole tosiansa poissulkevia. On se mun mielesta oivallus, etta ku ihmisolento yksiléna
ja sitte yhteisdolentona myo6s on lahtékohtasi virittynyt kokonaisuuksiin ndhden, niin
tama on systeeminen tapa olla todellisuudessa. Siis yhteydessa oleva tapa, jossa
viime kadessa kaikki vaikuttaa kaikkeen, jossa kun kaikki vaikuttaa kaikkeen, niin
silloin siind on mukana myoskin sitten se mahdollisuus siihen, etta jokin itsessaan
pieni muutos voikin niitten kertausvaikutusten ja vuorovaikutus vahvistavuuksien
kautta, mitkd on osa ihmisena olevuuden perustilannetta, nii aiheuttaa taas sitten
sellasen vaikuttavuuden avaruuden esiin hahmottamisen johtajan kannalta, jossa
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han tarvitsee omia tunteitaan, jossa han tarvitsee omia vaistojaan, han tarvitsee
omaa intuitiota ja hanen kannattaa sita kaikkea kayttaa. Nii sitd kautta mydskin niin,
ettd hanen oma ajatuksensa ehtii ajatella asioita laajemmin, mihinka sitten taas
pysahtymista tarvitaan, missa tarvitaan irtiottoa niista arkisten valittémien
kysymysten mydskin ilmapiirista ja kaventattavuuksista, jotta sitten se laajempi
kauneuskuva, merkityksen kuva saa tilaisuuden esittdaytya johtajalle hanta itseaan
kohottavasti, jotta han sitten pystyy tekemaan sen, mihin han parhaimmillaan
pystyy.

Mikko Seppala: Todella hienosti sanottu. Ja kylla jalleen kerran hymyilyttda. Kylla
ollaan niin jotenkin samaa mielta ndistd asioista ja mita havaintoja tosiaan tassa
matkan varrella hankkeen tiimoilta ollaan tehty. Mutta ndista asioistahan helposti
keskusteltaisiin viela vield tuplana tdma tai vaikka muutama paivakin putkeen,
mutta nyt meidan podcastimme aika on paattynyt ja kiitdmme erittdin paljon Esa
sinua sinua siita, etta vajaa vuosi sitten osallistuit meidan yritysryhman tyépajaan.
Oli erittdin hieno yhteinen paiva ja paljon saimme hyvaa kiitosta yrityksiltdkin ja
silloin varmasti uusia ajatuksia herasi monella. Ja erittdin paljon kiitoksia, etta
saatiin sinun kanssa jutustella tassa podcastissakin.

Esa Saarinen: Kiitoksia ja kaikkea hyvaa. Kiitos paljon. Hei hei.

Kirsi Kemell: Kiitos.

[Musiikkia]

Mikko Seppala: Kuuntelit Systeeminen johtaminen -podcastia. Se on tuotettu
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Systeeminen johtaminen teollisuudessa -
projektissa, joka on saanut rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta. Tutustu

projektiin verkkosivuilta Jamk.fi/systeeminen johtaminen.

[Musiikkia]
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