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Toissa Yhteiskunnallisessa yrityksessa

Aanitteen kesto: 17 min

Litterointimerkinnat
sa- sana jaa kesken
(sana) epavarmasti kuultu jakso puheessa tai epavarmasti tunnis-
tettu puhuja
(=) sana, josta ei ole saatu selvaa
(--) useampia sanoja, joista ei ole saatu selvaa
, e 7 kieliopin mukainen valimerkki tai alle 10 sekunnin tauko

puheessa

Anja Harkoénen: Tervetuloa KEMUSOTE-hankkeen podcastiin ja aiheena meillda on
taas jalleen yhteiskunnallinen yritystoiminta. Talld kertaa puhutaan siitd, etta
millaista on olla tydssa yhteiskunnallisessa yrityksessa.

Ja minulla on vieraana kaksi Tomia. Tomi Rossi ja Tomi Ranta Sotek-saatidsta
Kotkasta. Jos aluksi esittelisitte itsenne, etta keita olette ja mita teijan tehtaviin siella

Sotek.

Tomi Rossi: Joo, hei vaan. Mun nimi on Tomi Rossi ja toimin palvelupaallikkdna. Mun
vastuualueena on meidan vammaiset asiakkaat

Tomi Ranta: Mind olen Tomi Ranta. Toimin palveluesimiehena vammaispalvelun
puolella ja tydnkuva on aika laaja, mut erittdin mukava.

[taustamusiikkia]

Naisaani: Tama on Joku muu, mika? -podcast. Pohdintoja sote-kentan nykytilasta ja
tulevaisuudesta.

[taustamusiikkia loppuu]
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Anja Harkdénen: Kiitos. Sotek on kanssa yhteiskunnallinen yritys. Teilld on
Yhteiskunnallinen Yritys -merkkia ja ootte myds, katoin teijan sivuiltani, niin taidatte
olla myds Arvoliitonkin jasen. Et teil on tehtyna myds se Arvolupauskin. Ja
yhteiskunnallisen yrityksen tunnuspiirrehdan on se, etta yhteiskunnallisen yrityksen
lilketoiminnan ensisijainen paamaara on tehda sita yhteiskunnallista hyvaa. Ni mita
se hyva on teijan tyéssam mita tuotatte?

Tomi Rossi: No jos ajatellaan yhteiskunnallista yritystd, niin mehan tuotetaan juuri
niilld periaatteilla meidan toimintaa. Etta toimitaan yhteiskunnallisesti. Eli pyritaan
edistaa naita hyvia yhteiskunnallisia paamaaria. Ja me asiakkaitten (- -) [0:02:11]
nakdkulma mukaan tuominen on tarkeaa ja tyollisyyshan on meilla hyvin keskeinen
asia. Se on meilla johtoajatuksena tassa saatidlla.

Ja mehan toimitaan ihan normaalisti markkinoilla. Eli meidan palveluita myydaan,
kuten muissakin yrityksissa. Etta me ollaan riippumattomia mistaan tuista, et me ei
saada mitaan tukia. Eli toimitaan niinkuin normaali yritys, vastuullisesti. Meidan
toimitta on hyvin tammadsta lapindkyva ja hyvan hallintokuvan mukaista toimintaa.

Jos ajatellaan meidan arvoja, jotka sit... puhuin noista arvoista, niin meilldhén on
hyvat arvot saatiolla ja me pyritaan niita pitdan paivittdisessa tydssa mielessa. Sit
meil on jatkuvaa parantamista ja ollaan rohkeasti muutoskykyisia. Ihmisten
arvostaminen on tarkea, asiakkuudet on tarkeitd, yhdessa tekeminen ja yhdessa
kehittaminen. Eli meilla henkildstonkin mukaan ottaminen todella tarkeaa. Eli on
sellain avoin keskusteleva tyo6ilmapiiri ja sitda tuetaan. Sellanen monipuolinen
hyddyntaminen, koska meilla on monen tyyppista osaamista ja asiantuntijuutta,
niitd hydédynnetdan siina tydssa. Mut pyritdan sellaseen (- -) [0:03:56] tydelamaan
kaikin tavoin.

Anja Harkdnen: Teette arvokasta tydta ja oon itekki kaynyt sielld, niin on kylla niinku
motivoituneita tydntekijéita. Mutta osaatteko arvioida tai sanoo sita, et onko viel
tallai, etta miten Tomiki kuvas noi arvot ja sitte etta on yhteiskunnallinen yritys. Niin
onko sil viel jotenki erityisesti teidan henkiléstéon tydmotivaatioon jonkinlaista
vaikutusta?

Tomi Rossi: No meilla kun tehda noita henkildéstétyytyvaisyyskyselyitd, niin se tyén
merkityksellisyys korostuu siella. Etta siihen saadan aina tdydet pinnat. Et meidan
jokainen tydntekija kokee tydn merkityksellisyyden ja nostaa esille, et se koetaan
tarkeeks, niin se on varmaan vyksi sellain tarkee. (- -) [0:04:50] meidan
tyéntekijoiden tydémotivaatio.
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Ja sit jos ajetallaan meijan tyontekijéita, niin meilldhan on vaihtuvuus, varsinkin
tadalla meidan vammaispalvelussa on pienta. Niin sekin kertoo siita, etta ihmiset on
sitoutunut siihen ty6éhon ja tekemiseen.

[musiikkia]

Anja Harkénen: No sitten minua kiinnostaa tuo, miten mittaatte sita
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Etta kun tuottaa sita yhteiskunnallista hyvaa, niin
onko teil jotain mittareit kdytdssa, et mittaatte sita, ettda miten se toteutuu se
yhteiskunnallinen vaikuttavuus? Se on vaikea teema, mutta onko teilld jotain
kaytannon vinkkeja.

Tomi Rossi: (- -) [0:05:49] jatkopolkuja me (katotaan). Kun meilldhdn on
pitkaaikaisty6ttémia nuoria asiakkaina ja vammaispalveluasiakkaat. Eli jos
ajatellaan koko Sotek-saatitd, ni kyllahan ne on sellasii yhteiskunnallisia mittareita.
Et kun meidan asiakas paasee eteenpdin, han kuntoutuu tai han saa uusia taitoja
meidan palveluissa, niin sehan kertoo siita ainakin meille, etta tehdaan tyoéta hyvin.
Eli ndit tammdsii jatkopolkuja me katsotaan ja mitataan. Jos ajatellaan, et sit
merkityksellisyytta, jos sitahan on laskettu kuin kalliiksi tulee, jos nuoriki syrjaytyy,
niin sehan on yhteiskunnallisesti valtava taakka. Eli kylld kannattaa satsata nuoriin
ja erityisesti koulutuksiin, ammatillisiin koulutuksiin. Kylla siind tehdaan hyvaa
semmosta yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Eli nda on merkityksellisia. Tammoset
ihan taloudellisetkin asiat tulee mieleen. Mut et semmosia muita mittareita ei tuu
oikein mieleen sitten.

Tomi Ranta: Kyl se lahinnd on se asiakkaan jatkopolku mittaristo, milla naita
seurataan. Eli miten asiakas menee eteenpain.

Anja Harkoénen: No nouseeko taa sitte tad, etta Sotek on yhteiskunnalle yritys, niin
nouseeko se keskustelun aiheeks teidan kollegoiden kesken, henkildston kesken?
Keskusteletteko te siitd?

Tomi Rossi: No se ehka tulee silloin, kun meilla on saatidossa erilaisia hankkeita
kaynnissa, niin niiden yhteydessa sita aina, kun niita avataan niita asioita ja kirjataan
auki meijan roolia jossain hankkeessa. Niin kyllahan siina kohtaa sita tuodaan esille
ja kaikentyyppises kehittamisessa, ni se on hyva tuoda esille myds. On se sitten
laatutyota tai muuta vastaavaa. Ni jotenkin niissa kohdin.

Muutenhan tydskentely on niinku missa tahansa. Sote-alan yrityksessa. Etta se ei
oo niinku sellanen... ihan selkeesti arjessa nakyva asia. Mut etta varmaan tallasis
kohtiin siit tulee keskustelua enemmankin.
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Anja Harkoénen: No entds sitte herattddko se... vaikka esimerkiksi Yhteiskunnallinen
Yritys -merkki, niin teidan asiakkaissa ja heiddn omaisissa ja sitten sidosryhmissa
keskustelua? Etta tuleeko kysymyksia, et mikdas téaa tammonen on ja mitds taa
tarkottaa?

Tomi Rossi: (- -) [0:08:43] vuosien varrella, niin [dhinna sidosryhmien kanssa
paasaantoisesti tullut puheeksi. Ei oikeestaan asiakkaitten ja verkoston kanssa
muuten. Et siella on oleellisen tarkeaa asiakkaan verkostolle vaan se, etta on hjyva
ja toimiva ja arvoja yllapitava saatiétoiminta.

[musiikkia]

Anja Harkdnen: Tossa Tomi mainitsikin, etta teilld on tyytyvaistd henkildkuntaa, etta
vaihtuvuus on tosi pieni. Niin miten teilla sitten henkiléstén yhdenvertaisuutta ja sita
mahollisuutta osallistuu paatéksentekoon, mitka on tammdsia sanotaan etta
tyypillisia tdmmosia yhteiskunnallisen yrityksen piirteitd, niin miten teilld teijan
saatiossa naa toteutetaan?

Tomi Rossi: Meilla henkiléstd paasee hyvin kehittamaan sita oman yksikén toimittaa
ja arkea. Meilld on saanndlliset palaverit ja kehittamispaivat ja iltapaivat. Eli siella
sitte tyontekijat padasee sillei osallistumaan sen oman yksikén toimintaan ja
kehittamaan sita. Naa tulee ensimmaisena mieleen.

Toki kaikki hyvat periaatteet on kaytdssa siing, etta henkilésté voi hyvin. Et kysytaan
kuukausittain. Meilla on viisi mittaria, joilla katsotaan, et missa kohtaa talla nyt talla
hetkelld mennaan. Et sielld voi henkildstod antaa palautetta sitte. Ne tulokset kdydaan
sitten lapi ja mietitdan sitte yhdessa niihin ratkasuja, jos siel nousee jotain ongelmia
esille. Mut se on nyt ennen kaikkea tarkeaa, etta meilla on avoimet, hyvat valit. Ja
meilldhan on (-) [0:10:50] organisaatio. Keskustellaan paljon yhdessa ja sita kautta
saadaan asioita vietyy eteenpadin. Henkilostdon tallaset... ajatukset, jos halutaan
kehittdd toimintaa tai saatidonkin tasolla, niin niitakin kasitelldan sitten ihan
johtoryhmassa. Etta meilld on sellai aloitelaatikko, jonne voi laittaa sitte ajatuksiaan.
Mut et aktiivinen vuoropuhelu on siina tarkee.

Tomi Ranta: Ja niin kehittédmiseen kun siihen arjen pydrittamiseen, niin
henkiléstdhan on se oikea sektori, mika niihin tiettyihin rajoihin asti osallistuu
paatdksiin. Totta kai. Se on heidan tydéta ja silloin kun tydntekija voi hyvin, niin myds
yritys voi hyvin. Se asiakasty® on silloin just sita parasta mahdollista.

Anja Harkénen: No sitten sote-alalla puhutaan paljon tasta pito ja vetovoimasta. Ja
tastd on keskusteltu, ettéd oisko yhteiskunnallisten yritysteen yks tammodnen
pitovoimatekija tama, etta just tama yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen ja se, etta
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on yhteiskunnallinen yritys. Niin mika teidan kokemus on siita, ettd onko se
vetovoima uusille tydntekijoille ja toisaalta sitte pitovoima niille nykyisille
tyontekijoille?

Tomi Ranta: Kyl ma ainaki omast mielesta nakisin, et se on enemmankin pitovoima
kuin vetovoima. Eli silloin kun ndma asiat ovat kunnossa, niin se vaikuttaa myds
siihen, etta henkiléstd pysyy talossa. Se on yks (tekija) [0:12:41] siina.

Ja sit kun tyodntekija kokee, ettd han pystyy vaikuttamaan omaan tyéhoénsa ja... aika
pitkalle pystyy vaikuttaa siihen tapaan tehda tata tyo6ta hyvin ja laadukkaasti ja
asiakasnakdkulma vahvasti esilla, niin sekin kylla tuo sité halua pysya meilla toissa.
Etta kyse on pitovoima.

Ehka nuoremmat ja uudet tydntekijat ei valttamatta, niin paljon kiinnitd asioihin,
mut me kun... haetaan aika ajoin uusia henkil6itd ja kysytdan, etta miksi sa hait
tanne meille, niin meillda on hyva maine tas tydnantajana. Me halutaan siita pitaa
kiinni ja huolehtia, etta siihen liittyvat asiat on kaikki kunnossa. Etta se hyva maine
pysyy Ylla ja saatiolla.

Anja Harkénen: Ja tuohan on yks just tyohyvinvoinnin peruspilareita se, etta
tydntekijallda on mahdollisuus vaikuttaa siihen omaa tyéhoénsa. Niin ihan varmasti
nakyy sit siind, etta tydntekija viihtyykin siella.

Tomi Ranta: Kylla.
Tomi Rossi: Kylla.
[musiikkia]

Anja Harkénen: No nyt viel lopuks ly6daan dssat poytaan. Etta mitka on teidan
mielesta yhteiskunnallisten yritysten, jos puhuu semmoset valtit tai dssat, niin
tydntekijan nakdokulmasta?

Tomi Ranta: No tossa vahan itse mainitsinkin, ettd se etta pystyy vaikuttamaan
siihen omaa tybéhdnsa. Se on mun mielesta sellai ja paljon sote-alalla kuuluu sita,
etta ei oo aikaa ja mahdollisuutta tehda hyvin asioita. Niin my6 mietittda kuitenkin,
ettd me halutaan hyvin ja laadukkaasti sita tydta. Minusta se on tarkee sellanen asia,
mita itse henkilokohtaisesti arvostan ja kun keskustelen meidan tydntekijéiden
kanssa, mita he arvostaa.

Tomi Rossi: Sanotaan, ettd tyontekijdilld mahdollisuus vaikuttaa siihen arkeen siina
tydssd, pystyy raataléimaan paivan kulkua yhdessa asiakkaitten kanssa. Siihen tulee
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sitten myds se tydntekijan (-) [0:15:13] se asiakkaan osallisuus mukaan. Eli pdivan
kulku tehddan yhteistyéssa asiakkaitten kanssa. Niin se myds vaikuttaa siihen
tyéhyvinvointiin, koska paivat ei ole joka padiva samanlaisia.

Anja Harkonen: Kuulostaa oikein hyvilta assilta. Kiitos teille tasta juttuhetkesta ja
mid paastan teijat padivan toihin ja toivotan oikein hyvaa kevaanjatkoa sinne
Kotkaan.

Tomi Ranta: Kiitos samoin sinne.

Tomi Rossi: Kiitos.

[taustamusiikkia]

Naisdani: Kuuntelit Joku muu, mika? -podcastia. Léydat sen KEMUSOTE-hankkeen
verkkosivuilta jamk.fi/kemusote.



