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Polku Yhteiskunnallinen Yritys-merkki-yritykseksi

Aanitteen kesto: 18 min

Litterointimerkinnat
sa- sana jaa kesken
(sana) epavarmasti kuultu jakso puheessa tai epavarmasti tunnis-
tettu puhuja
(=) sana, josta ei ole saatu selvaa
(--) useampia sanoja, joista ei ole saatu selvaa
, e 7 kieliopin mukainen valimerkki tai alle 10 sekunnin tauko

puheessa

Anja Harkénen: Tanaan mulla on haastateltavana tassa Kouvolan
Palvelukotiyhdistyksen toiminnanjohtaja Padivi Parikka ja mina itsehan olen Anja
Harkénen  TKI-asiantuntija (XAMKin) [0:00:12] kestavan hyvinvoinnin
vahvuusalalta.

Ja Paivin kanssa meilla on tarkoitus nyt jutella yhteiskunnallisesta yrittajyydesta ja
sitte viela tarkemmin keskitytaan siihen, ettéd Yhteiskunnallinen Yritys -merkin
hakuprosessiin ja mitéa mahdollisuuksia se merkki antaa sitten yrityksille.

[taustamusiikkia]
Naisdani: Tama on Joku muu, mika? -podcast. Pohdintoja sote-kentan nykytilasta ja
tulevaisuudesta. Tassa podcastissa danen saavat sote-alan asiantuntijat.

[taustamusiikki lakkaa]
Anja Harkoénen: Mutta tervetuloa Padivillekin, ja alotetaanko heti tammaosella lyhyella

yritysesittelylld, et kerrotko meille vahan, ettd minkadlainen yritys on Kouvolan
Palvelukotiyhdistys?
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Paivi Parikka: Kiitos, Anja. Ja Kouvolan Palvelukotiyhdistys ry on hyvin vanha.
Perustettu 1967 jo tama yhdistys. Ja on aloittanut toimintansa tossa Kouvolan ihan
tossa keskustassa, Torikadulla. Eli Torikatu 2 ja Torikatu 4. Siina on ollu naita
yhdistyksen omistamia asuntoja. Eli sehan on ollu siihen aikaan hyvin tammdnen
poikkeuksellinen, ettd vanhukset on tuotu asumaan keskelle kaupunkia. Ja se on
ldhtenyt toiminta siingd, et siel on ollut palveluasumista jo silloin heti tossa 70-luvun
alkupuolelta lahtien.

Ja sitten se myéhemmin eli 1998 perustettiin tama Kouvolan Palvelukotiyhdistyksen
Kapylan palvelukeskus. Eli se on tdssda Kapylan kaupunginosassa. Kouvolan
keskustan laheisyydessa tamakin. Ja taallahan on nyt sitten palveluasumista, tai
nykyista yhteisollista asumista, ja ymparivuorokautista asumista, ateriapalvelua ja
sit meil on viel kiva, meil on tossa samassa rakennuksessa toimii Kouvolan
kaupungin paivakoti.

Eli taalld on tosiaankin asukkaita. Asuntoja on talle yhteisdllisella puolel 72 ja sit on
tommonen pieni muistisairaiden yksikkd, 12 paikkanen. Eli meilldahan taalld on niin
kokonaisuudessaan asumista, hoivaa, huolenpitoa, ateriat, virkistys.
kulttuuritoimintaa. Hyvin monipuolista.

Asukkaita on aina. Voi sanoa, etta asunnot on taynna ja hakijoita on jonossa kylla
melkoisesti. Etta tda on hyvin suosittu asumismuoto tama palveluasuminen.

Anja Harkdénen: Joo. Tosi monipuolista toimintaa teilla ja pitkaikainen, jos mun
laskuoppi pitaa paikkansa niin 55 v.

Paivi Parikka: Kylla! Hyvin pitkaikainen.
Anja Harkoénen: Joo.

Paivi Parikka: Ja tamakin on jo yli 20 v, kun ajatellaan -98-99 aloittanut toimintansa,
niin tdmakin on jo reilut 20 v tama palvelukeskus tassa Kapylassa.

Anja Harkoénen: Joo.
[musiikkia]

Anja Harkénen: No kuten tossa alussa jo avattiinki, niin te ootte kanssa
yhteiskunnallinen yritys.

Paivi Parikka: Kylla.
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Anja Harkdnen: Viel vois tahan nyt tan (varitelld) [0:03:41] tai tarkentaa, etta mitas
se yhteiskunnallinen yritys nyt tarkottikaan? Ja yhteiskunnallisen yrityksenhan
erottaa muista yrityksista sen ensisijainen paamaara, etta liiketoimintaa ja voittoa
tehdaan ensisijaisesti jonkun yhteiskunnallisen padamaaran vuoksi ja sitte se periaate
on kirjattuna yrityksen yhti6jarjestykseen tai varmasti niinku teidan tapauksessa
sitten saation saadekirjaan.

Paivi Parikka: Meidan saantoihin.
Anja Harkénen: Niin teidan saantéihin.

Ja sitten tama on minusta, niin jotenkin kompaktisti sen voi sanoo silleekin, et
yhteiskunnallinen yritys on yritys, jonka liiketoiminnan ensisijainen paamaara on
tehda yhteiskunnallista hyvaa. Niin miten tama, etta teidankin tarkoitus on tehda
tata yhteiskunnallista hyvaa, niin miten se nakyy teijan ihan siina arjessa? Teijan
monipuolisessa arjessa.

Paivi Parikka: No varmaankin siind, etta tama meidan toimintaa on, etta pyrimme,
etta taa on avointa ja sit me annetaan tast tietoa. Eli meilld hakijoille aina ku tdnne
haetaan, ni kerrotaan, ettd me ei olla tammdnen voittoa tavoitteleva tai voittoa
maksimoiva ja jakava yritys, vaan me ollaan tallanen yhdistys ja meidan toiminnan
tarkoituksena on, ettéa asukkaat ja hakijat pystyvat asumaan taalla ja tarjota
palveluja ja sanotaan, et sellainen ihmisldheinen ja inhimillinen hyva tyénantaja.
Kaikki nda on sellaisia toimintoja, mita tietysti tdhan meidan arkeen nakyy ja tietysti
henkilokunnan osalta mydskin, niin pyrimme olemaan hyva tyénantaja. Meil on
vakavarainen yhdistys takana ja turvata sit nda tydsuhteiden kestaminen ja olla
sellainen hyva tydpaikka, missa on kiva tehda toita ja otetaan tydntekijditten toiveet
ja kaikki huomioon.

Anja Harkénen: Kun varmasti ollut paljon tekemisissa my6s asukkaitten omaisten
kanssa, niin nouseeko niissa keskusteluissa sit esiin taa, etta ootte yhteiskunnallinen
yritys? Ja onko omaiset kiinnostuneita siita asiasta?

Paivi Parikka: Kylla, omaiset aika usein on kiinnostuneita. Just et mika on taa meijan
ja mitd tarkoittaa, et me ollaan yhdistys, miten se ndkyy meidan toiminnassamme
ja just taa... No yhteiskunnallinen yritys on viela aika vieras kasite monelle omaiselle,
mutta toki tietysti tavataan myos sitd ja kylldhan tama on tietenkin, kun nyt on
paljon naita isoja, suuria yrityksia, niin tammaonen pieni pitkaan toiminut yhdistys.
Niin se on monelle hyvin tarkea ja paikallinen, etta on myds tallasi palveluntuottajia
vanhuspuolella tai hyvinvointipalveluissa. Et se on kylla, kylld omaiset on hyvinkin
kiinnostuneita tasta meidan toiminnasta, ettd minkalaista tama on ja sit tietenkin
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se, ettd maine. Se on yksi tarkea tekija taalla justiin tdassa. Sanotaan, etta
kilpailutilanteessakin. Et meilld on hyva maine taalld Kouvolan alueella, kun me
ollaan pitkaan taalla toimittu ja tuotettu naita palveluja.

[musiikkia]

Anja Harkénen: Kuvasit tossa asken hyvin, et kuinka te huolehditte siit tydntekijasta,
niin ootko huomannut, ettad sitte rekrytoinnissa, niin onko talla yhteiskunnallisella
yrittajyydella siind vaikutusta? Etta haluaako tydnhakijat, niin naetkd, etta on
vetovoimatekija?

Paivi Parikka: On varmaankin yksi vetovoimatekija. Toki tietenkin paljon on muuta
ja varmaan tarkein on se tydilmapiiri ja minkalaiset tydolosuhteet on ja esimiehet ja
johto ja ndaa on varmaan yksi tarked asia. Ja sit semmonen etta varmaankin myos
se sellainen inhimillisyys sita, etta ei oteta tydntekijoista kaikkea irti, etta pyritaan
mydskin huomioimaan se, et on riittavasti tyontekijoita ja taytyy sanoa, et meil on
aika hyvin tama rekrytointi onnistunu [naurahtaa]. Et meil on jopa tullu, keta meilla
on aikasemmin ollu taalla hoitajia téissa, ni tullu takasin. Etta kylld sen puoleen
tuntuu, et on hyvin.

Toki tama on ainut ongelma, et palkkatasohan on julkisella puolella korkeampi. Etta
se on nyt sit se tulevaisuuden yksi. Et jos pelkdastaan se raha ratkasee, niin silloin
tietysti me ollaan siind huonommassa asemassa. Me ei pystyta kilpailemaan
palkoissa, silla tavalla etta me pystyttdis tarjoama samaa tai parempaa palkkaa. Mut
ettd silloin onkin hirveen tarkea, et tyodilmapiiri ja kaikki nama olosuhteet ja
tydntekijoitten toiveiden huomioiminen ja tydaikajarjestelyt, kaikki tallaset on sit
semmosia tekijoéitd, mika mun mielesta myds liittyy tahan yhteiskunnalliseen
yritykseen ja toimimiseen. Eli me ei olla silla tavalla, voi sanoa, et kovaa bisnesta
tekeva yritys, missa on tarkeaa, etta saadaan mahdollisimman paljon sinne viivan
alle. Toki meidankin taytyy saada, etta ei voida jatkaa toimintaa kehittaa, jos ei
voittoo tulee, mutta se ei 0o niinku se padasia meidan toiminnassa.

Anja Harkdénen: Mutta kuitenkin ne tarkeet arvot siella pitaa sita tyontekijaakin
sitten.

Paivi Parikka: Nimenomaan. Kylla.
[musiikkia]
Anja Harkoénen: No tossa alkujohdannossa puhuttiin myds sit siitd, etta meilld on

tarkoitus puhua tasta Yhteiskunnallinen Yritys -merkista. Ja sehan on semmonen
merkki, mita Suomalaisen Tydn liitto myontaa ja se vield kertoo sitten tarkemmin,
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ettd yritys on nimenomaan perustettu tatd yhteiskunnallista tarkoitusta varten ja
voitosta suurin osa kanavoituu sitte tdhan yhteiskunnalliseen hyvaan.

Ja teianki ku nettisivuille menee, niin sielta kylld ndkee, ettd te ootte
yhteiskunnallinen yritys. Siella merkki on nakyvilla. Niin kerrotko vahan siita polusta,
etta millainen polku se oli kulkee, etta tulitte merkilliseksi yritykseksi? Niin milloin
te... Kuinka kauan teilld on ollut tama merkki nytte kdytdssa?

Paivi Parikka: Ihan tarkkaan en muista. Mut alta 10 v, mut kuitenkin jo pitkan aikaa
meilld on ollut tama. Ja tosiaan se lahti siita, etta kollega oli hakenut merkkia ja
sitten halusi tehda... Eli vastaa palveluntuottaja taaltéa Kouvolan alueelta ja han sit
otti yhteytta meihin muihin, kelld ei tatd ole viela ja sitte heillda oli sellainen
tapaaminen sielld, johon tuli sit taaltd Suomalaisen Tyon liitosta esittelemaan kaksi
henkilda tata. Et mita tama tarkoittaa tammodnen yhteiskunnallinen yritys. Sen
merkin hakemisesta, miten sitd haetaan, mitka ovat edellytykset saada se ja siita
sit kiinnostus herdsi. Ja meita varmaan nelja palveluntuottajaa, just nyt
yhdistyspohjasii palveluntuottajiin, siina samassa sitten haettiin tatd merkkia.

Anja Harkénen: Joo. Niin tds Pohjois-Kymenlaakson alueella on teitd useampiakin.

Paivi Parikka: Taal on aika paljon naitd (yhteiskunnallisii) [0:10:57] toimijoita
vieldkin ja se on ihan hyva, etta on erilaisia toimijat. Et erilaisilla toiminta-ajatuksilla
ja nailla. Etta ei kaikki ole sama.

Anja Harkoénen: No miten teilla sitte se hakuprosessi siitd lahti etenemaan? Et ku
olitte paatoksen tehnyt, etta lahetaan merkkii hakemaan. Miten muistatko, et mites
siita sitte lahettiin eteenpain?

Paivi Parikka: No siina oli ensimmaisena tietysti... liityttiin tdman Suomalaisen Tyo6n
liiton jaseneksi ja sita kautta sitte. Siel on sitten ne, miten niit merkkii sit haetaan.
Tehtiin se hakemus sinne ja sitten sinne taytyy lahettaa maarattyi liitteita ja sitten
ne tutki siellda. Siellahan on sitte tammadset toimikunnat tai nama, ketka sit tutkii, et
tayttaakd ne edellytykset, mita siella on, etta tama merkki mydnnetaan. Ja sielt
tulisivat myonteinen paatds. Et se oli aika helppo loppuen lopuks se hakuprosessi.
Et siind ei ollu, ku se paatés tehtiin, etta nyt haetaan, ni sit se lahti hyvin
vauhdikkaasti liikkeelle ja varmaan senkin takia, et siel oli sitte just naita
Suomalaisen Tydn liiton henkilét, meil oli kontaktit jo valmiit heihin sitte.

Tosiaan ni sit sielta tuli mydnteinen paatds siella ja siellahan on sit aina se vuosittain,
ettd sen merkin yllapitaminen. Eli sieltahan sitd aina... sehan on 3 vuodeksihan se
on aina sitte niinku, et se uusitaan. Et sieltd tulee aina sitten toi lomake, mika
taytetaan ja tietenkin liikevaihdon mukaan menee sielta sitte se jasenmaksu.
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Sehan ei oo mikaan suurensuuri. Et se on hyvin, muistaakseni olikohan 0,04 %
lilkevaihdosta. Et se on niinku se merkin yllapitamiseksi.

Anja Harkdnen: No miten te ootte nyt hydédyntanyt tata merkkia? Etta siel on
nettisivuilla on merkin kuva ja sitten teilld on siel yrityksessa merkki nakyvilla, mut
miten muuten sita hyédynnatte?

Paivi Parikka: No siellahan on sitten naita palveluja paljon. Me ei oo niin hirveen
paljon niitd kaytetty, mut sielldahan on esimerkiksi markkinointii, viestintaa, siel on
erittéin hyvaa materiaalia, jota voi kayttda sielta ihan vapaasti. Heilldhdn on
koulutuksia sielld. Siella jarjestavat Teamsin kautta.

Et naa kaikki tallaset, mut lahinna taa on varmaan sita ehka sellasta imagon, et meil
on se merkki ja me toimitaan yhteiskunnallisena yrityksena. Et se on varmaan ehka
se suurin, miten on hyddynnetty sita.

Etta naa tietenkin nda... No jotain markkinointimateriaalia, viestintaan liittyvaa on
kaytetty, mut meil on jaanyt aika vahalle toi koulutuspuoli ja... siihen varmaan tarvii
panostaa lisdaa. Mut se on aina, et mikd on meidan tahan toimintaan sopivaa
koulutusta, niin sit aina siel on niin laajasti naita yrityksia. Et sellaist yleista koulutus
on paljon, mut sit se ehkd semmosta toimialakohtaista vahemmin heilla.

Anja Harkdénen: No onko teillda nytten tulevaisuuden suunnitelmissa, etta yha
yllapidatte tatd merkkia?

Paivi Parikka: On. Ilman muuta. Ei missdan nimessa, jos saadaan pidettya, tietenkin
[naurahtaa]. Sehan on aina siella, mut uskon, ettd nama kriteerit kylla pystytaan
tayttamaan.

Etta kylla se on kuitenkin sellainen ja se jotenkin tuntuu, etta se on naissa... eli
tallasis, niinku me ollaan nyt yhdistyspohjaisia toimijoita (ennen kuin meita paljon
silloin) [0:14:20] talta alueelta liittyy siihen, niin varmaan sellainen jotenkin meita
myds yhdistava. Et me ollaan niinku maaratty témmdsen... voisko sanoo nyt logon
alla tai talleen. Et jokainenhan meista toimii itsendisesti, mut sit meil on kuitenkin
tdmmonen yhdistava tekija, on tama Yhteiskunnallinen Yritys -merkki. Et kyl taa on
ihan semmonen. Et me erotutaan tasta markkinasta ja kilpailutuksesta. Meidan arvot
ei 00 samat, kun sit taas joillakin nailla isoilla yrityksilld. Minun mielesta se on ihan,
se on yksi meidan markkinointivaltti tama Yhteiskunnallinen Yritys kilpailussa.
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Anja Harkdénen: No mita vinkkeja nytte antaasit, kun on teijan yritys kaynyt tan
hakuprosessin lapi? Niin mitd vinkkeja antaisit sellasille, joka nyt miettii, ettd
hakisiko merkkia vai ei?

Paivi Parikka: No tietenkin se, etta ne edellytykset, mitka siel on. Ettd mun mieles
niihin kannattaa tutustua, et onko ne sellaset, ettd tayttaa ne edellytykset ja
tietenkin sit mydskin se, ettda mika on se toiminta-ajatus ja arvot ja naa tietenki
kayda lapi. Niinku mekin kaytiin tietty silloin sitd, etta onko meidan arvot sita, mita
tdma Yhteiskunnan Yritys. Et kohtaako ne arvot? Niin ne on sellasia asioita, et ne
kannattaa kayda lapi ja miettia ja tutkia.

Ja sit myo6s olla yhteydessa tanne Suomalaisen Tyon liittoon. Sieltd saa hyvin
tietoisia sielld. Etta toki tietysti nettisivuilla, mut mydskin siel ihan henk. kohtasesti
ottaa sinne yhteytta ja kayda lapi. Ja mun mielesta se on, se kontakti on tarkee
mydskin siind vaiheessa, kun sitd hakemusta alkaa miettimaan.

Ja sit et mitd heilld on sielld ja mita he tarjoaa ja onko sellasta, minka pystyy
hyddyntaa taas omassa yrityksessa tai toiminnassa ja tallaset asiat. Siita se lahtee.

Anja Harkonen: Ja sitte sit onkin merkillinen yritys.

Paivi Parikka: Niinpa [naurahtaa]!

Anja Harkdnen: Niin. Kiitos Paivi. Tasta oli kiva jutella ja hyvin paljon saatiin tietoa
tasta, mita teille kuuluu ja miten yhteiskunnallinen yritys nakyy siel teidan arjessa
ja sitte tastd, miten haitte merkkia. Ja kiitos viela kerran ja oikein mukavaa talven
jatkoa sinne Kapylaan.

Paivi Parikka: Kiitos samoin sinulle.

[musiikkia]

Naisdani: Kuuntelit Joku, muu mika? -podcastia. Léydat sen KEMUSOTE-hankkeen
verkkosivuilta: jamk.fi/KEMUSOTE.
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