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AIRE-pilottiboteissa ei käsitellä yksilöiviä henkilötietoja (kuten henkilötunnus, koti- tai sähköpostiosoite) 
tai muita arkaluonteisia tietoja, eikä rekistereitä muodosteta. Pilottibottiin ei pysty tunnistautumaan.  

Pilottibottikeskustelut tallennetaan chatbot-palvelun kehittämistä varten. Viestien yhteydessä ei 
tallenneta tietoja käyttäjästä. Pilottibotin kanssa käyty keskustelu on anonyymiä. 

Käyttäjän ei tule syöttää henkilötietoja tai muuta arkaluontoista tietoa palveluun. Mikäli käyttäjä itse 
kuitenkin kirjoittaa henkilötietoja (esim. henkilötunnus, puhelinnumero, IP-osoite) chatbottiin, tiedot 
poistetaan viesteistä automaattisesti eivätkä ne tallennu palvelun tietokantaan. 

Chatbot-alustan Aire-projektin testaus- ja pilotointitarkoitukseen on toteuttanut Neuvo Inc. Global 

Pilottibottia kehitetään Jyväskylän ammattikorkeakoulun AIRE-projektissa (09/2021-08/2023). 
Projektipäällikkö Kirsi Heiskanen, etunimi.sukunimi@jamk.fi. 
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