ASIAKKAAN ITSEARVIOINTI OMASTA DIGIN KAYTOSTO, DIGIOSAAVA-
RYHMAAN OHJAUTUMINEN, (Testiversio kesdkuu 2022)

1. Tarvitsetko apua internetin kayttdon? Kylld/ En

2. Helpottaisiko jonkun digilaitteen tai/ja ohjelman kaytto Kylla/ Ei
arkeasi?

3. Osaatko kayttaa internettia ja laitteita tietoturvallisesti? En/ Kylla
4. Osaatko kayttaa sahkdpostia? En/ Kylla
5. Tarvitsetko apua verkkopankin ja eri sahkoisten Kylla/ En

palveluiden kaytdssa, esim. Kelan palveluissa?

6. Haluatko vahvistaa omia digitaitojasi? Kylld/ En

Tatu Pyykkdnen, SOVATEK

Mukautettu: Pohjois-Pohjanmaan liitto. N.d. Miten kunnissa kannattaa kehittda digitukea?
Digituen jarjestajan kasikirja. Pohjois-Pohjanmaan digituki —hanke. Liite 2. Salla Heinanen,
Futurice, konsultointimateriaali 2019 / Digitukipilotti, s. 30. https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/wp-
content/uploads/2021/01/Miten-kunnissa-kannattaa-kehittaa-digitukea_Digituen-jarjestajan-
kasikirja.pdf.
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