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ASIAKAS-
OHJAUKSEN
OHJEET

AMMATIILAISEN
APUNA

Ohjeet auttavat ammattilaisia kokoamaan
positiivista vertaisoppimista hyddyntavid ryhmid.

Ryhmaldisten tfunnistetut, suhteellisen
samantasoiset digitaidot ja digin kayttd arjessa
edistavat yhtendistd ryhmdkokemusta.

Eri asiakkuuksien tuen tarpeiden tunnistaminen
tukee rynmdkertojen suunnittelua ja toteutusta
seka tarvittavan digiohjauksen tarjoamista
rynmdaldisille.

Asiakkuuksien tarkoituksena on ottaa huomioon
asiakkaiden tuen tarpeet ja valmennuksen
tavoitteet.

Asiakkaat voivat kuulua useampiinkin asiakkuuksiin
yhtd aikaa esim. eri digitaitojen ja tehtdvien osalta.

Asiakkuus saattaa muuttua valmennusprosessin
aikana, kun digitaidot ja varmuus karttuvat.



DIGIOHJAUKSEN JA TUEN TARPEET
VAIHTELEVAT ERI ASIAKKUUKSISSA

HYOTYKAYTTAJA
(n. 20-40 %)
"no broblemo atari’

PERUSKAYTTAJA
(n. 40-50 %)

ALOITTELEVA "Kaikki hyvin Digi-
KAYTTAJA (n. 15 %) rintamalla!”
TUTUSTUVA 'En juuri kayta itse
KAYTTAJA dgitaalisia/sankoisi Asiakkuudet or
(n. 5-10 %) sovelluksia.” luotu DigiosaaVa
"en kéyts hankkeen
tietokonetta” alkukartoituksen

pohjalta (n87)



Voi omata
pelkoja kayttad Ei kayta juuri
eri digitaalisia koskaan

palveluita ja internettia
laitteita

€ ole fietoo HUOMIOITAVAA OHJAUKSESSA: Omaa heikot

tietoturvallisesta . . i o - SN
favasta kayttaa  intensiivinen ja yksildkohtainen e

T U T U S T U VA pﬂggfﬁ@% ohjaus, ronkeutta kokeilla e digitaolisio
KAYTTAJA itteita kaytod, peruskdsitteiden ja - SR I

kAytdn opettelu

SUOSITUS:
1-2 RYHMALAISTA
JOHJAAJA. SAMASSA
Eikayts RYHMASSA VOI OLLA MYOS Ei valttamatta

mielellddn 'y " Il A ole edes
ocaise ALOITTELEVIA KAYTTAJIA P
palveluita ja toimivaa
laitteita internettia

Voi omistaa

alypuhelimen

/ tai muun
digilaitteen tai

ei laitetta
ollenkaan, tai
vanhan laitteen




DIGIOSAAVA-RYHMASSA SAAT...

e ensikosketusta ja funtumaa digilaitteen

kAyttoon
DIGIOSAAVA- » vksildkohtaista digiohjausta
RYHMAN « tietoa digilaitteen eri perustoiminnoista
MARKKINOINTI e rohkeutta kayttad digilaitetta
peruskaytossa
TUTUSTUVALLE e kokemusta netin kdytosta ja tiedonhausta

KAYTTAJALLE e fietoa sahkdisten palveluiden
kAyttadmiseen

 fletoa laitteiden ja nefin tietoturvallisesta
kAytostd

e Jakaa omia digikokemuksia ryhnmalle




Osaa osittain

huomioida Voi kayttad jopa
tietoturvallisen pdivittdinkin
digitaalisten internetti@, viikoittain
palveluiden ja tai harvemmin

laitteiden kaytdn

HUOMIOITAVAA
OHJAUKSESSA:

motivoiva ja
voimavaraldhtdinen ohjaus,
onnistumisen kokemukset
keskidon, peruskdytdon

Ei kaytd mielelldan i
digitaalisia palveluita hOrJOIﬁelU Omaa auttavat
ja laitteita sekd kokee digitaidot ja osaa

ne usein vaikeaksi ; T
o SUOSITUS: jotenkuten kayttad eri
kGyHaa tai kayftad digitaalisia vélineitd

ALOITTELEVA

KAYTTAJA

cicconnmieeicen 2.3 RYHMALAISTA
ja laitteita /OHJAAJA.

Voi omistaa
alypuhelimen ja
mahdollisesti muunkin
laitteen esim. Tabletin
tai/ja tietokoneen




DIGIOSAAVA-RYHMASSA SAAT...

e harjoitusta digilaitteen ja sovellusten

peruskayttoon
DIGIOSAAVA- * yksilokohtaista digitukea
RYHMAN e kannustusta kayttaa digilaitetta ja nettid
eri toiminnoissa ja tfehtavissa
MARKKINOINT e harjoitusta tiedonhakuun
- e varmuutta sahkoisten palveluiden
A!70|__-|:.ELEVAL|—E kAyttGmiseen "
KAYTTAJALLE e harjaannusta laitteiden ja netin

tietoturvallisesta kaQytostd

e onnistumisen kokemuksia digin parissa
yksin ja yhdessd muiden ryhmdaldisten
kanssa




Ei omaa

digitaalisuuden

hyotykayttdd vield eri

tfoimintaympdristdissa Kayttaa pdivittain

eli kayttd internettia
rajoittunutta tiettyihin

ympdristéihin ja

toimintoihin

Kayttad mielellddn H UOMIOITAVAA OHJAU Ks ESSA: gl;/npiﬂﬁglimen ja

P E R U S KAYTTAJ A Stoaa teia o mahdollisuuksien lagjentaminen i
palveluita . . . . . . fietokoneen sekd
ja taitojen vahvistaminen eri muita digilaitteita
toimintaympdristoihin ja
toimintoihin

suositus:
3-4 RYHMALAISTA
/ OHJAAJA.

Osaa huomioida

hyvin tai osittain

tietoturvallisen Omaa riittévan hyvat
digitaalisten perusdigitaidot
palveluden ja

laitteiden kéaytdon

Osaa kayttad eri
digitaalisia valineitd
arjessa hyvin tai
melko hyvin




DIGIOSAAVA-RYHMASSA SAAT...

e harjoitusta digilaitteen ja sovellusten
monipuoliseen kayttdon eri tehtdvissd

DIGIOSAAVA- ja ympdristdissé

RYHMAN e yusia ideoita kayttad digilaitetta ja

MARKKINOINTI nettid eri tehtdvissd ja ympdaristdissé
e varmuutta sahkdisten palveluiden

PERUS- k&yttdmiseen

KAYTTAJALLE o kertausta laitteiden ja netin
tietoturvallisesta kdytosta

e konnustavaa vertaisjagkamista ja —
oppimista digin parissa




digitaalisuudessa pdivittdin

eri hyotyja internettia

HUOMIOITAVAA OHJAUKSESSA:

Omistaa

KayHas kokemuksien ja taitojen jakamis- alypuhelimen ja
o e o os el ja ohjausmahdollisuudet muille e i
HYOTYKAYTTAJA B
palveluita tietokoneen sekd
SUOS"’US ) ) muita digilaitteita
5 RYHMALAISTA
/ OHJAAJA. SAMASSA
RYHMASSA VOI OLLA PERUS- JA
HYOTYKAYTTAIIA
Osaa huomioida
hyvin
tietoturvallisen Omaa hyvat
digitaalisten digitaidot
palveluden ja

laitteiden kdytdn

Osaa kayttaa eri
digitaalisia
valineitd arjessa

hyvin




DIGIOAAVA-
SGITY
MARKKINOINTI

HYOTY-
KAYTTAJALLE

DIGIOSAAVA-RYHMASSA
SAAT...

e hyodyllisid ja uusia vinkkeja
digilaitteen ja netin kayttoon

e [ deoita uusista sovelluksista

digiarkeesi
e varmuutta tarpeen mukaan eri
sahkdoisten palveluiden kdyttoon

e pAivitystd laitteiden ja netin
tietoturvallisesta kAytostd

e jakaa omaa digiosaamistasi muille ja
harjoittaa vertaisohjaamista




DIGITAITOJEN
ITSEARVIOINTI
TOTEUTETAAN

RYHMAN OSALLISTUJILLE
ENNEN RYHMAA JA
RYHMAN PAATTYESSA.
(webropol-kysely)

Kunkin taidon osalta kysyttiin,
miten itsevarma osallistuja kokee
olevansa:

1= ei yhtaan itsevarma,
5= hyvin itsevarma

Tutustuva kayttaja: 1-1,5
Aloitteleva kayttaja: 1,6-2,5
Peruskayttaja: 2,6—-3,5
Hyotykayttaja: 3,6—5

Tunnen digiarkeeni
littyvat eri
peruskdsitteet.

Osaan eftsia
luotettavaa tietoa
digitaalisessa
ymparistdssa.

Osaan
ratkaista yleisimpid j

a helpoimpia
digitapauksia
itsendisesti.

Kykenen
omaksumaan
uudet ja
muuttuneet
digitaaliset
palvelut.

Osaan luoda ja
muokata kuvia

tekijdnoikeuksia
kunnioittaen.

Tunnen kayttédmani
pddlaitteet
digiarjessani

(Tabletti, tietokone,
alypuhelin).

Osaan kayttaa
tekstink&sittely ja
taulukkolaskentao-

sovelluksia.

Minulla on oma
sahkdposti ja
hallitsen sen
kayttamisen.

Tunnistan
yleisimmat

tietoturvauhat ja
osaan suojautua

niilta.

Minulla on
rohkeutta eri
digitaalisten sovellus
ten ja teknologian
kokeilemiseen ja
kayttdon

Osaan interneftin
kayton perusteet.

Osaan kasitelld ja
siirtéé eri
tiedostoja.

Osaan kayttad
digitaalisia
palveluita arjessani
tietoturvallisesti.

Osaan kayttad
sosiaalista mediaa
ja jakaa siella
SNellfe]le
vastuullisesti.
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