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KOULUTUKSELLINEN TYOPAJA
Torstaina 23.5.2019 klo 8.30-15.30
JAMK péddkampus, Rajakatu 35, Auditorio Valjakka

8.30-9.00 Kahvi

9.00-9.25 PAKU-hankkeen ajankohtaiset kuulumiset

9.25-9.55 Kokemuksia yhteiskehittdmisestd PAKU-hankkeessa; kokemusasiantuntija ja hankekunnan
edustaja

9.55-10.00 Taukojumppa

10.00-10.45 Tietosuoja seka asiakastietojen kdytettavyys yli organisaatio-, rekisteri- ja
asiakastietojarjestelmdrajojen; YTM Marjo Orava, Hankejohtaja / Kansa-koulu Il -hanke, Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom

10.45-11.30 Vaikuttava vuorovaikutus ja yhteinen toimijuus asiakastydssd; YTT, dosentti Kaarina Monkkénen,
Ité-Suomen yliopisto / Yhteiskuntatieteiden laitos

11.30-12.30 Lounas

12.30-13.15 Palvelupolulla vajaakuntoisuudesta sosiaalivakuutuksen pdatoksiin; Ylilaakari Jyrki Elo, Kela
Itdinen asiantuntijalaakarikeskus

13.15-13.30 Kommenttipuheenvuoro; Asiantuntijalaékari Visa Kervinen, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri /
TYOKE-hanke

13.30-15.30 Tydpajat (kahvi tydpajojen lomassa alkaen klo 14):

1. Palveluohjauksen asiakaslahtoiset laatukriteerit: Palveluohjauksen osaamisvaatimukset, F306

2. Digitaalinen palveluohjaus: Digitaalinen saavutettavuus, toimijuus ja tietosuoja, B117

3. Monialainen intensiivinen palveluohjaus: Elamaa tyokyvyttomana tyénhakijana, F307

4. Jarjestolahtoinen palveluohjaus: Yhteinen tyo asiakkaan palvelupolulla? F305

5. Varhaisen tuen sosiaaliohjaus (ennaltaehkiiseva palveluohjaus): Lisitietoja

Varhainen avoin yhteistoiminta? F405 hankkeesta

6. Ryhma muut, Auditorio Valjakka www.jamk.fi/pak
u

lImoittautuminen 10.5.2019 mennessa tasta linkista:

https://link.webropolsurveys.com/S/BESFD36A005940E7
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Tavoitteena kehittdad kokonaisvaltainen palveluohjauksen malli Keski-Suomeen paljon tukea
tarvitsevien ty6ikaisten ja heidan laheistensa nakokulmasta

Hanketta hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, osatoteuttajina Koske ja Gradia

Hankekunnat; Jyvaskyla, Jamsa, Laukaa, Pihtipudas, Viitasaari ja Aanekoski
(laatukriteeritydssa osallistujia myos Muuramesta ja Saarikasta)

Y hteiskehittamista, jossa mukana on kehittdjaasiakkaita, laheisia, sosiaali-, terveys- ja
tyollisyyspalveluissa toimivia ammattilaisia ja kokemusasiantuntijoita, Kela seka useita
jarjesto- ja yhdistystoimijoita

Osallistujia 5/2019 kirjattu 188 hloa (tavoite 195), joista naisia 154. Kehittdjaasiakkaita
tarvitaan mukaan enemman.

Kehittdjaryhmia hankekunnissa yht. 13
» Ryhmakertoja koko hankkeen aikana 6-10 kertaa / rynméa
» Ryhmien kokoontumisia ajalla 12/2018-4/2019 ollut 2-3 / ryhma R
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Kehittamistyon aikataulu paapiirteittain

Aloitus
Semi-
naari

30.11.18

Kevat 2019 Syksy 2019 Kevat 2020

Loppujulkaisu ja
loppuseminaari 11-
12/2020

Vipuvoimaa
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ASIAKASLAHTOINEN PALVELUOHIJAUS

NG

"Loytava tyo”

Tuen /palvelujen

Neuvonnan laatutekijat

kartoittamisen

tarve, pta

Varhaisen tuen
sosiaaliohjaus
(ennalta-
ehkaiseva
palveluohjaus)

Ei jatko-
ohjauksen
tarvetta

DI G I T A AL

Lyhytaikainen /
"kevyt” tuki
(palveluohjauksellinen
tyoote)

Asiakasohjauksen

laatutekijat

Jarjesto-
|lahtoinen
palveluohjaus
Intensiivisen palveluohjauksen
laatutekijat

Monialainen &
intensiivinen Yhteistyon
palveluohjaus laatukriteerit

NENPALVETLUOMHIJAUS



« Palveluohjauksen mallin muotoilu aloitettiin asiakasymmarryksen
rakentamisella

» Kuka on paljon tukea tarvitseva tyoikainen henkil6é ja millainen hanen
tilanteensa on?

» Miksi ja mihin tarpeeseen han hakee palveluohjauksesta apua?

» Mita han tavoittelee, mita haluaa saavuttaa ja/tai mihin haluaa pystya?

» Miten ohjaustysta taytyy tehda, jotta hanen tavoitteeseensa paasya
voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla?

* *
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Kuka on paljon tukea tarvitseva tyoikainen henkilo? (kayttajapersoona)
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Yhteenvetoa asiakasarvon muodostumisesta varhaisen tuen sosiaaliohjauksessa

Tavoite;
Elamanlaadun parantuminen, itsenaisyys,
arjessa jaksaminen, nakoaloja elaméaan

Miten?
- Asiakkaan ehdoilla ja voimavarakeskeisesti
- Keskustelemalla, kuuntelemalla, kannustamalla, olemalla kiinnostunut
- Olemalla lasna, havainnoimalla . \q(\'b'
- Yhdessa (ei puolesta) tekemalla, jalkautumalla 3 __o\'\\e'

- Tiedottamalla mahdollisuuksista avoimesti ja selkeasti aja Lyo
- Apua tulee olla saatavilla myds virka-ajan ulkopuolella sV
- Asiakkaan ja verkoston kanssa yhdessa / yhteisin tavoittein
- Saqoittgr_nal_la/ kuvaamalla tilannetta_ Vipuvoimaa
- Suunnitelmallisesti ja tilannetta seuraten (tuen jatkuvuus)
- Jarjestamalla ja antamalla aikaa asiakkaalle, asioiden etenemiselle E U - I_ta Euroopan unioni
sekd dokumentoinnille 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto

- Kokonaisvaltaisesti ja luovuutta kayttden



Halu muutokseen ja suunta elamalle (ohjauksen ja yhteisen suunnittelun tarve)
( Apua terveydentilan -Apua tyonhakuongelmiin =
-Rahat loppu ja haatduhka selvittdmiseen ja avun piiriin Konkreettista apua jaltai opiskelu- ja
-Taloudellisen tilanteen ja paasemiseen (tyokyky-, hakemusten tayttamiseen ja kuntoutusmahdollisuuksien
vaihtoehtojen kartoittaminen mielenterveys- ja tukitoimien hakemiseen selvittdmiseen
\, paihdeongelmat) -Apua yksinaisyyteen Z
Kokonaisuuden hallinta (asioiden yhteensovittaminen, palvelutarpeen arviointi)
i )
( Perusturvallisuus Osallisuus -Tietoa mahdollisuuksista ja Tervgydenﬂlan _se_;ur_gnta,
X ) L : . . o tyokyvyn arviointi ja
-Taloudellisen tilanteen -ihmiskontaktit osallistumisen paikoista ; :
. : . . ; L ra s jatkosuunnitelma
parantuminen -mielekas tekeminen / tyo -Suunta: mista lahtea K hoito. 14zkk
_Asumiseen varmuutta kyky hoitaa asioitaan likkeelle, mihin ja miten? “KUntoutus, Noto, faakkeet,
\_ ' ) tavoitteet
Elamanhallinta, elamanlaadun parantuminen, arjessa jaksaminen, itsenaisyys
4 -Tarjotaan tukea, )\
4 -Ei "pakettipalvelua”, N\ -Kohdataan aidosti ja ) ‘Asiakkaan ehdoilla ) jalkaudutaan, etsitaan
yksil6llisesti ja luovasti kokonaisuutena ~Vhdessa tekemalld -Seurataan ja reagoidaan
-Voimavarakeskeisesti -Kuuntelu, lasnéolo, aika : muutoksiin
. : . . -Itseohjautuvuutta tukemalla o L
-Palvelua myds virastoajan -Sanoitetaan tilanne -Ei luovuteta / hvlata -Monialainen yhteistyd,
ulkopuolella ja matalalla (yhteinen ymmarrys, _Jatkuva tuki ja kar)llnustus verkostot mukaan
O kynnyksella J\ tavoitteet) J\ / \___-Selked tiedottaminen 4
Asiakaslahtdinen, kokonaisvaltainen kohtaaminen ja tilanteen kartoitus; asiakkaan omat tavoitteet
2014—2020 ELI:;D;;:;;&EI“T;LEIS‘I::
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Palvelutuokio on palvelutapahtuma

— Millaisia palvelutapahtumia polulla oli (huomioidaan myds sahkdiset kanavat)?
— Kayttajapersoona etsii apua; Mista? Miten han Idysi sen?

— Mita tapahtui palvelun aikana?

— Mitka tapahtui palvelun jalkeen?

Palvelutuokio koostuu kontaktipisteista

— Kontaktipiste voi olla esim. tila, esine, nettisivu, ihminen

Millaisia kontaktipisteita polulla oli?
— Mitka tuokioista ja kontaktipisteista olivat merkityksellisia?
— Mitka olivat kriittiset pisteet?

Polku oli toimiva, koska...
Polussa oli puutteita, koska... FU:lta

362019 2014—2020
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Palvelupolkukuvaus

e Mika teki polusta toimivaa?
— Asiakkaalle on annettu aina vaihtoehto
— on saanut itse muokata polkuansa
— Yyhteisty0 (kaikki tuntee toisensa ja toistensa tyota)
— oikea-aikaisuus (siirtyminen)
— asiakkaiden ja tyontekijoiden kemiat osuneet kohdalleen
— paikkakunta tarpeeksi iso tarpeeksi pieni
— luottamus tyontekijoiden valilla
— palvelurakenne tunnetaan
. Riskit:
— Jos olisi annettu edeta lilan nopeasti suhteessa voimavaroihin
— Jos kaikki palvelut yhta aikaa (tuki muuttuu suorittamiseksi) { pt

r *
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E U - I.ta Euroopan unioni

3.6.2019 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto




- P
Lahtotilanne . a
[

* Saattaen vaihto
Etsivdn motivoimana menee e Mtt ei edellyts
/\(k Ammatillinen oppilaitos:
Opiskelija ei saavu
Sai itse valita tyontekijakseen sosiaalityontekijan

mielenterveystoimistoon paivystyskaynnille
o tunneille L
Tuen piirissd oy . N tarpeen mukaan
@

Oppilaitoksesta yhteys kunnan pysymisen
ehdoilla, tukitoimet tilanteen mukaan,
, aito kohtaaminen

etsivdan nuorisotyohon varmistivat
Sosiaalityontekija varaa ajan laakarille

[ @ tarpeen
tyo- ja toimintakyvyn arviointiin

|lahetetta
e Tukitoimet ja
mahdollisuudet on
konkretisoitu ja oma
mielipide on kuultu

' mukainen,
) T4 tivimpi
tapaamistiheys

Etsiva kotikdynnille yhdessa kotikdynteina

aikuissosiaalityontekijan kanssa (sostt 1 krt/kk, o
°® ® etsiva aluksi
useammin) Eldmantilanteen ja tuen tarpeen kokonaisvaltainen kartoittaminen || w

~ o P
[ |
.
w Asiakas “jumissa” kotona, kotikaynti
merkityksellinen ensikontakti
& (]
@& @&
Laakarin lausunnot yhdessa

®
Pdiva- ja tydtoiminta sosiaalisena kuntoutuksena alkaa . _ : ;
. . — m tukiasumisen omatydntekijan kanssa » _
h Paikalle tuleminen riittaa Kelan kuntoutuspsykoterapia
Shl palvelusuunnitelma e e ﬁ
Verkostopalaveri »
. - s P
Yhteys tyollisyyspalveluihin e_e
» Monialainen tyollistymissuunnitelmaa (laki monialaisesta yhteispalvelusta) ' L
® A
» Kuntouttava ty6toiminta alkaa é «® «a®

T ) (T ) ®

Shl palvelutarpeen arviointi kotikdyntind mtt:n sosiaalityontekijan ja palveluohjaajan toimesta
» Sosiaalinen kuntoutus: tukiasumisen tiimin lahityo kotiin 1 krt/vko
» Tukiasumisen tiimin (oma)tyontekijan tapaaminen ensin yhdessa palveluohjaajan kanssa

Aika:
Nykytilanne ja askelmerkit tulevaan @» - Tehds asioita oikein

e Tehda oikeaan aikaan

Hakenut oppisopimuskoulutukseen,
oppisopimuspaikka tiedossa.
Vanhat tukikontaktit sailyvat mukana.

Muutto uuteen kotiin avopuolison kanssa
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Jarjestolahtoisen kehittajaryhman kuvaus palvelupolusta

ONGEUMAT  HALUUN  Ja
W\mnvam egany |

yuaid ryora

ipuvoimaa
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Vastuu yhdelle toimijalle eli pois asiakkaan pompottamisesta
Kohdataan ihminen ihmisena

Tiedon palveluista, toimijoista ja etuuksista oltava avointa, saatavilla,
ymmarrettavaa ja ajan tasaista

Verkostotuntemus

Palveluohjauksellisen tyootteen nakyvaksi tekeminen ja kehittdminen
henkilokohtaisessa ohjauksessa ja digipalveluiden hyodyntaminen (esim.
chat)

Kuka vastaa palveluohjauksen organisoitumisesta maakunnassa
Palvelupolut oltava selkeita ja toimivia

* *
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TyOntekijoiden oltava motivoituneita, osaaminen ajantasaista
Perustehtava selvilla tyontekijoilla, ammatillinen vastuu
Eettisyys, luottamus

Mahdollisimman pieni vaihtuvuus tyontekijoissa

Tyontekijan oltava helposti lahestyttava, tutustuminen rentoa, tapahtumia,
retkia

Miten tieto saavuttaa kaikki asiakasrynmat; myos laheiset ja omaiset

“*
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Miten ratkaisemme palvelupoluilla tunnistettuja ongelmia?
Miten toimijoiden monialaista yhteistyota voi tukea yleisesti ja alueellisesti /
paikallisesti?

Miten palvelupolkujen haasteita ja esteita voi muuttaa yleisesti ja
alueellisesti / paikallisesti?

“*
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Digikehittgjaryhmat: JELUONIAKSERC

PAL JEN
PALVEL RTAISUUS S ,',Zf Ve, U
| TAS Shye Ay, /5'7;4
Tavoite: S8, My,
Digitaalisen palveluohjauksen kehittaminen: WG/V v

Kokeillaan, edelleen kehitetdan ja juurrutetaan kayttajalahtoisia,
vuorovaikutuksellisia digitaalisia valineita palveluohjaukseen.

Painopiste: Sovellusten arviointi, raataldinti ja kehittdmistarpeiden kokoaminen

Digiryhmat: Aanekoski, Laukaa, Jamsa ja
Sovatek

“*
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SahkSinen asiointi

Tiedon saavutettavuus ympari voorokauden,
vaikka virkailijat tieTtyna aikana paikalia




2 2

HAASTEET:

« ASIAKKAIDEN LOYTAMINEN JA MUKAAN SAAMINEN

+ KEHITTAMISEEN ERI AMMATTIRYHMAT MUKAAN (esim.
ICT)

e RESURSSIT
« VASTUUT

« TUEN JARJESTAMINEN ASIAKKAILLE JA
TYONTEKIJOILLE

e TIETOSUOJAKYSYMYKSET
e SAHKOISTEN TYOKALUJEN MARKKINOQINTI

FU:lta

o Euroopan unioni
Leila Nisula 3.6.2019 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Asiakasedustajia kaivataan ryhmiin lisaa.

Jos loytyy asiakkaita, jotka haluavat vaikuttaa mutta eivat pysty
osallistumaan ryhmiin, voimme jarjestad myos keskustelumahdollisuuksia
erikseen. Tarkeinta on saada asiakkaiden aani kuuluviin!

Yhteystiedot:

Projektipaallikkd Tuija Ketola (040 834 5875), tuija.ketola@jamkK.fi
Projektikoordinaattori Anne Koivisto (040 159 6950), anne.koivisto@koske.fi
Projektikoordinaattori Arja Hytonen (040 341 5371), arja.hytonen@gradia.fi
Projektiasiantuntijat (JAMK): Tuukka Kivioja, Johanna Moilanen, Leila Nisula

“*
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