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Arvokkuus ja 

toimijuus

Ajan haasteet

Yhteisasiantun-

tijuus

Esityksen teemat

Asiakkaan toimijuuden tukeminen

Dialoginen kohtaaminen (tapa keskustella, olla 
suhteissa, rakentaa tietoa yhdessä)

Yhteinen vaikuttavuus

Työn muutos ja ajan jännitteet
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Vanhan ja uuden jännitteessä

Vanha työ 

Staattinen tila  

Työ on pysyvä työpaikka

Hierarkkiset  tehtävänkuvat 
keskitetyillä sektoreilla  

Manuaaliset työmenetelmät

Uusi työ

Jatkuvan muutoksen tila

Työ on muuttuva 
vuorovaikutusympäristö

Prosessit hajautetuissa, 
monialaisissa verkostoissa 

Standardoinut sähköiset 
työmenetelmät 

”Open 
innovation”
”Open scinece” 

”Shared
knowledge”

”Shared space
environment”

”Integratation
in Social ja 
Health Services

Globaalit megatrendit: 
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Näissä jännitteissä toimimme

Kiire ja tehokkuus

Yhteisö

Hitaus ja kypsyttely

Yksilö
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Substanssi-
osaaminen: Asiasisältö, 

teoriat, menetelmät 

Vuorovaikutus-

osaaminen
Vuorovaikutus ja 

yhteistoiminta 

Prosessi-
osaaminen

Luotsaamisen 
taito, ajan hallinta 

Osaamisen ulottuvuuksia

• Esim. sosiaali -ja terveyshuollon lainsäädäntö 
velvoittaa kaikkien osa-alueiden hallintaa. 

• Vuorovaikutusosaamisen ja prosessiosaamisen 
osuus aiempaa enemmän korostunut.

(©Mönkkönen 2007, 2018)
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Mitä näen asiakkaasta?
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Ihmisen?

Ainutkertaisen yksilön?

Inhimillisen toimijan unelmineen ja 

pelkoineen?

Kiinnostavan tarinan?

Selviytyjän?

Osaajan? 

Yksinäisen?

Turhautuneen? 

Työyhteisön jäsenen?
Jonkin kategorian valitseminen on 

aina moraalinen teko
(Raitakari& Juhila 2015)

Asiakastapauksen? 

Oireita?

Diagnoosin?

Sairaushistorian?

Uupuneen?

Tuottavan työntekijän?

Riskin?

Kuluerän?

Kiusatun?

Ongelman?
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Mitkä ovat tuulen kestäviä asioita elämässä?

Tekeminen
- ulkoapäin asetetut tavoitteet

- liittyy kontrollia  
- halu

(vrt. arviointibyrokratia,
tekemisten tulva yhteiskunnassa).

(ks. Weckroth 1992, Särkelä 2011, Mönkkönen 2018, Deci & Ryan 2000 )

Toiminta
– sisäinen palo, 

- autonomia

- merkitykselliset toiset

- Tahto

Yhteisöt/ rakenteet
- tahto ja vastuu voi rakentua vain 
rakenteissa, jossa on mielekäs tahtoa ja 

kantaa vastuu mahdollisista 
kokonaisuuksista (vrt. hoivakodit, 

päiväkodit, työyhteisöt

-kuuluminen 
Vrt. aktivointitoimet
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Ihmisen sidonnaisuus toisiin ihmisiin

”Aloin etsimään itseäni. En löytänyt, 
sillä minuudessani kasvoi myös muut.”

(16-vuotias nuori)
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Minä olen virallisesti olemassa

ja siitä on paperit

syntymätodistus on kirjoitettu

kuolintodistusta ei.

Joka aamu nousen ylös

ja olen

joka ilta menen nukkumaan

ja olen.

minua on niin paljon kuin

tahdotte

ja enemmänkin.

(Miriam Field s. 1956: Monenlainen nainen)

(Miriam Field s.1956) Kaarina Mönkkönen 23052019

Mistä syntyy arvokkuus?

Inhimillisen toiminnan  motivaatiotekijät: 

Autonomia, kompetenssi & kuuluminen (Deci 

& Ryan 2013)
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Tanssi 
vuorovaikutuksen 
metaforana
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Kompetenssin eri osa-alueet

SUBSTANSSI 
OSAAMINEN

VUOROVAIKUTUS-
OSAAMINEN

PROSESSI-
OSAAMINEN

Asiasisältö, 

teoriat, 

menetelmät

Kohtaaminen, 

tiedon 

rakentaminen, 

yhteistyö

Ajoitus, 
näppituntuma, 
kohdentaminen,  
vastuu



UEF // University of Eastern Finland

Alkuperä kreikan kielen 
sanoista: Dia (läpi/halki) ja 
logos (järki/oppi) = väliin 
kerätty maailma 

Dialogisuus kommunikaationa ja 
suhteena

• Vastavuoroinen kommunikaatio 
• Yhteisen tietämyksen rakentaminen
• Kunnioittava kohtaaminen
• Rohkeus astua tietämättömälle alueelle

”Kun kumpikaan ei tiedä”. 
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Monta tapaa olla vuorovaikutuksessa

Asiantuntija-

keskeisyys

Tiedollinen valta-

asema

Oman 

asiantuntemuksen 

”erityisyys”?

Dialogisuus

Vastavuoroinen 

kohtaaminen

Jaettu asiantuntijuus

Asiakaslähtöisyys

Loputon kuuleminen 

ja joustaminen

Valtatyhjiö

Asiakaskeskeisyys

Toisen ehdoilla 

toiminen ei tuo uutta 

ymmärrystä  

(Huom! eri asia 

kuin 

asiakaslähtöisyys, 

vrt. Jopet Show) 

Dominoivuus

Besser wisser

Ehdoton valta-

asema

(käskytyskulttuuri)

©Mönkkönen 2019
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Mikähän tässä oikein 
tökkii? Mitä ihmettä 

sanoin? 
Hahmotanko asiaa 
jotenkin eri tavoin?

Mikä olisi nyt hyvä liike? 
Miten voi auttaa 

tilannetta eteenpäin? 

Mikä oli merkityksellinen 
viesti, kun lähtivät 
mukaan? Mikä asia 

tuntui heille 
merkityksellisestä? 
Onnistuinko nyt 

kuuleman tarkemmin?

Vuorovaikutuksen liikennevalot
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Miten sanaton viestintä ja sävyt vaikuttavat 
vuorovaikutukseen?

Kaarina Mönkkönen 23052019

• Tutkimusten mukaan ei-sanallisen viestinnällä on 
suurempi merkitys kuin sanallisella viestinnällä

• Keskustelussamme on hyvin erilaisia sävyjä, jotka 
vaikuttavat viestin merkitykseen (painokkuus, 
äänenpaino, muu viestintä, konteksti)

• Kysymykset kutsuvat tietynlaiseen keskustelun
• Suljetut kysymykset (mikä, onko?) kutsuvat vastaamaan 

lyhyesti
- esim. moniammatillinen asiakastilanne 
(Korpela 2007; Mönkkönen, Kekoni, Pehkonen, 
Martikainen 2018): suljettujen kysymysten paikka ja 
muut viestintä keinot vaikuttivat  keskusteluun.

• Avoimet kysymykset (esim. miten, kerrotko, mitä 
arvelet?) – avoin kysymys kutsuu puhumaan 

William Iisaacs 2001:

” Miten puhua niin, että toisella 
syntyy halu kuunnella. Miten 
kuunnella niin, että toisella syntyy 
halu puhua”. 
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Eri tehtävät vaativat erilaista yhteistyötä ja johtamista
(© Satu Roos 2010) 

Sooloartisti Yhteiskeikka Bändi Orkesteri 
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Pyöreän pöydän päätöksissä – tutkimusprosessi (Mönkkönen, 
kekoni, Pehkonen, Martikainen 2019) 

• Todellisten moniammatillisten asiakasneuvottelujen 
tutkiminen vuorovaikutuksen näkökulmasta

• Tutkimusaineiston kerättiin psykiatrisen avohoidon 
yksiköstä aikuisen nuoren arviointikäynneiltä

• ( kolme moniammatillista palaveria, ammattilaisten 
kanssa käytyjä reflektointikeskusteluja ja asiakkaan 
haastattelut

• Analyysin näkökulmana: miten asiakkaan tilanne 
(diagnostinen arvio) rakentuu ja miten vuorovaikutus 
ilmenee keskustelussa. Kuva: simulaatio-

oppimisen arkisosta

Kaarina Mönkkönen 23052019
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5. Yhteistoiminta

(vasavuoroisuus, 

luottamus)

4. Yhteistyö

(yhteinen 

tavoite) 

3. Peli

(jännitteisyyttä)

2. Yksisuun-

taisuus

(valta)

1. Tilantessa olo

(paikalla)

Kysymys-
keskeisyys

Asiakkaiden 
osallistuminen 
palaveriin

Äidin ja lääkärin 
debatti

Dialogiset hetket: asiakkaan 
pelkojen käsittely

(ks. Mönkkönen, Kekoni, Pehkonen & Martikainen .2019) 

Keskustelun rakentuminen moniammatillisessa asiakasneuvottelussa

Diagnoosin hiljainen
hyväksyntä



UEF // University of Eastern Finland

Vuorovaikutuspositiot  asiakassuhdetta kuvaavissa tarinoissa
”

”

. 

1. Tilanteessa olo

Muodollisesti 

yhdessä

3. Peli

Jännite

Vastakkainasettelu

4. Yhteistyö

Sopimus

Yhteinen suunta 
hahmottuu
Puhutaan samaa kieltä

5. Yhteistoiminta

Luottamus 

Sitoutuminen
Luottamus
Uusien asioiden yhteinen 
kehittely

2.  Yksi suuntaisuus

Valta 

Valtapositio

Välttely

(©Mönkkönen 2001, 2002)

Syntyy tyhjät, 

mitäänsanomattomat 

terapia-/tukikeskustelut, 

joista Ami ei saa 

mitään, koska hänen 

ajatusmaailmansa on 

aivan eri tasolla” 

Toiveista ja tavoitteista 

ei keskustella.. 

Hoitaja: "No, olehan 

nyt täällä vähän aikaa, 

että taas jaksat”.…ja

tulokeskustelun jälkeen 

ilmoittaa seuraavan 

työvuoronsa, jolloin 

taas "keskustellaan" ja 

poistuu paikalta

Asiakas kertoilee 

syitä, miksi on taas 

samassa jamassa. 

Värittää vähän 

erilaiseksi, jotta menis

paremmin läpi”

He voivat jutella 

toisillensa melko 

avoimesti, mutta tuskin 

asiakas silti luottaa aivan 

sataprosenttisesti. 

Eikä luultavasti kerro 

ihan kaikkea, mutta hän 

silti pitää 

ohjaajastaan,…hän 

odottaa aina että tämä 

tulee töihin. 

Vaikka toinen on potilas, sitä ei 

iskostettu hänen päähänsä. He 

olivat molemmat kuitenkin ihmisiä. 

Ei arvojärjestyksiä. Heille syntyi 

ystävyyssuhde. 

----

Hoitaja  kuuntelee; löytää oleelliset 

avainasiat viestinnästä. Molemmat 

pitävät sovituista ajoista kiinni. 

Hoitaja antaa myös asiakkaalle  

ajateltavaa ja haasteita…:”. 
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Jaettu työ

Kukin hoitaa 

prosessista oman 

osuuden. 

Asiantuntijoiden 

arviot kootaan 

yhteen.

Yhteistoiminta ja 

yhteisen tietämyksen 

rakentaminen

Moniammatillinen työn kehitys yhteistyön määrän 
ja jaetun työn  näkökulmista 

Paljon 
yhteistyötä

Eriytynyt työ

Vähän yhteis-
työtä

(©Mönkkönen 2019, ks. Mönkkönen ym. 2019)
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Dialoginen prosessi 

Pyrkimys yhteis-
asiantuntijuuteen 

Yhteisen ymmärryksen 
rakentaminen

- Missä tilanteessa ollaan?

- Reflektoiva  kuuntelu

- Ei vielä oikeutta ottaa 
kantaa

-

Dialogiin haastaminen

- ”Vastaaminen”

- Yhteinen puntarointi

Riittävän 
ymmärryksen 
löytyminen

- Uusien 
näkökulmien 
koettelu

- Yhteistoiminnalli-
suus

- Oikeutus ottaa 
kantaa

Oikea ajoitus

Kaarina Mönkkönen 23052019
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Dialogisten taitojen kehittymisprosessi

4. 
DIALOGOSUUS 

YHTEISÖSSÄ 

1. Ymmärrys itsestä 

2. Teoreettinen ymmärrys 

dialogisuudesta 

3. Kokemuksellinen 

oivallus 

4. Vuorovaikutuksen 

karikoiden tunnistaminen

5. Dialogisuus yhteisössä

Dialogisten taitojen kehittymisprosessi 

Kaarina Mönkkönen 23052019
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Yhteiskyvykkyys

Hän on joukkueen kanssa enemmän kuin yksin. Hänen 

ajoituksensa on loistava. Hän on aina siellä missä tarvitaan. Hän 

on pelissä liikkuva pala, joka saa muut ylittämään itsensä. 

Hänellä on hyvä pelinlukutaito. Hän on aina tietoinen suunnasta, 

muiden paikasta, liikkeistä ja hän mukauttaa oman toimintansa 

siihen.  Hän muuttuu kirjaimellisesti osaksi yhteisöä, siten että 

yksilöllisyys häviää. 

(Arto Koskisen ohjaama dokumentti: Kuningas Litmanen 2012, Roos & Mönkkönen 

2015)
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Kirjallisuutta sekä asiakastyön että työyhteisön 

vuorovaikutuksesta

Kaarina Mönkkönen 23052019
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