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Tyon muutos ja ajan jannitteet

Asiakkaan toimijuuden tukeminen
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Dialoginen kohtaaminen (tapa keskustella, olla
suhteissa, rakentaa tietoa yhdessi)

Yhteinen vaikuttavuus
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Vanhan ja uuden jannitteessa

Vanha tyo

Staattinen tila

Uusi tyo

Jatkuvan muutoksen tila

Ty0 on pysyva tyopaikka

Ty6 on muuttuva
vuorovaikutusymparisto

Hierarkkiset tehtavankuvat
keskitetyilla sektoreilla

Prosessit hajautetuissa,
monialaisissa verkostoissa

Manuaaliset tyOmenetelmat

Standardoinut sahkoiset
tyomenetelmat
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Globaalit megatrendit:

Open
innovation”
”Open scinece”

"Shared
knowledge”

”Shared space
environment”

"Integratation
in Social ja
Health Services
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Naissa jannitteissa toimimme

Kiire ja tehokkuus Hitaus ja Kypsyttely

Yhteiso Yksilo
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Osaamisen ulottuvuuksia

Substanssi-
osaaminen: Asiasisalto,
teoriat, menetelmat

Vuorovaikutus-

osaaminen
Vuorovaikutus ja
yhteistoiminta

Prosessi-
osaaminen

Luotsaamisen
taito, ajan hallinta
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Esim. sosiaali -ja terveyshuollon lainsddadinto
velvoittaa kaikkien osa-alueiden hallintaa.

Vuorovaikutusosaamisen ja prosessiosaamisen
osuus aiempaa enemmdin korostunut.

(©Mbnkkoénen 2007, 2018)



Mita naen asiakkaasta?

Asiakastapauksen?
Thmisen?

Oireita?
Ainutkertaisen yksilon?

Diagnoosin?
Inhimillisen toimijan unelmineen ja
pelkoineen? Sairaushistorian?
Kiinnostavan tarinan? Uupuneen?
Selviytyjan? Tuottavan tyontekijan?
Osaajan? Riskin?
Yksindisen? Kuluerin?
Turhautuneen? Kiusatun?

- Jonkin kategorian valitseminen on
TyGyhteison jasenen? aina moraalinen teko Ongelman?
(Raitakari& Juhila 2015)



Mitka ovat tuulen kestiavia asioita elamassa?

Tekeminen
- ulkoap.éi.in asetetut tayoitteet Toiminta
- littyy kontrollia e
~halu sisdinen p?llO,
(vrt. arviointibyrokratia, ) gutonon}la )
tekemisten tulva yhteiskunnassa). merkltykselllhset toiset
- Tahto

Yhteisot/ rakenteet

- tahto ja vastuu voi rakentua vain
rakenteissa, jossa on mielekds tahtoa ja
kantaa vastuu mahdollisista
kokonaisuuksista (vrt. hoivakodit,
paivikodit, tydoyhteisot

-kuuluminen .
«£ =<' ™ Vrt. aktivointitoimet

(ks. Weckroth 1992, Sarkeld 2011, Monkkonen 2018, Deci & Ryan 2000 )
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Thmisen sidonnaisuus toisiin ihmisiin

” Aloin etsimidn itseini. En [0ytinyt,
silld minuudessani kasvoi myos muut.”

(16-vuotias nuori)
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Mista syntyy arvokkuus?

Mind olen virallisesti olemassa
ja siita on paperit
syntymdtodistus on kirjoitettu
kuolintodistusta ei.

Joka aamu nousen ylos

ja olen
Jjoka ilta menen nukkumaan

ja olen.
minua on niin paljon kuin
tahdotte Inhimillisen toiminnan motivaatiotekijét:
_ L Autonomia, kompetenssi & kuuluminen (Deci
ja enemmdnkin. & Ryan 2013)

(Miriam Field s. 1956: Monenlainen nainen)
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Tanssi
vuorooaikutuksen
metaforana

e A\



Kompetenssin eri osa-alue

Asiasisalto,

tooriat, SUBSTANSSI
menetelmat OSAAMINEN
Kohtaaminen,
tiedon VUOROVAIKUTUS-
rakentaminen, OSAAMINEN
yhteistyd
Ajoitus, PROSESSI-
nappituntuma, OSAAMINEN
kohdentamine
vastuu
UEF // University of Eastern Finland (Ménkkoénen 2007,2019)



Dialogisuus kommunikaationa ja
suhteena

»  Vastavuoroinen kommunikaatio

*  Yhteisen tietdmyksen rakentaminen

*  Kunnioittava kohtaaminen

»  Rohkeus astua tietamdittomille alueelle
"Kun kumpikaan ei tiedd” .

UEF // University of Eastern Finland

Alkuperi kreikan kielen
sanoista: Dia (lipi/halki) ja
logos (jirki/oppi) = viliin
keritty maailma




Monta tapaa olla vuorovaikutuksessa

© Original Adist
Reproduction nights obta inabledronmmed therpy
www.CartaanStack com

| | 4
Dominoivuus Asian.tuntija- Dialogisuus Asiakaskeskeisyys Loputon kuuleminen
keskeisyys ja joustaminen
Besser wisser Vastavuoroinen Toisen ehdoilla
Tiedollinen valta- kohtaaminen toiminen ei tuo uutta Valtatyhjio
Ehdoton valta- asema ymmarrystd
asema Jaettu asiantuntijuus
Orpan (Huom! eri asia
(kdskytyskultur) is1gnt}1nter2uksen Asiakaslihtoisyys kuin
erityisyys™? asiakasléihtoisyys,

vrt. Jopet Show)

UEF // University of Eastern Finland OMonkkénen 2019


http://images.google.fi/imgres?imgurl=http://jetztimg.sueddeutsche.de/upl/images/user/me/mediennews/275983.jpg&imgrefurl=http://jetzt.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/299777&usg=__Pu_ngiCtAlsvMXNYPV0fHhWnxyU=&h=401&w=306&sz=63&hl=fi&start=34&um=1&tbnid=NDblDeKBy-n5UM:&tbnh=124&tbnw=95&prev=/images?q=besser+wisser&ndsp=18&hl=fi&rlz=1T4GGLR_fiFI208FI208&sa=N&start=18&um=1
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.ariliimatainen.fi/mariso.jpg&imgrefurl=http://www.ariliimatainen.fi/kesa06.htm&usg=__HOfaYyPTBPTKzy7ILuNHmSmFgbs=&h=500&w=490&sz=205&hl=fi&start=6&zoom=1&tbnid=trYK8kQwwgw7eM:&tbnh=130&tbnw=127&prev=/images?q=Marionetti&um=1&hl=fi&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1

Vuorovaikutuksen liikennevalot Mikihiin tissi oikein
tokkii? Miti ihmettd
sanoin?
Hahmotanko asiaa
jotenkin eri tavoin?

Mikd olisi nyt hyvd litke?

' Miten voi auttaa
o M ﬁ Y g § tilannetta eteenpiin?

Mikd oli merkityksellinen
viesti, kun ldhtivdt
mukaan? Mikd asia

tuntui heille
merkityksellisesti?

Onnistuinko nyt
kuuleman tarkemmin?

00
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Miten sanaton viestintd ja savyt vaikuttavat
vuorovaikutukseen?

¢ Tutkimusten mukaan ei-sanallisen viestinnalla on
suurempi merkitys kuin sanallisella viestinnalla
+ Keskustelussamme on hyvin erilaisia sdvyjd, jotka
vaikuttavat viestin merkitykseen (painokkuus,
aanenpaino, muu viestinta, konteksti)
* Kysymykset kutsuvat tietynlaiseen keskustelun
*  Suljetut kysymykset (mikd, onko?) kutsuvat vastaamaan
lyhyesti
- esim. moniammatillinen asiakastilanne
(Korpela 2007; Monkkonen, Kekoni, Pehkonen,
Martikainen 2018): suljettujen kysymysten paikka ja William Iisaacs 2001:
muut viestintd keinot vaikuttivat keskusteluun.

” Miten puhua niin, ettd toisella
* Avoimet kysymykset (esim. miten, kerrotko, mita syntyy halu kuunnella. Miten

arvelet?) —avoin kysymys kutsuu puhumaan kuunnella niin, etti toisella syntyy
halu puhua”.
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Eri tehtavit vaativat erilaista yhteistyota ja johtamista
(© Satu Roos 2010)

Sooloartisti Yhteiskeikka Bandi Orkesteri

11 Rek
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Pyoredn poydin pddtoksissi — tutkimusprosessi (Monkkonen,
kekoni, Pehkonen, Martikainen 2019)

Todellisten moniammatillisten asiakasneuvottelujen
tutkiminen vuorovaikutuksen nakokulmasta

Tutkimusaineiston kerattiin psykiatrisen avohoidon
yksikosta aikuisen nuoren arviointikdynneilta

( kolme moniammatillista palaveria, ammattilaisten
kanssa kaytyja reflektointikeskusteluja ja asiakkaan
haastattelut

Analyysin nakokulmana: miten asiakkaan tilanne
(diagnostinen arvio) rakentuu ja miten vuorovaikutus
ilmenee keskustelussa.
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Keskustelun rakentuminen moniammatillisessa asiakasneuvottelussa

5. Yhteistoiminta
(vasavuoroisuus, Dellbllcl(;)i ::e]ctdizité ?t: ceia g Diagnoosin hiljainen
luottamus) peLkoj Yy hyoiksyntii
4. Yhteistyo
(yhteinen
tavoite) Aidin ja ldakarin
debatti
3. Peli
(jannitteisyyttd)
2. Yksisuun- Kysymys-
taisuus keskeisyys
(valta) Asiakkaiden
osallistuminen
palaveriin
1. Tilantessa olo
(paikalla)
Osallistuminen Diagnooosi Diagnoosin
kehystyy kyseenalaistaminen

UEF // University of Eastern Finland (ks. Monkkonen, Kekoni, Pehkonen & Martikainen .2019)



Vuorovaikutuspositiot asiakassuhdetta kuvaavissa tarinoissa

Syntyy tyhjt,
mitddansanomattomat

terapia-/tukikeskustelut,

Toiveista ja tavoitteista
ei keskustella..
Hoitaja: "No, olehan
nyt tddlld vihdn aikaa,
ettd taas jaksat”....ja

Asiakas kertoilee
syitd, miksi on taas
samassa jamassa.
Virittdd vihdn
erilaiseksi, jotta menis

N3]

paremmin ldpi

He voivat jutella
toisillensa melko
avoimesti, mutta tuskin

asiakas silti luottaa aivan

sataprosenttisesti.

Eikd luultavasti kerro
than kaikkea, mutta hdn

Vaikka toinen on potilas, sitd ei
iskostettu hinen pddhdnsd. He
olivat molemmat kuitenkin ihmisid.
Ei arvojdrjestyksid. Heille syntyi
ystavyyssuhde.

Hoitaja kuuntelee, [6ytdd oleelliset
avainasiat viestinndstd. Molemmat

tulokeskustelun jdlkeen
ilmoittaa seuraavan
tyovuoronsa, jolloin
taas "keskustellaan" ja
poistuu paikalta

silti pitdd
ohjaajastaan, ...hin
odottaa aina ettd tdmd
tulee téihin.

Jjoista Ami ei saa
mitddn, koska hdnen
ajatusmaailmansa on
aivan eri tasolla”

pitdvdt sovituista ajoista kiinni.
Hoitaja antaa myos asiakkaalle

2

ajateltavaa ja haasteita....”.

4

4 Y
5. Yhteistoiminta
4 -
I . 4. Yhteistyo
I 2. YKksi suuntaisuus 3. Peli

Sopimus Luottamus
1. Tilanteessa olo Valta P . , :
Muodollisesti Valtapositio Jannite : Yhteinen suunta Sitoutuminen
hdess Viilttely Vastakkainasettelu hahmottuu Luottamus
yhdessa Puhutaan samaa kieltd Uusien asioiden yhteinen
kehittely

UEF // University of Eastern Finland (©Monkkonen 2001, 2002)




Moniammatillinen tyon kehitys yhteistyon maaran
ja jaetun tyon nakokulmista

Paljon
yhteisty6ta Yhteistoiminta ja
Vvhteisen tietdmyksen
rakentaminen
Asiantuntijoiden
arviot kootaan
yhteen.
Kukin hoitaa .
prosessista oman
osuuden.
Vihin yhteis- . ‘ ‘
tyota
Eriytynyt tyo Jaettu tyd

UEF // University of Eastern Finland (©Monkkonen 2019, ks. Monkkonen ym. 2019)




Pyrkimys yhteis-

asiantuntijuuteen
e
41
e L

-

_

Oikea ajoitus
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Dialoginen prosessi

. Riittivin
ymmaérryksen
loytyminen

Dialogiin haastaminen .
- Uusien

- ”Vastaaminen” nikokulmien
koettelu

- Yhteistoiminnalli-
suus

® - Yhteinen puntarointi
Yhteisen ymmaérryksen

rakentaminen .
- Oikeutus ottaa

- Missi tilanteessa ollaan? kantaa

- Reflektoiva kuuntelu

- Ei vield oikeutta ottaa
kantaa

Kaarina Monkkonen 23052019
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Dialogisten taitojen kehittymisprosessi

5. Dialogisuus yhteisossa

4. Vuorovaikutuksen
karikoiden tunnistaminen

3. Kokemuksellinen

oivallus
2. Teoreettinen ymmarrys
dialogisuudesta

1. Ymmarrys itsesta

UEF // University of Eastern Finland Kaarina Ménkkénen 23052019




Yhteiskyvykkyys

Hdn on joukkueen kanssa enemmdn kuin yksin. Hdanen
ajoituksensa on loistava. Hdn on aina sielld missd tarvitaan. Hdn
on pelissd litkkuva pala, joka saa muut ylittdmddn itsensd.
Hdnelld on hyvd pelinlukutaito. Hdn on aina tietoinen suunnasta,
muiden paikasta, liikkeistd ja han mukauttaa oman toimintansa
sithen. Hdn muuttuu kirjaimellisesti osaksi yhteisod, siten ettd
vksilollisyys hdvidd.

(Arto Koskisen ohjaama dokumentti: Kuningas Litmanen 2012, Roos & Monkkonen
2015)




Kirjallisuutta seka asiakastyon etta tyoyhteison
vuorovaikutuksesta

— Koarina Ménkkdnen —

Vuoro-
2 vaikutus
R i asiakas-
MONI- tyossa
AMMATILLINEN e
YHTEISTYO t;.";,.ir....”";,:?.“
Vailouttava vuorovaikutus
sosiaali- ja terveysalalla
s —
y NN
ot e L
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