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Miten PAKU nakee ihmisen, hanen avun

tarpeensa ja auttajien verkoston?
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Asiakkuuksien ja palvelupolun nakokulma
paljon tukea tarvitsevaan ihmiseen

(Onko ollut saatavilla /
saavutettavissa tai riittavaa,
oikeanlaista?

Varhainen tuki

(ennalta ehkaiseva tyo)

~

Ulkona palveluista

ePuuttuvat /riittdmattomat /
palvelut eivat saavutettavissa

oEi tiedad tarvitsevansa, olevansa
oikeutettu tai ei jaksa / osaa
hakea apua

*Ei pysty muotoilemaan

palvelutarvetta

-

eKevyt palveluohjaus
eIntensiivinen tuki

eMonialainen, ammattilaisten
verkosto

Palvelupolku paattyy
hallitusti /

onnistuneesti

eKevennetty tuki
eltsendinen pdrjaaminen

LOYTAVA TYO




WVIIEINE
toimijoita
PAKU:n

palvelupoluilla
/ verkostossa
on?

TE-toimisto, kunta, Kela,
terveyspalvelut, sosiaalitoimi,
kuntouttava tyotoiminta,
ryhmatoiminta, tehostettu kotihoito

Sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,
|laakari, kuntoutus, arviointikaynnit,
seurantakaynnit, ryhmatoiminnot

Huonot kulkuyhteydet, puuttuvat
digitaidot, koulukyyti, koulukaveri



Nae minut kokonaisena, keskity

kuuntelemaan juuri minua

OSOITA KIINNOSTUSTA, USKALLA TUTUSTUA JA OSOITTAA VALITTAMISTA:
Mita sinulle kuuluu?
Kuka sina olet? Mika sinua kiinnostaa? Mita sina tarvitset?

Mista sina unelmoit? Mika tuottaa sinulle hyvaa / pahaa mielta ja oloa?



Arvostavan kohtaamisen eetos ja persoonan peliin laittaminen voi
vahvistaa asiakkaan toimijuutta

e Oman paikan tajun laajentaminen: Mita minulla on
oikeus vaatia ja haluta? Mika on mahdollista ja
hyvaksyttavaa minun kaltaiselleni ihmiselle?

Yhteiskunn
mahdollisuusrakenteet

e Luottamus, toivon ja muutoshalun herattely
ja tukeminen

e \uorovaikutus

e Arvot, erilaisten
maailmankuvien
kunnioittaminen




Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Juntunen, Makela & Saarela (2016):
Kokonaisvaltainen kohtaaminen, artikkelissa
Gavert & Thitz (2018) Nahdyksi ja kuulluksi
tulemisen mahdollistaminen diakoniatyon
kohtaamisissa



Spirituaalisesti

sensitiivinen
auttamistyo

s
o

* Viitataan hengellisyytta ja tiettya uskonnollista vakaumusta
laajemmin elaman merkityksellisyyteen, henkisiin ja eettisiin
arvoihin seka eksistentiaalisiin kysymyksiin

* Tunnistaa ja huomioi asiakkaan henkisia, hengellisia ja
uskonnollisia tarpeita — voimavarojen loytaminen ja tuki
elaman haasteissa

* Diakoniatyon etiikka: auttaminen tapahtuu aina asiakasta ja
hanen omia nakemyksidan ja toiveitaan kunnioittaen

* Asiakkaan hengellisen vakaumuksen ja maailmankuvan
kunnioittaminen ja ymmartaminen — voi rikastuttaa ja syventaa
asiakassuhdetta / auttamistyota

* Edellyttaa tietoa ja taitoa kohdata kunnioittavasti eri tavoin
ajattelevia ja erilaisen maailmankatsomuksen omaavia ihmisia

* Tulee esiin diakoniatyon eettisissa lahtokohdissa ja holistisessa
ihmiskuvassa mutta myds armoa ja toivoa valittavana
voimavarana

(Gavert & Thitz 2018)



Voimauttava
valokuva ja
rakkaudellinen,

hyvaksyva katse

(Miina Savolainen)

s
o

"Tulemme sellaisiksi millaisten katseiden
alla kasvamme”

Menetelman ja ajattelutavan lahtokohtana
on tehda auttamistyosta vaikuttavampaa ja
vahemman kuormittavaa muuttamalla
tapaa, jolla ammatillisuus ymmarretaan

Tietoiseksi tuleminen ammattilaisen
nakemisen ja katsomisen tavasta — katseen
muuttaminen

Menetelmassa kehitetaan tyontekijan
tapaa katsoa ihmista: ilman diagnoosia,
oletuksia ja leimoja — ei arvioivasti vaan
hyvaksyvasti

Synnyttaa arvokkuuden ja autonomian
kokemusta






Mihin tulee
Kiinnittaa erityista
huomiota
toiminnan
resurssoinnissa ja
kehittamisessa
jatkossa?

Kokonaisvaltainen
ihmiskasitys — ihminen on
muutakin kuin
palvelujarjestelman asiakas

Taytyy resursoida ihmisten
mahdollisuutta kuulua
porukkaan ja loytaa oma
juttunsa

Kohtaamispaikat

Aidot kohtaamiset —
kuulluksi ja nahdyksi
tuleminen




Kuka hallitsee paikallista sosiaalipolitiikkaa
maaseudulla? (Kivela & Lund 2014)
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Syrjassa syrjaytyneet- .

- ihminen tarvitsee
toista ihmista myos

rinnalla kulkijaksi
mutkaiselle ja
kuoppaiselle
palvelupolulle

Kunta- ja palvelurakenteen
uudistuksilla ei ole voitu turvata
laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja
tai osallisuuden mahdollisuuksia

Syrjaytymiskierteessa olevat ihmiset
eivat osaa suunnistaa
palvelujarjestelmassa

Pitkat valimatkat kiihdyttavat
syrjaytymiskierretta

Erityisen tuen tarpeessa olevien
ihmisten tilanteen kohtaaminen ja
vhden ihmisen —periaate = tiedossa
vksi henkilo tai puhelinnumero, johon
voi soittaa asiassa kuin asiassa



Keskittamisen myota paikallisyhteisdt on
Jatetty parjaamaan omin avuin

Julkisen sosiaalitoimen johtaminen ja kehittaminen ei enaa ulotu paikallistasolle
— ei sivutaajamiin, ei vanhoihin kirkonkyliin tai haja-asutusalueille

. . . . Paikallisten sosiaalisten olojen parantaminen kansalaisten ja erilaisten
Uusi paikallinen hallinta

toimijoiden yhteiseksi tehtavaksi — resursoidaan riittavasti!

Yhteistyo ja verkostosuhteiden rakentaminen, yhteisollisyys ja

(Mottonen 2014) kumppanuus eri toimijoiden valill4




llkeat ongelmat ja
auttamistyo

(Kivela & Lund 2014; ks. myos
P66 2005)

Monimutkaisia, ongelmallisina koettuja asioita,
joihin ei nayttaisi loytyvan yksinkertaista
selitysta ja sita kautta ratkaisua (Sotarauta
1996).

Ongelman rajat, muodot ja selitykset ovat
epamaaraisia, on vaikea tietaa, koska ongelma
on ratkaistu puhumattakaan siita, etta
tiedettaisiin, mita ongelman ratkaisusta seuraa.

Erikoistuneen palvelujarjestelman marginaaliin
jaa sellaisia toita, jotka vaikeutensa - tai
"likaisuutensa" - vuoksi sivuutetaan

llkedat ongelmat kutsuvat monidanisia hyvia
kaytantoja — niiden ratkomisessa tarvitaan
monenlaista osaamista

Eri toimijoiden ja ammattiryhmien yhteistyota —
edellyvat erityista kokonaisvaltaista tyon eetosta
ja vahvaa ihmisesta valittamisen arvopohjaa



Kokemustieto osana kristillisten paihdejarjestdjen
aslantuntemusta (Kiveld 2016: Ihmisarvoteot, osallisuus ja luottamus)

KAsiakkaan kayttaytyminen ) RO h ke u S

(Ehdoton hyvaksyminen ja )
heijastaa aiempiin

arvostavat kohtaamiset

kokemuksiin liittyvaa e Kokemustieto osana e Elaman merkityksellisyys ja

epdluottamusta sosiaalityon asiantuntemusta omanarvontunto lisdantyy.
e Torjutut kuulluksi, ndhdyksi ja helpottaa erityisen tuen e Osallisuuden ja johonkin

hyvaksytyksi tulemisen tarpeessa olevan ihmisen kuulumisen kokemukset

tarpeet kohtaamista

e Pelko - ~ = Luottamus




lhmisarvoteot seka osallisuuden ja identiteettityon tukeminen
kristillisissa paihdejarjestdissa tehtavan tyon keskeisimmat
ulottuvuudet (Kiveld 2016)

1. Kykeneekd ihminen
ottamaan vastuun
omasta
hyvinvoinnistaan ja
arvioimaan oman
kayttaytymisensa
seurauksia?

¢ Huolehditaan perustarpeista ja turvallisuudesta
o Estetadn hyvaksikayttotilanteet ja heitteelle jatto

¢ Turvataan asiakkaan paasy tarpeiden mukaiseen
hoitoon

1. Inmisarvoteot

Kykeneeko ihminen
hahmottamaan
vaihtoehtoisia
ajattelu- ja
toimintatapoja?

2 |dentiteettity6 * Kunnioitetaan yksilon valintoja ja

itsemaaraamisoikeutta

ja osaIIisuuden e Pyritdan lisadmaan tulevaisuuteen liittyvien
vaihtoehtojen hahmottamista ja vahvistamaan

tukeminen toimijuutta




Paikallinen sosiaalitydn toimintamalli ja verkostoyhteistyd sivutaajamissa
ja maaseutualueilla asuvien, paljon tukea tarvitsevien ihmisten auttajana

(yhteis6sosiaalityo)

Etsiva tyo, paikallistuntemus ja
paikallinen pysyvyys

Paikallinen, ruohonjuuritason

diakoniatyontekija, jarjeston
sosiaalinen lahipalvelu, ps.
sairaanhoitaja)

verkostoyhteistyo (sosiaalityontekija,

i

Jo olemassa oleviin palveluihin
ohjaaminen seka jalkautuva, liikkuva
ja kotiin vietava tyo, henkilokohtainen
asiointiapu

Vertaistukea ja osallisuutta tukeva
kahvila- ja ruokailutoiminta (kevyt
ammatillinen tuki ja ohjaus, apua
kulkemiseen)



Kunnan sosiaalityontekijan ja jarjeston lahipalvelutydontekijan
toisiaan taydentava suhde — intensiivinen tuki (Kivela 2014)

Sosiaalityontekijan tyossa korostuu Jarjestotyontekijan tydssa korostuu

Suuret asiakasmaarat Keskittyminen rajattuun asiakasryhmaan
kokonaisvaltaisesti

Asiakkuuden hallinta tavoitteellisena prosessina Rinnalla kulkeminen

Jarjestotyontekijan tyonohjaus Raportointivastuu asiakkaan tilanteen kehittymisesta

Virasto- ja vastaanottotyo Kohtaaminen paaosin asiakkaan kotona, asiakkaan
ehdoilla

Avustaminen palveluiden piiriin liikkumisessa
Vastaanottoajat, puhelinaika Joustavuus, nopeat uudelleen arvioinnit

Sijainti keskustassa, taajamassa, paikkaan sidottu Liikkuva, monipaikkainen tyo



Tyon eetos: “"kuuluu mulle”, jonkun on tehtava
likainenkin tyo

e Sun pitaa ihan oikeesti kohdata ihmiset, hanen ongelmat, ja menna
siella kotonakin kaymaan, kayda kattoon se tilanne paikan paalla etta
mika siella on (...)

* Mleo
me o
me o

aan talonmiehia, me ollaan psykologeja, me ollaan ladkareita ja
aan sairaanhoitajia, me ollaan maalareita, me ollaan siivoojia,

aan kokkeja, se on niin laidasta laitaan... velkaneuvojia, poliiseja

melkein valilla (...) Tuholaistorjuja, kun siivotaan asuntoa.
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Ajattelen, etta tuolla meilla maalla, kun meilla ei
ole mitaan klubitaloja, meilla ei oo mitaan
ryhmia, meilla ei oo semmosia mihin me ihmisia

O N ed es JO ku ohjattais, niin ma ajattelen, ett3d on ihanaa ett3
ol : k: on joku palvelu mita voi sanoa, etta olis
Pa lvelu mita voi 3 tammostd palvelua. Kun eihén sielld oo mitaan.

Siella on kylla elakelaisten ryhmat ja naa
semmosille ihmisille, jotka osaa toimia ja

osallistuu, mutta ei oo mitaan [naille, talle
kohderyhmalle]. (...)

Ei me ei voida sanoo et menkaa sinne palveluiden
piiriin keskustaan, vaan etta myoskin jotakin
palvelua on niin kun siella alueella.

tarjota”

(sosiaalityontekija)




Asiakaslahtoinen palvelupolkumalli: huomio yhteistyo-verkostoihin, joiden

Mahdollistaa eri tahojen
(julkinen, yksityinen ja kolmas
sektori) kohdistetut palvelut
sinne, jossa asiakkaan tarpeet
ja usein monimutkaiset
ongelmat ovat.

lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet

(Ldhde: Niemeld & Kivipelto 2019, THL:n tyopaperi 37/2019)

Kokonaisvaltainen tapa
organisoida ja koordinoida
asiakkaan hoito- ja
palveluprosesseja yli sektori-,
organisaatio- ja
ammattirajojen.

Tarpeita vastaava, laadukas hoito tai
palvelu, jatkuvuus on turvattu

Lainsaadannon tulee
mahdollistaa ja osin myos
velvoittaa toimijatahot
yhteistyohon

Uuden toimintakulttuurin luominen

Edellyttaa niin systeemi-,
tyontekija- kuin
asiakaslahtoista muutosta

Asukkaat, yritykset, jarjestot ja
ruohonjuuritason tydntekijat niin
muutoksen suunnitteluun ja
toteutukseen



Sosiaalipalveluiden ja sosiaaliturvan asiakkuus- ja
palvelukategoriat

Yhteisopalvelut Verkostopalvelut

)

Tilanteisiin, joissa asiakkaalla Tilanteet, joissa asiakkaalla
rajalliset voimavarat tai vahaiset rajalliset voimavarat ja vahaiset
verkostot verkostot

Suhteellisen selkea palvelu- ja Moniammatillinen ja

arjen tuen tarve monitoimijainen palvelutarve

Arki ja elamanhallinta vaikeampaa

Omatoimipalvelut Yhteistyopalvelut
Asiakkaalla omia voimavaroja ja Asiakkaalla omia voimavaroja ja
toimivia verkostoja toimivia verkostoja
Selked palvelutarve Moniammatillinen ja/tai Lihde: Niemel3 &
monitoimijainen palvelutarve Kivipelto 2019,
THL:n tyOpaperi
37/2019

Palvelu vaativampaa




Eri toimijoiden
tasavertainen
kumppanuus ja
keskinainen arvostus

— tarkea osa

CEIVENERENCEINER

laadun valvontaa ja

asiakaslahtoisyyden
varmistamista
auttamistydssal

= Hauraan toimijuuden
vahvistaminen toisten
tukemana, yhteissllisyys

= Vertaistuki,
vapaaehtoistoiminta
= Tyotoiminta

OSALLISUUS
YHTEISOSSA

OSALLISUUS
OMASSA
ELAMASSA

* |hmisen kuulluksi ja
ndhdyksi tulemisen tarpeisiin
vastaaminen

+ Dialoginen kohtaaminen ja
pitkaaikaiseen rinnalla elami-
seen perustuva luottamuksen
rakentaminen

+ |dentiteettitydn tukeminen

= Sektorirajat ylittdva
tasavertainen kumppanuus

= Toimijuuden edistaminen
kapean asiakaslahtoisyyden
sijaan

OSALLISUUS
YHTEISKUNNASSA

IHMISARVO-
TEOT

= |hmisen fysilogiset
perustarpeet, hygieniasta ja
perushoivasta huolehtiminen

» Turvallisuuden tarpeet
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