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eKOUTSI

mobiilipohjainen menetelmd asiakkaan ohjaukseen, tukemiseen, voimaannuttamiseen tai

tutkimuskdytossd aineistonkeruuseen

asiakkaalle voidaan lahettdd kyselyitd, muistutuksia tai tsemppiviesteja mobiililinkin (maksuton) tai

tekstiviestin (tekstiviestimaksu) avulla

asiakas voisi tekniikan puolesta myos vastata viesteihin, mutta sitd me emme kaytad



KYSYMYKSIA ENSIMMAISTA TAPAAMISAIKAA
ODOTTAVILLE

pohdi seuraavien pdivien aikana, millaista muutosta elédmadntilanteeseesi haluat (pohdintaa

herattava)

jos mahdollista, tee seuraavien pdivien aikana jotain pientd, joka tukee omaa tai Icheistesi

hyvinvointia (toimintaan ohjaava)

pohdi, mitd olet itse valmis tekemddn eldmadsi toivomasi muutoksen hyvdksi
millaista toivot eldmdsi olevan kolmen vuoden kuluttua?

kuka tai keitd ovat ne, joiden elamdad toivoisit mahdollisen muutoksen helpottavan?

millaista eldmasi olisi toivomasi muutoksen tapahduttua?



"OTAMME SINUSTA KOPIN”

jonotusaika voi olla muutaman viikon

haluamme viestittdd, ettd yhteistyémme on jo alkanut, "olet pddssyt meille”
ajanvarauksen yhteydessa kysytdadn, haluaako asiakas viikoittaisen tekstiviestin
viesti joko vain toiselle tai molemmille

tervetuloviesti [dhtee samana pdivdnd

ensimmdinen tehtdvdviesti |dhtee meiltd yleensd perjantaisin klo 20

tavoitteena motivoida tydskentelyyn, kdynnistdd muutosprosessia ja auttaa odottamaan
ensimmaista tapaamista

avaamisaikaa viestille on 24 h, sitten se hdvida

viesteihin ei vastata meille



MALLEJA MUISTA VIRIKEKYSYMYKSISTA »

Kerro puolisollesi, mitd arvostat hdnessd

Kertokaa toisillenne unelmistanne/ peloistanne / lapsuusmuistoistanne /...
Mitka asiat yhdistavat teita?

Miten huolehdit omasta hyvinvoinnistasi?

Tunnistatko omat toiveesi ja tarpeesi? Miten kerrot niistd kumppanillesi¢ Miten kuuntelen kumppanin

tarpeita¢ Miten reagoin, kun hdn tarvitsee minulta jotain?
Milla tavalla osoitat vdlittdmistd kumppanillesi¢ Miten huolehdit suhteenne hyvinvoinnista?
Mika tanddn tuntuu hyvdaltd, mista voisit kiittaae

Mista tiedat, etta lapsellasi on huolia?



PALAUTTEET

ajanvarauksen yhteydessd moni ilahtuu
ensimmaiselld tapaamisella asiakkaat eivat ota puheeksi (muuta mielessd)

kysyttéiessa kertovat "oli kiva/ unohtui vastata/ itse mietin mutta ei keskusteltu / helpotti, kun tiesi

jo olevansa asiakkaana...”

tyontekijoiden kannalta odotusviestijarjestelmdn kaytté on melko helppoa, kun on hyvin

systematisoitu ja ohjeistettu — kerralla ohjelmoidaan kaikki asiakkaalle lahtevdt odotusajan viestit

tyoskentelyn aikana viestejd on kdytetty hyvin vahdn



MAHDOLLISUUKSIA

kysymyspatteristoja eri teemoista voi kehittdd valmiiksi hiljalleen

rohkaisee keskindiseen keskusteluun ja toimintaan luonnollisessa ympdristossa
yllapitaa aktiivista tyoskentelyd ja muutosprosessia

lisdd toimijuutta

joustava aikataulujen suhteen






