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Voimavarakeskeisyys ja eri kulttuuritausta: mahdollisuuksia ja uusia
nakymia seksuaalisuutta koskevissa kysymyksissa
miten keskustella toiveikkaasti ja rakentavasti

miten ohjata ja valmentaa voimavara-ratkaisukeskeisesti asiakkaat [6ytamaan
omaan eldamaansa/ elamanhallintaan ja seksuaaliterveyteen liittyvia ratkaisuja

Asta Suomi, Jamk tammikuu 2016



Puheeksi ottamisen taustaa: ratkaisu- ja
voimavarakeskeisen tyon periaatteita ja eettisia lahtokohtia

Sosiaalinen konstruktionismi: kieli todellisuuden ja
identiteetin rakentajana, kasitteet/nimet asioille

Miten loytaa yhtymakohdat eri kansallisuuksien
omiin toiveikkuutta herattaviin tarinoihin

Elaman merkityksellisyys, uskomusten ja

todellisuuden suhde: kts. Seksia koskevat uskomukset ja
puheeksi ottamisen saannaot, Riitan luento

Toiveikkuuden maailma: pienet askeleet

Ongelma- ja kompetenssikieli: miten kohtalo
vaikuttaa, miten voi itse vaikuttaa omaan elamaan

Metataso: miten elama sinansa on arvokas



Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

maailmalla

Ratkaisukeskeinen tyoote on levinnyt maailmalle
nopeassa tahdissa ja siita on tullut arvostettu
hoitomenetelma, jota kaytetaan laajasti kaikkialla
sosiaali- ja terveydenhuollon alalla.

Suhde sosiaalityossa ja kasvatustieteessa olevaan
empowerment-ajatteluun

Suomessa viimeisimmat teemat liittyvat huolen
puheeksi ottoon ja dialogisuuteen 2000-luvulla

Hyvaksyva lasnaolo 2010 luvulta

Voimavaraistava tyotapa on maahanmuuttajien

kanssa erityisesti naisen osalta emansipaatiota (ei
riita yksilotyo, vaan pariskunnat ja suvut)

Miten toimia niin, etta uusi kulttuuri mahdollistaa parikunnalle
ja esim. miehille uuden roolituksen, ei meneta kasvoja



Ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneelle
tyolle on ominaista

Asiakaslahtoisyys. Asiakas asettaa itse omat tavoitteensa
sen sijaan, etta joutuisi hyvaksymaan asiantuntijoiden
maarittelemat tavoitteet.

Sanoita, mihin toiminta perustuu ja miksi toimitaan tietylla
tavalla

Voi olla haaste, silla monet tottuneet auktoriteetteihin ja
heilla ei ole kokemuksena omaa mielipidetta, ei ole ollut
lupa puhua

Tarkenna oma roolisi: mita voin auttaa ja miten

Mies- ja naisnakokulma: tiedon jakaminen ja
voimavaraistaminen

Luottamuksen rakentaminen: kayta aikaa, sensitiivisyys

Tavoitelahtoisyys ja tulevaisuussuuntautuneisuus.
Keskusteluissa painopiste on tavoitteissa ja siina miten _
asiakas voi ne saavuttaa. Monilla maahanmuuttajilla on Eri
aikakasite ja mielellinen tempo

Haaste: on opeteltava loytamaan tavoite, jos ei koskaan
ole sita tarvinnut



Ominaista: keskustelun rakentaminen ja
te ke m i NeN. miki tuo sinulle onnellisuutta, iloa

Miten téatéa kokemusta voisit nyt liittéda téhén tilanteeseen

Voimavarakeskeisyys:

Tutkitaan ja hyodynnetaan . pojkkeuksien ja edistyksen

asiakkaan kykyja, taitoja ja huomioiminen. Tutkitaan
osaamista kasilla olevan erityisesti niita aikoja ja

pulman ratkaisemisessa tai hetkia, jolloin vaikeudet ovat
tavoitteiden saavuttamisessa. paremmin hallinnassa tai

Menneisyytta tarkastellaan jokin tavoite toteutuu vaikka
yhtena elamanvaiheena, osaksikin. Tarkeaa on

myos traumonsta VOI selvuta kartoittaa tavoitteen

suuntaan tapahtuvaa
edistysta.

«  Mita pienta edistysta huomaat
nyt jo tapahtuvan
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ajattelulle on ominaista

« MyoOnteisyys, luovuus, leikillisyys ja huumori. Tama
tyomuoto tukee asiakkaan vahvoja puolia. Uusien
nakokulmien syntymisen lisaksi oleellista on ideoida
ja testata vuorovaikutussuhteessa erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja: positiivinen
uudelleenmaarittely, uskomusten purkaminen

* Uudelleenmaarittely: asioiden -/+ puolet, mita ko.
asialla on sinulle sanottavaa armollisesti ja
kannustavasti

« Hyoédyntaminen ja konstruktiivinen nakemys.
Ratkaisukeskeinen tyotapa on salliva ja siina
voidaan vapaasti liittaa muista tyomuodoista
lainattuja ideoita



ajattelulle ominaista

« Yhteistyo ja kannustus. Asiakkaan verkostot ja
laheiset nahdaan voimavarana ja pulmia voidaan
ratkoa yhteistyossa heidan kanssaan.

« Tarkea osa tyota on aito myonteinen palaute seka
ansion ja kiitosten jakaminen edistyksesta eri
osapuolille.

« Suvun auktoriteetit ja sisaiset rakenteet: miten ottaa
tarvittaessa mukaan tyoskentelyyn, esim. naisten
emansipaatio- ajattelu tai toisaalta naisten/ lasten
suojelu
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Perusfilosofiaa ja asiakasohjauksen
peruspilareita

. Toimivaa osaa ei pida korjata, keskity jo toimiviin asioihin:

kulttuurien hyvien puolien esiin nostaminen ja toisaalta lapinakyvyys
pulmissa

Lisaa ja vahvista sellaista, minka huomaat jo toimivan

Jos ei toimi, lopeta » kokeile jotain muuta.

Asiakas edella: kohteliaisuus, lapinakyvyys tyossa

Ongelmat eivat valttamatta poistu |loytamalla niille syy ja alkulahde,
keskity nykyhetkeen ja pieniin onnistumisiin

Ongelmat voivat vaheta ja poistua lisaamalla mantqisié.{)oikkeuksia
ja voimavaratodellisuutta, toiveikkuuden ja ilon silmalasi

Yksi tapa loytaa voimavaroja on keskittya tekemiseen ja sen
tarkkaan havainnointiin

Asiakasohjauksessa tyontekijan kannustava ja reilu asenne
vaikuttaa: seksuaalikysymyksissa oma neutraalius ja tiedon
jak‘?mmen, seksuaalisuus osa identiteettia ja laajempi asia kuin
seksi

Muutosta tehdaan keskustelun, tekemisen ja reflektion kautta:
reflektio voi olla uusi teema, ei ole ollut lupa tutkia omia ajatuksia

10.Anna asiakkaan yllattaa



Kysymyksia, joilla houkutellaan
ratkomaan pulmia

mita elamassasi on sellaista, mita/ minka
haluat jatkuvan

mihin haluat muutosta
minkalaista muutosta haluat

mista huomaat/ mista muut huomaavat, etta
muutos on alkanut/ on tapahtunut

ketka muut voivat vaikuttaa tilanteen
helpottumiseen



Asiakasohjauksen kysymysmalleja:
toiveikkuuden rakentaminen

ihmekysymykset: jos tapahtuu ihme, ja tilanne
helpottuu/ ongelma poistuu, miten silloin asiat
olisivat

Kuka huomaan ihmeen, mita silloin teet, miten toimit
pitaa liittaa kontekstiin, tilanteeseen, ei ole leikki

* ihmekysymyksen tehtava:

ajattelun avartaminen

toivon lisaaminen

asiakkaan voimavarojen arvioiminen
Mita ihmeen kaltaista jo nyt tapahtuu



Ongelmien vakavuuden konkretisointi

asteikkokysymys: asteikolla 1-10, mika on
tilanteen vakavuus (joko 10 tai 1 vakavin
tilanne)

tarjoaa tilaisuuden konkretisoida

voidaan tutkia eri osapuolinen nakemyksia,
tulkintoja

tutkitaan voimavara- ja ongelmatodellisuutta



Ratkes- ajattelu

Kun olet ratkaissut tehtavan/ ongelman;
millainen arki silloin on?

sijoitetaan asiakas onnistumisen maailmaan,
toiveikkuuteen

luodaan toiveikkuutta tulevaisuudesta
nykyhetkeen

Jos asiat ovat paremmin tai niin hyvin kuin
lassa tilanteessa mahdollista

Lohdullinen ajatus . kun et voi muuttaa mitédéan, milld
unelmalla suloistutat arkea tai varjelet itseési



motivointi

Muutoksen havaitseminen:

eri aikamuodot: mita myonteista tapahtunut
ennen, nyt tapahtuu ja toiveikkuus
tulevaisuuteen

muutoksen konkreettisuus: ensimmainen
askel kohti muutosta

muutoksen konkreettisuus: havainnointi ja
tekeminen



toiveikkuus ja motivointi

muutoksen havaitseminen: eri tasot
1. yrittamisen taso
2. onnistumisen taso kokonaisena tekona

havaitsemista auttaa: paneutuminen,
tekemisen havaitseminen (itse ja joku muu),
palaute

Esim. emansipoituminen on prosessi: oman
tahdon loytyminen, uskallus sen ilmaisemiseen ja kenties
jostakin luopumiseen



Keskustelun lisaksi konkreettisen arjen
vahvistaminen

Luodaan voimavaratodellisuutta kahdella
tavalla:

a) keskustelussa: positiivinen kieli,
uudelleenmaarittely, positiiviset
poikkeukset, yrittamisen ja toimivien
asioitten kartoittaminen

b) toimintana: keskitytaan asioitten
eteenpain viemiseen, tehdaan asioita, jotka
vahvistavat arkea, tehdaan sopimuksia,
kokeillaan, toimitaan tavoitteellisesti

Mieti kontekstia: mihin voit vaikuttaa



motivointi, harjoitus

Kun tama keskustelu on sujunut hyvin, mista meidan on ollut
hyva jutella?

Mita odotat minulta tyontekijana tassa asiassa

Kerro tilanteesta, kuinka vakava asteikolla 1-5, mita ko numero
tarkoittaa

Mitka on toiminut edes hivenen, onnistuu
Mika olisi tavoitteesi ko. asteikolla

Miten sen suuntaista jo hivenen tapahtuu
Toistaminen

Al3 neuvo



Hyvaksi havaittuja kokemuksia keskusteluista

keskustelussa on rakenne: rohkaiseva aloitus, tavoitteiden yhdessa

rakentaminen, huolesta/pulmasta keskustelu (seka ettd maailma),
sopimusten tekeminen ja jatkosta sopiminen (selkedsti kuka tekee ja mita)

kasittely asteikolla: keskustellaan konkreettisesti, kuullaan eri
osapuolia

keskustelun kontekstointi: missa ollaan nyt ja mitd seuraavaksi
tapahtuu

selkea vetovastuu tyontekijalla

ihmekysymysen rinnalla vaikeissa tilanteissa
onnettomuusodotukset: mitd tapahtuu, jos emme tee mitddn
tai mika olisi pahinta, mité voisi tapahtua



