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DigilN-hankkeen tavoitteet

 Ehkaista haavoittuvassa
asemassa olevien
syrjaytymista

« Saada parempia sahkaisia
palveluja kaikille
* Uudistaa sosiaali- ja

terveydenhuollon
palvelukulttuuria
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Miksi digipalvelut ja niiden saavutettavuus on
tarkeaa?

« Korvaa asiointia paikan paalla tai puhelimitse

« Terveyspalvelujen tavoitteena parantaa sairauksien
ennaltaehkaisya, diagnosointia, hoitoa ja seurantaa

— Kayttajien kokemuksia Omakannasta
« Auttaa ymmartamaan ja muistamaan, mita laakari
sanoi ja ohjeisti
« Tukee oman terveyden hoitoa ja tehokasta

kommunikointia
« Saavutettavuus on digipalvelujen esteettomyytta

— Osallisuus ja itsenainen asiointi
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Digipalvelujen riskina digisyrjaytyminen

 Palveluja kayttaa eniten nuoret, naiset ja hyvin koulutetut
* Digisyrjaytymisesta voi seurata sosiaalista ja terveydellista
syrjaytymista

« Huono terveys on yhteydessa vahaisempiin hyotyihin®

"Heponiemi, T. et al., (2020) Digital divide in perceived benefits of online health care and
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Kognitiivinen saavutettavuus

 Verkkopohjaisten palvelujen saavutettavuus henkiloille, joilla
on kognitiivisia haasteita ja oppimisvaikeuksia (W3C)
« Havaitseminen, tarkkaavaisuus, kielen ymmartaminen,
ongelmanratkaisu, paattely, muistaminen, oppiminen

* Digipalvelu on helppo kayttaa ja sisalto on helppo ymmartaa



Kognitiivisen saavutettavuuden osa-alueet (W3C-
standardit)

* Mukautuvuus: sisalto voidaan esittaa eri tavoin
« Havaittavuus: sisalto on helppo kuulla ja nahda
* Riittavasti aikaa: sisallon lukemiseen ja kayttamiseen

* Navigoitavuus: apua liikkumiseen, sisallon |[oytamiseen ja
sijainnin hahmottamiseen

* Luettavuus: sisalto on helppo lukea ja ymmartaa
* Ennustettavuus: ulkoasu ja toiminta ennustettavaa, tuttua

* Ohjeet ja palautteet: apua virheiden valttamiseen ja
korjaamiseen



Oirearviopalvelujen haasteita esimerkkina’

* Tiedon ja toimintojen nakyvyys
* Etsittava tieto piilossa ruudun “ulkopuolella”
« Aiemmat nahty unohtuu

* Informaatiokuorma
- Liikaa tietoa ja toimintoja, vaikea kohdistaa tarkkaavaisuutta

» Luettavuus
* Liikaa tekstia ja pitkia listoja
» Selkokielisyys
» Vaikeat alakohtaiset termit
« Harvinaiset sanat
 Pitkat sanat, yhdyssanat
1 Gonzalez Carceller, F. (2021). Improving the usability of online
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https://digiin.fi/wp-content/uploads/sites/9/2021/08/sci_2021_gonzalezcarceller_felipe.pdf

Pitkaaikaistyottomien sahkoisen terveystarkastuksen
kaytto esimerkkina

« Suomi ei aidinkielena

* Terveysasiat kiinnostaa vain pienta osaa

 Osalla huonot tiedot omasta kehosta ja terveydesta, mika
vaikeuttaa sahkoisen terveystarkastuksen kayttoa



Saavutettavuus on osa digipalvelun laatua

« Saavutettavuus kertoo laadusta ja kaytettavyydesta

* Tilannekohtaista: vasymys, masennus, stressi, kiire, sairaus,
halina, ymparisto — hyvasta saavutettavuudesta hyotyvat
kaikki!

* Henkilokohtaista: aidinkieli, kulttuuri, aikaisemmat
kokemukset, tiedot ja taidot, lukemis- ja oppimisvaikeudet,
aistivammat



Digitaitojen kehittaminen

* Positiivinen asenne digipalveluja kohtaan

» Tarvitaan tietoa digipalveluista ja niiden hyodyista,
vertaiskokemuksia

* Pienet askeleet vahentavat pelkoa ja isaa uskoa omaan
oppimiskykyyn

» Kokeilemalla oppiminen
* Henkilokohtainen tuki



DigilN o

Kiitos!

Lisatiedot ja julkaisut:
sari.kujala@aalto.fi
www.digiin.fi
www.nhordehealth.eu
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