SoteNoste-hanke: Aitoa ja tavoitteellista
vhteistyota(triple-helix) pk- yrittajan
arhaaksi — case “seitseman askelta
‘eNosteeseen ja sotekauppa” . 4

itta Palomaki, projektipaallikko,/KAMK

om Hagelberg, muutos- ja palvelumuotoilija,
Brojekti aallikko/Tamora Oy

7.10.2020

- . Vipuvoimaa
‘ -q Elinkeino-, likenne- - I l ; I_t Taa
" INKeINo-, lIkenne- |a *
oﬁr;gl;e%n;\éie;s‘ictzs PUDASJARVEN thUAPOIIS b ym pé.fiStdkeSkUS J . ) a

KEHITYS 2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto




Hankkeen projektipaallikot Gitta Ja Tom

« Projektipaallikko, KAMK,

« TtM, Kliininen asiantuntija YAMK. . Projektivastaava, Tamora. ’

« Rentoudun luonnossa, nauttien * Muutos- ja palvelumuotoilija
kaikista vuodenajoista. - Tehtavana .

« Innostun johtamisesta, soten hyvinvointiyhteiskunnan
kehittamisesta, aidosta pelastammerl -
yhteistyosta, strategiaan * Innostun hyvasta elamasta,
perustuvasta kehittamisesta ja vaikuttavasta
uuden luomisesta. asiakaskokemuksesta,

elamyksista ja aidosta
yhteistyosta.



Sotenoste hankeen ajankohta, kohderyhma
Ja tavoitteet

« Hankkeen ajankohta: 1.3.2018- 31.12.2020
« Hankkeen kohderyhma: Pk- yrittajat

« Hankkeet tavoitteet:

- Vahvistaa alueen sote- ja hyvinvointialan pk- yritysten valmiuksia toimia
muutoksessa.

— Asiakaslahtoisten prosessien tunnistaminen

- Digitalisaation mahdollisuuksien ja tarpeiden selvittaminen

— Tuottaa tietoa toimialan muutoksesta

- Liiketoimintaosaamisen kehittaminen: tuotteistus, markkinointi jne.
— Selvittaa verkostomaisen yhteistyon mahdollisuudet

— Muutosjohtamisen tukeminen

- Yhteistyon kaynnistyminen alueellisesti tasapainoisesti kuntien ja yrittajien valilla
,alueen strategiaan nojaaminen



SoteNoste hankkeen tarkoitus

« Kuusamon, Taivalkosken ja Pudasjarven sosiaali- ja terveys- ja
hyvinvointialan yritysten tuottavuuden parantaminen, tarjoamalla
valmiuksia toimia muutoksessa.

« Kuntien rooli nahdaan tarkeana yhteistyon rakentumisessa
yhdessa yritysten, hanketoimijoiden ja yhteistyokumppaneiden
Kanssa.

« Hyva palveluverkosto tukee alueen vetovoimaisuutta seka
asukkaille, etta matkailijoille.
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SoteNoste -hanke triple

‘ Uaversty-indusiiy Somatat
‘ ;‘_‘_  INNOYATION IN ACTION

.\' K
—— 30 @

HENRY EJTZKOWITZ

-helixin toteuttajana

Professori Henry Etzkowitz on innovaatiomallin isa ja
innovaatioyliopistokasitetta ympari maailmaa levittava
lahettilas.

- Mallissa elinkeinoelama, yliopistot ja valtio ovat
vuorovaikutuksessa toisiinsa tai kietoutuneet
toistensa ymparille. Tasta on konkreettisena
esimerkkind mm. Piilaakson alueen malli, jossa
yritykset, korkeakoulut ja kaupunkiseutu
muodostavat tehokkaan ja yrityksille myonteisen
toimintakulttuurin ja vuoropuhelun ja siten pohjan
kasvuyrityksille.

Ilman Triple Helixia ei innovaatiota saada
konkreettisesti teoiksi.

SoteNosteen triplehelixin muodostavat: kunnat,
niiden kehittamisyhtiot, kamk ja yrittajat.

- Soteyritysten verkoston tulee olla osa todellista
ekosysteemia, todellinen vahva palveluntuottaja
ja kumppani kunnalle ja soteyhtymalle!



Hankkeen alueen erityispiirteiden ja
an huomioiminen

strategi

ASAIKKAALLE

palvelut. Lastensuojelun raskaam-
matkin. Kuntoutuspalvelut — luonto.

ja arvoa luovien ymparistéjen (mm.
puurakentaminen) hyédyntaminen.

.. - Taivalkoski

Liiketoiminta-

konseptit

kuntien

vahvuuksien

varassa gy ) AW .. WA ‘

" Pudasjarvi & Oulunkaari e R

ASIAKKAAT & Keskeisend asiakkaana Kuusamon Keskeisend asiakkaana Oulunkaaren Keskeisena asiakkaana Taivalkosken

ASIAKKUUS- kaupunki, alueen asukkaat palvelu- kuntayhtyma. Asukkaat itse kunta, myds Oulunkaaren

STRATEGIA setelein ja itse maksaen. Uutena palvelusetelein ja itse maksaen kuntayhtyma omien kuntien
vapaa-ajan asukkaat. Heille ja kotiin Oulunkaaren muiden kuntien asukkaille. Vapaa-aika kuten
yhdesta paikasta integroitu palvelu. asukkaat. Kuusamossa, kohdistetummin.

TARJOAMA & Kotiin ja vapaa-ajan kotiin vietavat Kotona asumisen tuki, yhteisollinen Kotona asumisen tuki,

LISAARVOA myods kuntoutumista edistavat asuminen eri ikdisille, digitaalisuuden | monimuotoinen perhekuntoutus ja

Tulevaisuuden talo —konseptit. Mara-
yhteys vahvasti.

YHTEISET ALUSTAT

esimerkiksi lasketteleva laakari.
Rukalla asuva voi tuottaa ja kayttaa
palveluita. My6s tyohyvinvointi.

yhteistyostd laajemman markkinan ja
resurssien jakautumisen kautta.
Liiketoiminnalla parjaa ja jaksaa.

TOIMINTA & Asiakaslahtoinen, tilanneherkka Pudasjarven verkoston asiakkaat ja Asumisen ratkaisut, yhteiséllisyys,
TYONJAKO & toiminta. Miksi et asuisi resurssit laajenevat koko kuntayhty- kotihoidon perinteiset, perhetyo,
MARKKINOINTI sielunmaisemissasi kuntoutuessasi? maan. Syo6te voi linkittdd mukaan paihdekuntoutus, ruoka, hiljasiuus ja
Taalla saat huippuosaamisen. my®6s Oulun. luonto vahvuuksina — jopa terapiana
VERKOSTO & Verkosto voi vahvistua matkailijoista, Verkoston jasenet hyotyvat Verkosto yhdistaa sotepalvelut ja

hyvinvointipalvelut ja siten lisda
markkinaa ja muutoskestavyyytta.
Lisaa uskottavuutta ja ndakyvyytta.

TALOUS &
ANSAINTA-
LOGIIKAT

Palvelut hinnoitellaan asiakashyédyn
ja sesongin mukaan yksityisille
asiakkaille lisdarvoa tuottavaksi.

Kokonaispalvelu.

Osa palveluista tuotetaan ja
kulutetaan eri paikoissa.
Digitaalisuuden hyddyntaminen ja
volyymin kasvattaminen.

Palveluta tuotetaan erityisesti elaman
murroskohtiin. Ne ovat seka yksilolle
ettd erityisesti kunnalle (kunnille)
hyvin arvokkaita.




Hankkeen alueen strategioiden ja
erityispiirteiden hyodyntaminen

PUDASJARVI 8.1.2020
MAHDOLLISUUKSIEN MAAILMA
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Tilaisuuden avaa Pudasjérven
kaupunginjohtaja Tomi Timonen

-~

VIELA EHDIT MUKAAN
YRITTAJA!

ILMOITTAUDU NETISSA
VERKOSTOON!

KUUSAMO 9.1.2020
MAHDOLLISUUKSIEN MAAILMA

Tilaisuuden avaa Kuusamon

kaupunginjohtaja Jouko Manninen




Seitseman askelta
SoteNosteeseen!

Yrittajapolku 9.12.2019-26.5.2020

0 paja hankehenkilostélle

& 2) verkostoituminen & tutustuminen, jouhukuu 2019- SBNTEREIROsE

b)Hyvinvointia yrittdjyydesta, projektipaallikké Nina Nevanpera TTL

B o) verkostoituminen | tammikuu 2020 SRR
BIBEE: liiketoimintaosaaminen osa I, tammikuu 2020 OGS
B8 a) verkostoituminen & digitalisatio_esim Kotisivut, helmikuu 2020- BHSNjEESE
BIBEE: verkostoituminen & johtaminen, maaliskuu 2020 SiESNjEENE
BIPEE: verkostoituminen & liiketoimintaosaaminen osa2,

31.3.
klo 12-16
Pudasjiarvi 1.4,
klo 9-13

Kuusamo

huhtikuu 2020: i o -
— ; - YRITTAJAPOLKU TULE TEKEMAAN
_: "Vetovoimainen, verkostoitunut & palveleva Koillismaa™, =z <
toukokuu 2020: P KAYNNISTYY TULEVAISUUS
Yrttsjapolulis rakennamme  Kevaan alkune kohmamme
GDPR (oma erillinen kokonaisuus) sote- ja hyvinvointialan seltseman keras, Ensimmal
Yhteistyomahdollisuudet kuntien kanssa: puheaihio sopivaan pajaan: sotejohtaja (Kuusamo, Taivalkoski tai Pudasjarvi) (67) yritysten ja kuntakohtaisen  sen kohtaamisen Jalkezn voit
Palvelusetelit; puheaihio tai kuukausikirjeen aihio Verkoston asiakaslahtoisyytta, vallta litapalvan tal seuraavan

tunnettavuutta ja saavutatta-

Liketoimintaosaaminen osa 1-(fuotteistaminen, asiakasliahtdiset prosessit, laatu, markkinoint: ja asiakkuudet) ,
vuutta Tassa polussa uskalle-

Liuketoimintaosaaminen osa 2 (tuotteistaminen, asiakaslahttiset prosessit, laatu, markkinoint: ja asiakkuudet)
Hallituksen sote-linjaukset & toimialan tulevaisuus: puheaihio sopivaan pajaan (77)

ja julksien

aamupdivan. ne ovat saman
sisaltoiset Kohtaamiset ovat
alng kahdella palkkakunnalla
nalstd Kuusamossa Talvalkos-

telemme yhdessa myos
digitaalisesti rakentaen omaa
verkoston kasikirjaa Etsimme
verkostosta konkreettisia
hyotyja ja luomme yhdessa

oston oma valineita. Ne jaavat kayttoos|

kesan jalkeenkin.

Millalsin tuottoin menestyn ?

YHDESSA
ENEMMAN

Rakennamme kolme kunta-
kohtaista verkostoa kuntien
omien piirteiden mukaan kiin:
teassa yhteistydssa mahdollis-
tavan julkisen sektorin kanssa
Teemme kokeiluja ja jJaamme
parhaita kaytantoja tietysti
myos kohtaamisten valilla
Rakennamme verkoston, joka
an vahva toimija. kumppani
Kunnalle myos kokeiluissa ja
uusien liiketoimintojen
Kehittamisessa. Se ei ole
hajanainen satunnaisten
palveluiden tuottaja vaan
edellakavija kumppanina.




Onnistumisen elementteja

« Oman tekemisen muotoilua
 Jatkuvaa vaikuttavuuden arviointia

« Opitaan asioista, opitaan kokeiluista
« Me henkisyys!

« Johtamisosaaminen

« Mika on ajankohtaista just nyt!



Mista aito yhteistyo rakentuu?

Hankkeen lahtokohtana ollut alueellinen tarve

Maaranpaa ja askeleet, Road Map

Ketteryytta, joustavuutta tiimissa ja jatkuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa
Strategiaan perustuva tekeminen. Lahtokohtana alueelle integrointi
Elamanmakuiset yritykset mukana

Aito yhteisty0 ja halu auttaa

Rehellisyydesta ja luottamuksestal

Hybridimalli; luo joustoa yhteistyolle.



Hankkeen kokeilukulttuuri!

« Keskeista on edeta kokeillen, verkostoa ja ekosysteemia
nyodyntaen

 Tarkeaa kokeiluissa on hyodyntaa ymparistotuulet ja
megatrendien mahdollisuudet

« Jokainen kokeilu pitaa tehda nakyvaksi, silla ne kasvattavat
myyntia ja herattavat kiinnostusta. Tarinoissa on valtava voima.

« Sotenosteessa on kokeiltu superkokkia, sotekauppaa, digikurssia.

« Kokeiluissa on oltava iso kuva tiedossa ja niiden on tuotettava
asiakashyotya, niiden avulla on lisata alueen menestysta ja
elinvoimaa.



Tasta valittyy se ilo, into ja innostus, mista hankkeessa on kysymys.
Kokemusten myota syntyy luottamus ja luottamuksen avulla voidaan
saada yhteisia onnistumisia. Tarja oli hankkeen ensimmainen kokeilija,
superkokki -kokeilu oli menestys! Nyt seuraa tarina Tarjasta...




PUDASJARVEN
SUPERKOKKI

HELPOIN TAPA JAADA
O JOULUN VIETTOON

O

LAHJOITAMME PUDASJARVEN SUPERKOKIN
KAYTTOON KAHDELLE 4

MIKSI SINA TARVITSET SUPERKOKIN
SUPERVOIMIA JOULUKSI e

¥

&/

"MINUSTA TULI SUPERKOKKI" "Joulu - Superkokkien aikaa"

Tarja Hemmila - Mielen aallot

SOTENOSTE.FI




PUDASJARVEN
SUPERKOKKI

O
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KOKEILUKOHTEET OVAT
TIEDOSSA!
ONNEA'!
VOITTAJILLE ON
ILMOITETTU.

KOKEILUT
KAYNNISTYVAT
PIAN.
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Palvelu on GO!
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SUPERKOKKI ON KAATANUT SOTENOSTEEN VERKKOSIVUT! On se niin mahtava.
Wink myds Koillissanomat. Mutta ei se mitaan. Saadaan me useampikin
Superkokki liikkeelle ilman verkkosivuja. Vaikka viestittamalla tanne. #superkokki
sotenoste.fi




Digitaalisen maailman taikakeijut ovat saaneet
sotenoste.fi sivut taas pystyyn! Olihan tungosta
sotenoste

SOTENOSTEFI @

SIVUT TAAS
PYSTYSSA




Ja korona tuli!

SoteNoste DIGINIA

SHESTI T
284 & 294

OLE TERVE JATLOINEN,
SILTI MENOSSA MUKANA.
TULEVAISUUS ON
EKOSYSTEEMEISSA.

OLEMME SAANEET ETEEMME
MUSTAN JOUTSENEN. ENNALTA
ARVAAMATTOMAN TILANTEEN.

VERKOSTOMME ON
AJANKOHTAISEMPI KUIN
KOSKAAN.




Hankkeen toiminta /opit maaliskuu -
syyskuu2020

« Hankkeen toiminta joulukuu 2019 -lokakuu 2020
- Seitseman askelta SoteNosteeseen kevaalla 2019!

- Yrittajien vieraana syksylla 2020.

- Sotekauppa kokeilu, opit=> focus kaannettiin kokeilun jalkeen
brandialustaksi. 6.10. danestettiin nimeksi “voihyvinkoillismaalla”. Taman

hallinnointi sotenostery jatkossa.

— Digiverkkokurssi, opit > tiukempaa, tiivimpaa pakettia toivottiin. Pilotti 2
marraskuussa

- Ekosysteemin muodostuminen ry:ksi=> aktiivinen vuorovaikutus yrittdjien
kanssa. On vaatinut seka yhteisia tapaamisia, etta henkilokohtausta
vuoropuhelua yrittajien kanssa. Luottamus kasvanut; innostuneita ja
kilnnostuneita lisaa, erityisesti Kuusamokin aktivoitunut. Pitaa saada
konkreettinen organisoitumis- ja johtamismalli ja sisdainen viestintakanava.
Wa- ryhma perustettiin syksylla, talla hetkella Wa- ryhmassa n. 20 yrittajaa,
toimii viestinnan kanavana.




Sotekauppa https://sotekauppa.fi/

e Sotekaupassa on Koillismaan yrittdjét mukana tuottamassa yhdessé palveluita. Yhdessa
ja erikseen. Kaupan tarkoitus on tuottaa hyvinvointia alueelle ja sen asukkaille. Laajasti
ajateltuna sote-, terveys- ja hyvinvointiala.

* Kaupan sisdlté muuttuu ja muokkautuu tilanteen mukaan. Kustakin palvelusta I6ytyy
yhteystiedot jos sinulla on kysyttévdéa palveluista. Yrittdjét tietdva itse parhaiten vastata
ndihin kysymyksiin.

* Mitd palvelutuotteita sind haluat ostaa sotekaupasta? Kerro se kirjoittamalla Facebook-
sivumme seindlle!

» Sotekauppa jad historiaan kokeiluna ja tilalle voihyvinkoillismaalla -bréndialusta!


https://sotekauppa.fi/
https://www.facebook.com/sotenostekoillismaapudasjarvi/

Hankkeen tulokset, kuvat!

« SoteNoste ry, pj. Mika Lamsan muun hallituksen johdolla jatkaa
toimintaansa yhdessa yrittajaverkoston kanssa kasvattaen
ekosysteemia, tarkea ikkuna leveimmille hartioille
neuvottelukumppanina kuntiin ja tulevaan maakuntaan, yksittaisen
yrittajan sijaan yhtenainen ryhma, kehittamisrahat, yhteiset
palvelutuotteet - palveluvalikoima laajenee, veto- ja pitovoiman
lisdantyminen, uudenlainen kulttuuri “yhdessa olemme enemman”

- voihyvinkoillismaalla.fi - brandialusta, tarkea ikkuna yritysten palveluihin;
paikalliset, turistit. Tukee alueen vetovoimaisuuden lisaantymista
monimuotoisine palveluineen. Uusille yrittajille “place to be”. Sotenoste
ry:n perustamiskokous oli 6.10., rekisterdintiin yhdistys lahti 18.10.

- digikurssi menestyjille! — tyokalu yrityskehittgjille; strategian,

tuotteistamisen, markkinoinnin(digi
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SoteNosteen viestinta

* https://sotenoste.fi/
» Uutiskirjeet ; viimeisimmat 1.9. ja 8.10.
« Sotekauppa.fi, noin 600 visiittia

« Sotenoste Fb, seuraajia n. 260 , parhaimmillaan syksylld n.2300 orgaanista 25.9. "Nosteista faktaa aamuun, info yhdistyksen
perustamisesta’, 6.10. Riikalla vierailu ym.

« |G arcticgitta; 160 seuraa: Pudasjarvi. Taivalkoski. Kuusamaa. Elamaa ja elamyksia #sotenoste sotenostefi
« S-postia yrittdjille, Yrittajien oman wa ryhmén perustaminen 7.9.2020
* Henkilokohtaista puhelua yrittdjien kanssa, useat puhelinkeskustelut

« Sidosryhmien edustajat: Tiedottaminen sidosryhmille s-postilla(kunnan ja kehitysyhtididen viestinta, mainosbuffit alueen lehtiin yrittdjat, Fb:STM/hyvinvointi
ja terveydenedistamisen ryhma, Fb:soteammattilaiset)

« Ansaittu media: viimeisin 30.9.2020 lijokiseutu_Uusi alueellinen yhdistys suunnitteilla!
« Sisdinen viestinta

« Hankeyhteistyo: Yhteydet muihin hankkeisiin (TTL, Eveliina korkiakangas, pp/T¥('jIgykyéi sote-yrittgjan arkeen — keinogit on kuormitustekijoiden hallintaan,
Ksak Auli Posia, pp/ LUONNOLLISESTI -valmennusmalli tuo Green Care -meneteélmét osaksi sosiaalista kuntoutusta, SOTE-palveluyrittdgjana uudessa
normaalissa, Jamk Ulla Teppo; hyvaa yhdessa!

« \Viestinnan tavoitteena on vaikuttavuus.
- Virallinen tavoite 20 mikroyrittajaa ja 10 pienta yrittajaa.
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Hankkeen toiminnallinen tilanne »

* Toiminnot lokakuu - joulukuu

- Sotekaupasta tuli voihyvinkoillismaalla -brandialusta

— ArvoCoahching: SoteNoste ry:ssa mukana olevien yritysten ensimmainen
vuoropuhelu arvoista. Tasta se lahtee. Tarkoituksena on kirkastaa omien
arvojen kautta, yhteisen ekosysteemin arvopohja.

— Innovaatiokiihdyttamo viela 4.11. Tukea ja apua palvelutuotteiden
muotoiluun. Uusia kontakteja ja mahdollisuuksia uuden luomiseen yhdessal
Ja mallintaa yhteistyota. Ajatus, etta jatkossakin olisi yhteisia
sparraushetkia.

— Digikurssin testaus marraskuussa
- Paatosseminaari digitaalisesti 1.12.2020



Sotenoste -hanke on ollut “road mapin” mukaisia tekoja,
ketteraa kokeilua ja rohkeaa heittaytymista.

o g ey







SOTENOSTE ..
1.12.2020 16-20 ~'°"™"

16.00 SoteNoste hanke - Tervetulosanat ja tulosten
esittely
Gitta Palomaki, Kamk

16.20 Digitaaliset tyévalineet yrityksen liiketoiminnassa -
Tom Himanen (Canva, Miro, Teamsin mahdollisuudet,
videot ja niiden hyddynt'minen, editointi jne yms). Case
yrittajat 3. persoona esittelyt notskilla

17.10 Yhteinen 5 min digivenyttely + biopaussi - MEDIKKO
Oy

17.20 Hankkeesta yhdistykseksi - SoteNoste Ry tuli
sytytetaan
Mika Lamsa, Terveyspojat Oy ja Gitta Paloméaki Kamk
(tekemisen siirtopaketti mikalle jonka avaa - Gitta)

17.50 - Mielen Aaltojen rentoutusvinkit

18.00 SoteNoste Ry ja tulevaisuuden mahdollisuudet,
Ari-Matti Toivonen, Naturpolis Oy
Auvo Turpeinen, Pudasjarven Kehitys Oy

18.30 - Biopaussi - jotain kivaa

18.40 Viestinnan askeleet yhdistyksen jatkoon 2021
Saara Utti, Tamora Oy

19.30 Tulevaisuussanat jatkoon - J Utti 7 J Manninen?
Joukko Mannisen 1. tehtava yhdistykselle. 1. asia joka
Kuusamon n'kékulmasta psydalle?

ILMOITTAUDU MUKAAN
WEBROPOLLILLA




Arvocoqching 22.10.2020, klo 11-12

BT klo 11-12. GotoMeeting linkilla

irkastetaan Tun}r;\

K in lounaskohtaamisessa SoteNoste ryin
yhteinen arvopo

J
Se lahtee tietysti mukana olevien yritysten arvosta.

Katsotaan t&ssé yhteisesti mikd arvoissa nousee keskeisiksi.

amora

KEHITYSVERSIO 2

DICIKURSS!
= YRITTAJILLE

ﬁ»" MARRASKUU 2020

» SoteNosteen yrittajien verkkokurssi oli testissa kesalla 2020

» Kayttdkokemusten perusteella tehdaan paranneltu versio

* Uusi versio saadaan testiin marraskuussa 2020

e Haemme tahén 3 yritysta mukaan muotoilemaan vield lopullisen silauksen

e Digikurssi toimii yhtend polkuna uudelle yrittgjalle SoteNoste Ry:n jaseneksi






