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Toimintaympäristö muuttuu 

Oletko muutoksessa mukana?



Tapa tehdä työtä muuttuu koko ajan



Lähde: Kansalliskirjaston digiarkisto: 
Sosiaali Demokraatti 1933 



Kuva: sttinfo





Asiakkaan valinnat ja asiakaskeskeisyys korostuvat

Oma työ ja työn vaikuttavuus on osattava tehdä näkyväksi!
● Viestintä
● Henkilöbrändi
● Markkinointi
● Asiakkaan kohtaaminen



Verkostot



Digitalisaatio



Teknologia ja robotisaatio



Johtamisosaaminen

Henkilöstö ja talous! 



Kiitos 
@suskuantikainen




