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Kriisi

= Kriisi ei ole sairautta, josta pitaa parantua vaan elamaa, jonka lapi
on kuljettava.

= Kriisi haastaa/pakottaa etsimadan uutta luovuutta ja viisautta.

" Jos ei paase eteenpain, jaa kiinni johonkin kohtaan, silloin tarvitsee
apua.

Ldhde : Bent Falk Auttajan peili




Mika on trauma?

Trauma on henkinen tai ruumiillinen vaurio, joka voi seurata kokemuksesta, johon
liittyy

- kuolema, vakava loukkaantuminen tai niiden uhka

- oman fyysisen koskemattomuuden vaarantuminen

- kokemus hengenvaarasta

- voimakasta pelkoa, kauhua tai avuttomuutta

- hallitsemattomuuden ja tilanteen ylivoimaisuuden kokemus

- epasuhta ulkoisen haasteen ja omien voimavarojen valilla: ylittaa

yksilon sisdiset voimavarat

Kaypa hoito -suositus. Traumaperainen stressihairio.
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Esiintyvyys

e Lansimaiden vaestosta 35-90 % joutuu
elamansa aikana tilanteeseen, jossa
traumaattisen tapahtuman jarkyttavyys on niin
voimakas, etta se voi aiheuttaa stressihairion.

* Vaikean stressitapahtuman kokeneista yleensa
enintaan neljannekselle kehittyy PTSD.

Kuva Pixabay
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Jarkyttavien tapahtumien esiintyvyys Suomessa

* 40 000 fyysisen koskemattomuuden rikosta (2017)

Kuva Pixabay

* 6000 kuolee tai loukkaantuu
lilkkenneonnettomuuksissa

* 35 000 vahintaan neljan paivan sairausloman
aiheuttamaa tyotapaturmaa

* 100 000 ihmista kokee PTSD:n kriteerit
tayttavaa stressitilannetta

-> 20— 30 %:lle kehittyy traumaattinen
stressihairio (PTSD)

Mitka ovat tutkimusten mukaan kaksi tavallisinta traumaattista tapahtumaa?
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Traumaattisen kokemuksen tunnusmerkkeja:

* Ennustamattomuus

e Sattumanvaraisuus / kontrolloimattomuus / hallitsemattomuus
» Koettelevat tai muuttavat elamanarvoja

* Maailmankuva ja elamankatsomus muuttuu

* Lahes kaikki muuttuu

Tavanomainen tasapaino ajattelun ja tunteiden valilla hairiintyy, yksilon
tavalliset selviytymiskeinot eivat ole riittavia
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Mita kehossa tapahtuu?

Havainnot, torjunta, muisti

* Hormonit ym. aineet katkaisevat kivun tajuamisen
* Aivojen etuotsalohko ohjaa impulssien hallintaa (toiminta hidastuu)
- havainnot traumaattisesta tilanteesta vaaristyvat
- aikakasitys puuttuu
- pieni yksityiskohta voi porautu ainoaksi muistikuvaksi
- ympariston havainnointi ei ole tavallista

* Muistitallennus hidastuu
- muistikuvat eivat jasenny eivatka tallennu samalla tavalla kuin normaalit muistot

- traumatapahtumat tallentuvat ikaan kuin suljettuun kansioon

Tukinainen
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Mita kehossa tapahtuu?

”Suljettu kansio”

Traumamuistot eivat muutu pitkankaan ajan kuluessa

Eivat ole tahdonalaisesti palautettavissa

Muistot heraavat trikkereiden vaikutuksesta

- aistihavainnot kuten aania, hajuja, kosketuksia...

- valahdyksenomaisia tai pitkiakin “filminpatkia” eli flashbackeja
Flashbackit muistuttavat painajaisia ja jopa harhoja
Traumamuiston heratessa ei muistikuva jasenny

Ainoa havainto voi olla halytystilan laukeaminen kuin kaikki tapahtuisi uudelleen

Tukinainen
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Traumatisoituminen

* Omaa olemassaoloa uhannut integroitumaton ylivoimainen tapahtuma ei saa
mielessa paatosta, vaan traumatisoitunut elaa sita uudelleen todellisen uhan
ollessa jo ohi.

* Keho reagoi kuin uhkaava tilanne olisi edelleen lasna ja muistuttavat asiasta
* [Ihminen voi kayttaytya naennaisesti aivan normaalisti

e Esim. lahisuhde- ja seksuaalinen vakivalta on hyvin haavoittava ja loukkaa ihmisen
syvimpia tunnealueita ja itsemaaraamisoikeutta

* Traumaattinen kokemus rikkoo:
- perusturvallisuuden tunnetta

- luottamusta toisiin ihmisiin

* Henkil6 tarvitsee usein kaytannon ohjausta ja kannustusta avun piiriin

hakeutumisessa j ] ,fi_




Traumaattisten tilanteiden jalkeisten mielenterveyden hairididen esiintyvyys

Traumaattinen tilanne Mielenterveyden hairididen esiintyvyys (%)

"Tavallinen" onnettomuus, ei fyysista vammaa

Vakava jarkytystilanne (ei fyysistda vammaa) vuoden
kuluessa

Luonnon aiheuttama suuronnettomuus
Ihmisen toiminnasta aiheutunut suuronnettomuus

Psyykkisen sairastavuuden lisays noin yhden vuoden aikana
luonnon aiheuttaman suuronnettomuuden jalkeen

Sotakokemukset (Yhdysvallat, Vietnam)
Erittdin vaikeat sotakokemukset, sotavankeus

Erityisen vaikea onnettomuus, jossa myos pitkakestoinen
fyysinen stressi (esim. kaivossortuma, haaksirikko)

Pitkaaikainen keskitysleirivankeus




Traumaattisten tilanteiden jalkeisten mielenterveyden hairididen esiintyvyys

* Traumaperainen stressihairid voi olla tavallisin mielenterveydellinen
seuraamus kertaluonteisen yllattavan stressitapahtuman jalkeen, jossa ei
ole syntynyt fyysisia vammoja.

* Pysyvaan fyysiseen vammautumiseen johtaneen tapahtuman jalkeen
masennushairiot ovat tavallisimpia.

* Adrimmaisen, pitkdaikaisen rasituksen seurauksena voi lopulta ilmaantua
persoonallisuuden muutos, jossa PTSD saattaa esiintya valivaiheena.
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Surutydn ja traumatyon psyykkisen prosessin
Erottavia tekijoita:

Surutyo Traumatyo

Muistikuvat menetetysta Jatkuvasti mieleen tulevat
henkildsta. muistikuvat traumaattisesta

Etsitdan lohduttavia muistoja. tilanteesta.

Halutaan puhua menetetyst3 Véltetddn traumasta muistuttavia
henkilosta. tilanteita ja asioita.

Suru, kaipaus, masennus. Vaikea puhua tapahtumasta.

Lohduttavia unia menetetysté Ahdistus, pelko, masennus.
henkildsta. Painajaiset, kauhun hetket

koetaan uudelleen.
o f.
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Surun tehtavat

Sen tajuaminen, mitd on
menettanyt,

sen huomaaminen, mit jai
jaljelle

ja sen l10ytaminen, mikd on
mahdollista.

Anne Laimio

Kuva Pixabay
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Esimerkki tapahtuneesta, jonka vuoksi uhrin on vaikea hakea apua
(HUOM! on vaikea tilanne myds auttajalle)

* Seksuaalinen vakivalta on aarimmaisen noyryyttavaa ja kohdistuu kehon
intiimialueisiin, jota on vaikea pukea sanoiksi ja josta on vaikea puhua

* Se koskettaa henkilokohtaista seksuaalisuutta ja herattaa mahdollisesti
seksuaalisia tunteita

* Tabu

* Pelko kohdata kokemus ja vaikeat tunteet, kuten itsesyytos ja hapea
* Ei tunnista tekoa seksuaaliseksi vakivallaksi

* Tekijan kostamisen pelko

e Uhri miettii riittaako naytto

I. Oikeudenkayntiprosessi pelottaa (HUOM! Rikosuhripaivystys)
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Askettdin koettu seksuaalinen trauma — toimi nain

Kuuntele, mita asiakas kertoo. Ole rauhallinen ja varmista, etta ymparisto on turvallinen ja hairioton.

Usko, mita asiakas kertoo. Kertomus voi olla epajohdonmukainen. Tee tarvittaessa tarkentavia
lisakysymyksia muta ala johdattele asiakasta kysymyksillasi.

Kesta. Asiakas on kokenut kertomansa asiat, ja han olettaa, etta terapeutti kestaa kuulemansa.

Autat asiakasta jo olemalla 1asna. Jos et heti tieda, miten toimia, sano asiakkaalle, etta selvitat asiaa. Kiita
asiakasta hanen rohkeudestaan kertoa tapahtuneesta.

Kirjaa kuulemasi suoraan lainaten asiakkaan kertomaa. Kirjaa myos esittamasi kysymykset.

Konsultoi poliisia ja alaikaisten kohdalla lastensuojelua tai seksuaalisiin traumoihin perehtynytta

tyontekijaa. Esimerkiksi Tukinaiselle on tarjolla apua myos ammatti-ihmiselle.
@ ®
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Yleisia periaatteita traumaperaisen stressihadirion hoidossa

* Lievia ja 1-2 kuukautta kestaneita hairidita voidaan hoitaa esimerkiksi
perusterveydenhuollossa

* Toimintakyvyn vaikeasti heikentyessa ja oireilun pitkittyessa potilas tulee
ohjata psykiatrin konsultaatioon tai psykiatriseen erikoissairaanhoitoon

* Tarkeaa huomioida itsetuhoisuuden vaara
* Myo0s tarpeenmukainen somaattinen hoito

e Huolehdittava, etta trauman uhri on mahdollisuuksien mukaan tutussa ja
turvallisessa ymparistossa

* Fyysisten tarpeiden huolehtiminen
* Yhteydenpito laheisiin
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Psykososiaalisen tuen ja palvelujen periaate

Kriisipsykiatrinen ja
——— -psykologinen
erityisasiantuntemus

Oma apu
iedon hankinta, “itsehoito”
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Traumaperainen stressihairio (PTSD)

Tunnusmerkillisia ja hellittamattomia oireita

. Traumaattiseen tilanteeseen liittyvien asioiden valttely
2. Elama ja tulevaisuus tuntuvat tarkoituksettomilta
3. Turtuneisuus, eristaytyminen
4. Tunnottomuuden, pokertyneisyyden ja sokin tunteet
5. Tunne siita, etta elama on tyhjaa ja merkityksetonta
6. Tunne siita, etta osa itsea on kuollut

7. Maailmankuvan pirstoutuminen, turvallisuudentunteen
ja luottamuksen menetys

8. Artyneisyys, katkeruus ja viha

Kuva Pixabay

jamk.fi




Sokkivaihe
"EI' VOI OLLA TOTTA”

* alkaa valittomasti tapahtumasta

* kestaa sekunneista muutamaan vuorokauteen

* kaytos voi olla yhtalailla hysteerista kuin taysin tyynta

* henkilon ajantaju voi heikentya, olo kenties epatodellinen
* todellisuuden kieltaminen mahdollista

e kaikki tuntuu epatodelliselta ja painajaismaiselta

* Perustarpeista huolehtiminen, vakauttaminen, lisavahingon estaminen
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Reaktiovaihe — Mita on tapahtunut?

* tunteet nousevat esille (suru, pelko, syyllisyys)
* psyykkinen ja fyysinen reagointi;
- uni- ja syomiseen liittyvat hairiot
- mielikuvien tai painajaisten yha uudelleen nakeminen
vaarana paalle jaaminen (1-1,5 kk maksimi)

Reaktioiden normalisointi

Empatia ja karsivallisyys asiakkaan oman paranemisprosessin
tukemisessa

Haasteena omien vastatunteiden ja oman ahdistuksen
sietaminen ja sen valttaminen etta alkaisi ratkomaan asiakkaan
ongelmia.

Pyrkia olemaan lasna asiakkaan ja taman tunteiden kanssa

jamk.fi




Reaktiovaihe

* ihminen alkaa ymmartaa tapahtuneen
* saattaa jaada pitkaksi aikaa paalle
* tapahtumat, asiat ja mielikuvat pyorivat mielessa
* voimakkaat tunnereaktiot :
pelko, hapea, suru, viha, syyllisisyys, syyllisen etsiminen, helpotus
* sekoamisen, "hulluksi” tulemisen pelko
* miksi, miten, mita - kysymyksia
* syiden ja selitysten etsiminen
* oikeuden vaatimista, uhkailua, kostonhalua, kyvyttomyyden tunnetta
* fyysisia oireita
* vastuu: syyttaminen, syyllisyys
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Kasittelyvaihe

"MITEN SELVIAN?”

* Tapahtuneen myontaminen ja hyvaksyminen

* fraumaattinen tapahtuma ei enaa hallitse elamaa
* kykenee keskittymaan arkeen

* rupeaa suuntautumaan tulevaisuuteen

Tapahtuman merkityksen pohtiminen itselle

Auttaja voi enemman tulkita, keskustella syvemmin
Toipumista estavat ristiriidat pinnassa tassa kohtaa
Keskustelu voi ajautua akuutista tilanteesta elamanhistoriaan
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Uudelleen suuntautumisen vaihe

"LOPULLINEN TOIPUMINEN TAPAHTUU”

* kriisi on lapityostetty
* vaihe ei oikeastaan paaty
* tapahtuneesta tulee osa elamaa ja sita voi ajatella ilman tuskaa tai torjuntaa

jamk.fi




Kriisi-intervention yleiset periaatteet:

* Kriisissa oleva tarvitsee kuunnelluksi ja ymmarretyksi tulemista. Hanen on
saatava kertoa kokemansa tapahtumat asialliselle ja rauhalliselle
kuuntelijalle; lampo ja toivo.

e Kriisihoito ei voi antaa takaisin sita, mita ihminen on menettanyt, mutta
siina voidaan antaa tilaisuus traumaattisen kokemuksen kohtaamiseen
siten, etta kokemukseen liittyva psyykkinen kipu ei olisi sietamatonta.

* Hoitoa tulisi antaa nopeasti ja lahell3; riittavan aikainen kriisin vaihe,
vhdistettyna mahdolliseen muuhun hoitoon.

* Hoidossa keskitytaan kriisin aiheuttaneen tapahtuman ja sen seurausten
kasittelyyn.

Lonngqvist
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Kriisi-intervention yleiset periaatteet:

* Hoidossa kunnioitetaan ihmisen omia voimavaroja kriisin luonnollisen
kulun lapikaymisessa.

* Kriisihoidossa otetaan huomioon kaytannoén ongelmien ratkaisujen tarve ja
ollaan tiiviissa yhteistydssa muiden kriisi-interventioon ja hoitoon
osallistuvien kanssa.

* Kriisissa olevan perhe muut laheiset otetaan tarvittaessa hoitoon mukaan.

* Kriisi-interventioon osallistuvilla hoitavilla henkildilla on oltava valmius
tilanteen jatkuvaan uudelleenarviointiin sen varalta, etta tarvitaan
konkreettisia suojaavia toimenpiteita kuten ladkehoitoa ja/tai
sairaalahoitoa.

* Lopuksi on arvioitava, tarvitaanko pidempiaikaista mielenterveyden
jatkohoitoa. Lénnqgvist
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Tyontekijan haasteita puheeksi ottamisessa

 Kokemattomuus, arkuus, osaanko auttaa?

e Tiedon ja tyokalujen puute, miten kysyn?

* Yhteistydn puuttuminen tai vahyys
 Auttajatahojen riittavyys/riittamattomyys

* Oma jaksaminen/sijaistraumatisoitumisen vaara

 Oma suhtautuminen seksuaalivakivaltaan (mika on vakivaltaa, mihin pitaa
puuttua)
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Tyontekijanjaksaminen
Miten sijaistrauma ilmenee
* Masennuksena ja ahdistuksena
Nakoalattomuutena tyo- tai kotielamassa
Yli- tai alireagointina asiakkaan asioihin
Kyynisyytena
Painajaisina
Tyokyvyn ja tydmotivaation heikentymisena
Oman hyvinvoinnin laiminlyontina (esim. epasaannollisena sydmisena)
Fyysisina oireina (esim. vatsakipuna tai paansarkyna)
Eristaytymisena tyotovereista tai l[aheisista
Minakasityksen ja uskomusten muuttumisena negatiivisiksi ja mustavalkoisiksi:

- "olen yksin”, "olen huono”
- "kukaan ei ole turvassa”
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Ammattilaisen - Resilienssi ja posttraumaattinen kasvu

* Voidaan maaritella: henkilokohtainen ammatillinen hyvinvointi
kuormittavasta tyosta huolimatta

* Hyvinvointia suojaavia ja edistavia tekijoita:
- myonteinen potilaskohtaaminen

- tyokavereiden tuki

- puolison tuki

- myonteinen kokemus omasta tyosta

- kohtuullinen tyémaara




Kriisin kohtaaminen

Auttajan perustehtavia
Kuunteleva
Empaattinen
Rakentaa turvallista yhteistydsuhdetta
Olla lasna
Jakaa vaikeita kokemuksia

Luoda rauhallisuudellaan ja hyvaksyvalla
|lasndolollaan tunne, etta kaikesta voi puhua.

Jasentaa tapahtumia ymmarrettavammiksi

Kuva. Pixabay
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Selviytyminen

Traumaattisen kriisin toivottu lopputulos
on, etta traumaattisesta kokemuksesta
tulee tietoinen ja levollinen osa itsea.

Tapahtumaa voi ajatella tai olla
ajattelematta ja sen voi kohdata
tuntematta voimakasta ahdistusta tai
pelkoa.

Anne Laimio

Kuva. Pixabay
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