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apteekkialalle
Adnitteen kesto: 20 min

Litterointimerkinnat

Anu Raulo: Haastattelija 1

Ulla Teppo: Haastattelija 2

Johanna Hakamaki:  Vastaaja

Puhuja: Puhuja

sa- sana jaa kesken

(sana) epavarmasti kuultu jakso puheessa tai epavarmasti
tunnistettu puhuja

(=) sana, josta ei ole saatu selvaa

(--) useampia sanoja, joista ei ole saatu selvaa

- kieliopin mukainen valimerkki tai alle 10 sekunnin tauko
puheessa

Anu Raulo: Mun nimi on Anu Raulo.

Ulla Teppo: Ja mina olen Ulla Teppo

Anu Raulo: Ja tervetuloa Joku muu, mika? -podcast-lahetykseen.
Tamankertaisessa jaksossa nimena on Uusi ura, farmaseutista digimarkkinoinnin
yrittajaksi apteekkialalle, silla tdndan meillda on vieraana Johanna Hakamaki, jonka
yritys tuottaa digimyynnin ja markkinoinnin palveluja apteekeille. Tervetuloa,
Johanna.

(Musiikkia.)

Johanna Hakamaki: Kiitos. Kiva olla taalla mukana.

(Musiikkia.)

Puhuja: Tdma on Joku muu, mika? -podcast. Pohdintoja sote-kentan nykytilasta ja
tulevaisuudesta.

Anu Raulo: Kerrotko alkuun vaikka vahan itsestdsi, et mita tyota teet.
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Johanna Hakamaki: Joo. Ma oon taustaltani farmaseutti, ja oon ollu apteekissa
pitkaan toissa, ja tal hetkelld ma oon ollu kolme vuotta yrittaja. Mul on oma yritys
Somefarmaseutti, joka auttaa apteekkeja verkossa.

Ulla Teppo: Meilla oli, Johanna, ilo saada sinut mukaan tédhan meidan KEMUSOTE-
hankkeeseen, ja meilla on naita tydpajoja sellaisille, jotka ajattelevat yrittajyytta
tai ovat jo alkaneet yrittdjiksi, ja meilla on erilaisia teemoja, joihin naissa
tyopajoissa perehdytaan. Ja olit meille kertomassa sitten tdmmdsessa Asiakkuudet
ja markkinointi -tyépajassa tastd omasta tydstasi ja markkinoinnista, niin nyt me
haluttais oikeastaan kuulla lisaa tasta sinun yrityksesta ja omasta urasta.

Johanna Hakamaki: No ehka Idhtdkohta oli se, etta sellasta tydta, mita ma halusin
tehda, niin ei ollut olemassa, joten ei ollu kauheesti muita vaihtoehtoja kuin tehda
se sitten itse. En ma ihan tarkkaan tiennyt, et miten se tehdaan, mut mulla oli
aavistuksia, joten sitten ma& vaan ryhdyin toimeen. Ja mitd tdllasia ehka
taustavaikuttimia sielld on ollut, et miten ma oon tassa, niin mulla on
yrittdjavanhemmat. Ja ma en oo silti kylla koskaan ajatellut, et musta tulis yrittaja.
Se ei ollu koskaan mun vaihtoehtolistalla niin sanotusti. Ja sitte muita tausta-
asioita on sit mun harrastukset. Et ma oon ihan lapsesta asti tykannyt tallasista
luovista jutuista, piirtamisesta ja valokuvauksesta, ja muutenki ollu semmonen
luova tyyppi. Et luovat asiat on ollu tosi tarkeita, tai se luominen ollut tarkeeta. Ja
sit mun omassa luonteessa on myOs sellasia piirteitd, et ma oon tosi
maaratietonen, ja en ma tieda, kai ma sitten oon myo6s rohkea. Mutta toisaalta ma
en aina ajattele, et onko sit muuta tapaa ees toimia kun menna kohti sita, mita
haluaa.

(Musiikkia.)

Johanna Hakamaki: Sitten miten ma oon ihan sit kaytannodssa siirtyny siihen
yrittadjyyteen, niin mul oli sellanen tilanne, et ma halusin ihan kokeilla jotain
muuta, ja yks vaihto mul oli se, et ma vaihdoin vakituisesta apteekkityosta
vuokraty6hon. Eli siis ma tein edelleen sitd apteekkity6td, mutta ma siirryin sitten
vuokraty6hoén, missd ma sain enemman saadelld niitd mun omia tybaikoja ja tapaa
teha sita tydta. Ja siina ma olin sit jo muutenkin vuoden verran paassyt tekemaan
enemman markkinoinnin hommia yhdelle apteekille, ja ma huomasin, ettd se toimii
myOs etana. Se oli sellanen, mika alko kypsyttaa sita asiaa. Taa ei oo ihan niin
suoraviivanen, vaikka tda kuulostaa ehka jalkeenpadin. Mutta jos ma ite pohdin sita
polkua, niin, ja ma luen esimerkiks mun paivakirjaa taltéa ajalta, niin ma oon
jatkuvasti kayny sellasta eipas—juupas-taistelua, et mika on jarkevaa ja mika ei oo
jarkevaa ehka. Et tavallaan eihan yrittdjyyteen hyppaaminen valttamatta oo, jos
ajattelee ihan taysin turvallisuusnakékulmasta, niin eihdan se valttamat oo kaikkein
jarkevinta. Mutta se voi olla myos jotain sellasta, mika antaa jotain muuta, mita
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mikaan muu asia ei sit valttamatta voi sitd antaa. Niin ma olin sit jatkuvasti
kirjottanu, et kun ma ihan hirveesti haluaisin kokeilla tata juttua.

Anu Raulo: Varmaan tollasta pohdintaa aika paljon niisséa meidan tydpajoissakin on
ollu. Ettd se ei oo tosiaan ihan yksselitteinen asia se, ettda lahteekd sinne
yrittdjapolulle. Kun sa lahit kokeilemaan sité yrittamista, niin milla tavalla se
kaytanndssa alko?

Johanna Hakamaki: Kaytanndssa alkoi silla, ettd, no en ma oikein tienny
yritysmuodoista yhtdan mitdan. Ma tiesin, et on olemassa toiminimi, osakeyhtio ja
sit naitd jotain muita, muita juttuja. Sit ma tiesin joitakin tuttuja, jotka oli kayttany
kevytyrittajyyspalveluita. Sit ma rupesin lukemaan niista, ja ma koin, etta se tuntu
kaikkein helpoimmalta, koska se ei siind vaiheessa, kun ma alotin, niin se ei ollu
mun paatoimi, vaan sit ma lahdin siit kasvattamaan. Ja sit ma sain mydskin
tavallaan ulkoistettua sen byrokratian sinne kevytyrittajyysfirmalle, niin se oli
musta sit mydskin kiva juttu siind. Et ma ajattelin, etta kaikki asiat, mitka voi
hidastaa tata, et ma alotan, niin ma yritdn paasta niista eroon, ja sen takia ma
myds valitsin sen palvelun.

Anu Raulo: Mut sa et nyt sit enda oo kevytyrittdjana toimi. Elikka missas vaiheessa
sit paatit, ettd sa muutat yritysmuotoa?

Johanna Hakamaki: Itse asias ma kaytin sellasta palveluu, mista sai toiminimen, eli
mul oli ihan koko ajan oli toiminimi. Mutta sit se, et milloin ma siirryin ihan
paatoimiseksi, eli ma vaihdoin sitéd vuokratyén maaraa niin, et ma en tehny sita
enaa saanndllisesti. Ja siind meni noin puol vuotta, ettd ma alotin sit ihan
paatoimisesti. Tal hetkelld siis mul on kaks yritysta. Et mul on nyt, ma oon
muuttamassa mun omaa yritysta osakeyhtidksi nyt tassa syksylld 2021, ja sit mun
toisessa yrityksessa on sitten yhtikumppani, ja siel on sit myds osa-aikasia
tydntekijoitd, niin se on sit osakeyhtio.

Anu Raulo: Joo just.

Ulla Teppo: Mulla herad tassa nyt kiinnostus, ettda sanoit, ettéa mulla on kaks
yritysta, niin kuvailetko pikkusen niita yrityksia, ettda mita ne oikein tekee ne sun
yritykset sitten ihan loppupeleissa?

Johanna Hakamaki: Ehka iso ero on se, ettd tdssa mun omassa yritykses ma oon
yksin. Toisessa on sitten muita. Ja tda mun, mita ma teen itse, niin se on paljon
ehka semmost henkilokohtasempaa tyéta. Tyd koskee lahinna verkkokauppaa ja
markkinointia. Niin silloin ma teen henkil6kohtasesti niiden apteekkien kanssa niita
markkinoinnin ja verkkokaupan asioita. Kun taas sit siella toisessa se on enemman
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koulutuspalveluita, se on podcastia, se on sellasta enemman tdysin verkossa
toimivaa.

(Musiikkia.)

Puhuja: Kuuntelet Joku muu, mika? -podcastia, joka nostaa esiin ilmidita sote-alan
tyon muuttumisesta.

Anu Raulo: Pystyt sa kuvaamaan sita viela, ettd mikd esimerkiks siina
apteekkitydssa, mita sa teit ihan farmaseuttina sillon, niin mista ne tuli sit ne
ajatukset sellaseen, ettd, tai et voisko se apteekki olla sun asiakkaana eika
ty6nantajana?

Johanna Hakamaki: Joo. No ma oon ollu apteekissa tdissa 15-vuotiaasta, ja ma
oon tehny tosi erilaisia tehtdvia. Et ma oon tehny niité ladketeknikon tehtavia ja
sitten farmaseutin. Eli ma oon tehny ihan tavallaan sitd koko ketjua, paitsi sitten
ihan esimiesroolia. Niin siind sit tosi kattavasti oon saanu nahda, et millasten
asioiden kanssa siella painitaan. Ja sit ku ma& oon ollu siin vuokratyfssa ja
muutenki mones apteekis, et ma oon ollu yli 30 apteekissa, niin sit huomas, et
tietyt asiat toistuu. Et aina on samojen asioiden kanssa ongelmia tai haasteita. Ja
sitten mydskin se, et ylipaataan oli sellanen murros siind, ettd verkkokauppaa
tarvittiin enemman. Et se tuli apteekkeihin, ja sosiaalinen media oli viestinnan
vdlineena entistda merkityksellisempi. Niin apteekeil oli vahan niinku just aikapulaa
siind, et miten sitten siel kuuluis toimia, ja talleen tiedon puutetta. Ja mua kiinnosti
ne ihan hirveesti, ja sit mul oli sielt lapsuudesta jo niitéa taitoja, mita olin
harjotellut, vaikka mulla ei tosiaan oo mitdan tutkintoo vaikka graafiseen
suunnitteluun tai valokuvaukseen tai tallaseen, niin ma oon vaan sit niita tehnyt
lapsesta asti, niin sit se kokemus tavallaan vastaa jo omanlaista koulua.

Anu Raulo: No ma mietinkin, ettd tost vois kysya noista tavallaan vahvuuksista ja
intresseista, koska yks, mista me ollaan mydskin pyritty siella KEMUSOTE-
tydpajoissa puhumaan, niin yks teemahan siellda on ne omat osaamiset ja niiden
kehittaminen ja hyddyntaminen, myoskin tuotteistaminen. Niin miten sa koet, et sa
oot onnistunu sen oman osaamisen tuotteistamisessa omalla kohalla?

Johanna Hakamaki: No kylla ma oon onnistunut. En ma kylla voi vaittaa, etten ma
ois onnistunu. Mutta sit, et miten ma oon sen tehny, niin no mulla on ehka
semmonen kaikkein kantavin asia ollu siina, et ma mietin aina sita asiakasta, et
miten sen asiakkaan ois mahdollisimman helppo ostaa multa. Niin se, et tavallaan
ma en mieti sita silta, ettd joku nayttais tosi hienolta tai muuten ois mulle katevin,
vaan ma mietin sita, et millasessa tilanteessa se mun asiakas on, missa tilanteessa
se todenndkdsesti katsoo tata, mita ma lahetan hanelle tai millon me soitellaan.
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Niin miten se vaikuttaa siihen, et miten se pystyy vastaanottaa sen, mitd ma
tarjoon.

Anu Raulo: Siind vaiheessa, kun siirryit yrittdjaks, niin oliko jotain semmosia
taitoja, mita sun piti sitten kehittaa?

Johanna Hakamaki: No ei valttamatta niin, ettd kylhan ma pystyin jo tekemaan
kaikenlaista. Mut sit ma halusin olla parempi niissa jutuissa, niin sit ma oon kayny
esimerkiks ihan graafisen suunnittelun perusteet kesayliopistossa. Videokuvaus ja
editointi. Sitten podcasteihin liittyvaa. Oon ollu tammadsessa puheopetuksessa niin
sanotusti, eli miten puhua selkeasti, ja katotaan miten se toteutuu tdssa. Et
kaikenlaisii. Et siis mul on ihan omassa, mun oma arvo on se, et mulle oppiminen
on ihan hirveen tarkeeta. Et ma oon utelias havainnoimaan ja tutkimaan maailmaa
ja miettii sita, et mista ma oon kiinnostunu ja mitd ma voisin jalostaa taas sit
eteenpain.

(Musiikkia.)

Ulla Teppo: Hyva, Johanna. Sa oot utelias ja rohkea, ja olet itseoppinut, mutta
kyllahan tahan yrittajyyteen aina liittyy paljon riskeja ja haasteita. Mista sina oot
saanut tietoa ja tukea tahan yrittajyyteen?

Johanna Hakamaki: Ehka ma voisin sanoo ma oon hakeutunut ihmisten joukkoon,
jotka ovat yrittdjia. Eli yks vayla siihen on esimerkiks tdaa Suomen yrittdjien
palvelut ja verkosto. He jarjestaa paljon kaikkia tapahtumia, niin ma oon sit kayny
esimerkiks lounastapahtumissa ja koulutuksissa. Niin siel on aina mahollisuus sit
tutustua muihin yrittajiin. Sitten tdd somekanava LinkedIn on ollu myds tosi isossa
roolissa. Siellda ma oon aktiivinen. Ja sitten mul on, no just taa yrittajavanhemmat.
Ja vaikka tuolla vuokratybpaikassa, missa ma oon, niin siellakin on kaksi yrittdjaa,
et ma oon heidan kans tosi paljon tekemisissa. Niin ma oon koettanu saada mun
[&hipiiriini tallasia ihmisia, jotka sitten on myos yrittajia.

Ulla Teppo: Kiitos, Johanna. Taa on varmasti tarkead, etta on sitd verkostoa
ymparilla ja saa tukea, ja sita todella varmasti 16ytyy, kun vaan lahtee etsimaan.
Nyt olet tehnyt tan uravalinnan olla yrittdajana, niin mita ndet nyt semmosina
kaikkein positiivisimpina asioina tdssa yrittamisessd, jos vertaat vaikka sita
tilannetta, kun olit aikoinaan siella palkkatdissa?

Johanna Hakamaki: No positiivisia asioita on esimerkiks vapaus. Eli on vapaus
suunnitella niité omia aikatauluja ja muutenki omaa elamaa. Et esimerkki tasta on
se, ettd ma kayn aina maanantaisin aamupaivalla kuntosalilla. Ja se on sen takia
maanantai, koska se asettaa mulle sellasen vireen, ettd vaikka ma oon yrittdja,
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niin ma huolehdin itestani ja mulla on oikeus laittaa myds mun oma hyvinvointi
etusijalle, jotta ma voin teha tata tyoéta ja auttaa mun asiakkaita. Ja sen vapauden
lisdks on se, et oikeestaan ei oo mitaan rajoja, et mitd ma voin tehda. Se on musta
tosi kiehtovaa, ja ma meen koko ajan sita kohti, ettd mitd, et jos ma huomaan, ma
esimerkiks kirjotan melkein joka paiva, et jos ma huomaan, ettd mulla heraa
uteliaisuus jostain asiasta, niin sitten ma yritén saada sita tydta lisaa. Toki
yrittdminen on aika ajoin raskasta, mut sit ma mietin sitéd vaakakuppia, ettd niin
kauan kun usko tdh@an omaan juttuun on isompi kuin se, etta naa paivat on joskus
pitkia tai tekee mieli joskus luovuttaa, niin kyl nda kaikki positiiviset puolet sit
kuitenki on enemman plussan puolella.

Anu Raulo: No mita vinkkeja antaisit sellaiselle henkildlle, joka tuolla nyt jossain
kypsyttelee sellasta yritysideaa ja miettii, ettd oisko jarkea hypata yrittajauralle?

Johanna Hakamaki: No ma ajattelen niin, ettd sellasta asiaa, mitd sa ajattelet
jatkuvasti, niin kyl silla on joku, silla on joku merkitys sulle. Et et sa sita muuten
ajattelis. Ja jos sun on vaikee tunnistaa sita, etta ajatteleeko jotain asiaa tai onko
joku asia sulle tarkee, niin silloin ma kannustaisin kirjottamaan. Ainakin mua
itseani se on auttanu. Ja just tda, kun ma kerroin tos alussa siita eipas—juupas-
taistelusta, et mikd ois jarkevaa, ja mikda ois turvallista. Et meneekd takas
palkkatéihin pelkastaan, vai teenkd sit jotain, mitd mun sydan oikeesti haluais, ja
toteuttaisin itseani. Niin ma en ois varmasti l6ytany sita ilman, et ma, et jos ma en
ois kirjottanu. Ja ma ajattelen myds niin, ettd mitéd muuta se yrittdminen voi tuoda
sun elamaan. Se voi tuoda esimerkiks sita, ettd sa oot innostuneempi. Sa paaset
kokeilee jotain sellasta, mita sa et ehka muuten tekis. Tai toisaalta esimerkiks mun
yks lempikirja on sellanen Hanne Valtarin ja Satu Ramoén Unelmaduunarit, niin
siind, en muista kumpi heistd kirjailijoista kertoo, etta he ei ehtis milldan heidan
vapaa-ajallaan teha kaikkii niit asioita, mita ne haluaa tehda, ellei ne ois yhdistany
niita siihen tyéhon. Eli tavallaan sita yrittajyyttakin voi ajatella niin, etta sa mietit
juttuja, mitd sa haluaisit tehda muutenkin. Niin se vois olla osa sun tyota. Et
voithan sa teha, sa voit olla yrittdja, ja sul voi olla sit vaikka yks tai kaks muutakin
tyota. Et se voi olla sellanen palapeli niista sun omista kiinnostuksenkohteista. Eika
siit tarvi valittaa, et vaik ne ei mitenkaan liity toisiinsa, koska usein se, etta sa
opiskelet uutta ja innostut, niin ne kuitenkin linkittyy sil tavalla toisiinsa ja tukee
toisiaan.

Anu Raulo: Me kuultiin sun inspiroiva tarina tosiaan siellda tydpajassa, ja haluttiin
kulla tds podcastissa lisda. Ja kuultiinkin sita. Kiitos kovasti.

Ulla Teppo: Kiitos, Johanna, ja toivotaan, ettda tda nyt sais niitd joitakin ideaa jo
harkitsevia ottamaan rohkean askeleen télle yrittajatielle. Kiitos, Johanna.
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Johanna Hakamaki: Kiitos, et ma sain tulla. Ja hei, jos kiinnostaa kuunnella
podcasteja, niin eli Apteekin hyllylta -podcasti 16ytyy esimerkiks Spotifysta, ja mut
I6ytaa esimerkiks Instagramista Somefarmaseutti-nimella.

(Musiikkia.)

Puhuja: Kuuntelit Joku muu, mika? -podcastia. Se on tuotettu valtakunnallisessa
KEMUSOTE-hankkeessa, jota rahoittaa sosiaali- ja terveysministeri6 Euroopan
sosiaalirahastosta. Tutustu hankkeeseen verkkosivulta jamk.fi/kemusote.
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