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VAHVISTAMALLA YRITTAJIEN OSAAMISTA JA YHTEISTYOTA
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Pienessd kivijalkayrityksessa toimiva yrittdjd tarvitsee parja-
takseen monenlaista osaamista. Omaan alaan ja tuotteisiin
liittyvan sisdllollisen osaamisen lisaksi yrittdji tarvitsee liike-
toiminta - ja markkinointiosaamista, johtamisosaamista seka
tahdn liittyen taitoa huolehtia oman ja henkilstén osaamisen
kehittymisestd. Osaamisen moninaisuus voi aiheuttaa pai-
neita ja siksi haasteita yrittdjan hyvinvoinnille.

Nykyisen ja tulevaisuuden osaamisen ja sen kehittimisen
avainasia on toimiva yhteistyo ja verkostoituminen. Yksinai-
sen puurtamisen sijaan tarvitaan toimivia ja tuloksen kan-
nalta hyddyllisid yhteistydkumppanuuksia. Yhteistyé voi
pienyrittdjille olla yksinkertaisimmillaan loytaa keskuste-
lukumppani, joka auttaa jisentdmadn omaa ajattelua. Toi-
miva yhteistyd ja verkostoituminen edesauttavat myés yrit-
tdjan kykya ennakoida muutoksia ja havaita niiden my6ti
avautuvia mahdollisuuksia litketoimintaan. Lisdksi verkos-
tossa toimiminen vahvistaa yrityksen mahdollisuuksia ha-
vaita riskitekijoita.
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Muutoskyvykkyyden ydinasioita ovat kyky sopeutua ym-
péristén muuttuviin vaatimuksiin, kehittyd jatkuvasti ja op-
pia saaduista kokemuksista (Borgstrom ym. 2018). Airolan
ym. mukaan (2017) sopeutumiskykyd, joka liittyy organisaa-
tion jatkuvaan prosessinomaiseen muutokseen, voidaan kut-
sua strategiseksi ketteryydeksi tai strategiseksi resilienssiksi.
Mikroyrittajin pitdd pystyd nikemiidn tulevaisuuteen ja te-
kemddn sitd koskevia ketterid suunnitelmia. Kéytinnossa hi-
nelld tulee olla rohkeutta kokeilla erilaisia toimintatapoja ja
suunnata resursseja olemassa olevista tuotteista ja palveluista
myds uusiin innovaatiothin ja asiakkuuksiin. Yrityksen stra-
tegisessa suunnittelussa korostuu joustavuus.

Vahvuudet kehittamisprosessin lahtékohtana

Mikro- ja pk-yritysten muutoskykyd parantamaan kaynnis-
tettiin viime vuonna valtakunnallinen tuottavuutta ja tyéhy-
vinvointia tukeva hanke nimeltdidn Pysytdan pinnalla. Hank-
keen aikana yritysten kanssa toteutetaan kehittimisprosessi,
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joka jakautuu viiteen osaan: diagnoosivaiheeseen, valmen-
nukseen, kokeilujen suunnitteluun, kokeiluvaiheeseen ja vai-
kutusten arviointiin. Kokeiluvaiheen aikana yritykset saavat
hankkeen asiantuntijoilta sparrausta uusien toimintamallien
testaukseen.

Hankkeen kohderyhmand ovat muun muassa Jyviskylin
ja Oulun keskusta-alueiden kivijalkayritykset. Lahtokohta-
na kivijalkayritysten muutoskyvykkyyden edistimisessad ovat
olleet yritysten ja yrittdjien vahvuudet. Yrityksissda vahvuuk-
siksi tunnistettiin muun muassa hyvi yhteistyd tydntekijoi-
den ja yrittdjan kesken, korkea ammattitaito yrityksen toimi-
alalla, innovatiivisuus ja markkinointitaidot. Yhden hengen
yrityksissid keskeisiksi tekijoiksi nousivat yrittdjan osaami-
nen, innostus ja motivaatio. Tavoitteena on ollut ratkaisuja
etsivd tyoskentely, jota suuntaavat alun diagnoosikeskuste-
lussavalitutkehittdmiskohteetja-tavoitteet. Kehittdmisproses-
sissa on edetty hankkeeseen osallistuvien yritysten tahtiin.
On ollut ehdottoman tirkead, ettd yritykset valitsevat kokeilut
ja kokeilevat uusia toimintatapoja omaehtoisesti. —

Potkua tekemiseen sparrauksista

Yksilén muutoskyvykkyyttd vahvistaa oman osaamisten
tunnistaminen. Yrittdjille tulevaisuuden usko syntyy riit-
tivistd hallinnan tunteesta. Tyon tulisi antaa tekijilleen ko-
kemuksen siitd, ettd han pystyy kiyttimaian omia kykyjdin,
saa aikaan asioita ja tulosta sekd voi oppia uutta. (Martela &
Jarenko 2015.) Arjen tydssd omat kyvykkyydet saattavat hi-
mirtyé tai niiti kyseenalaistetaan. Kehittimisprosessin ai-
kana kdydyt sparrauskeskustelut yrityksissa ovat liittyneet
usein osaamisten tunnistamiseen ja yrityksen kokonaistilan-
teen tarkasteluun. Sparraukset ovat auttaneet yrittdjid saavut-
tamaan itselleen madritellyt tavoitteet hyddyntdmalld entistd
paremmin omia voimavaroja.

Optimistinen ja luottava suhtautuminen luovat mahdolli-
suuksia uudelleenorganisoitumiseen muutostilanteessa, Re-
silientilld ihmisella on positiivinen kisitys omasta toimi-
juudestaan ja siitd, ettd han voi toimillaan vaikuttaa omaan
tilanteeseensa. Positiivinen, sisdinen tarina ja toivo haasteis-
ta selvidmisessd vahvistuvat, kun ympiristéssd havaitaan

Mikroyrittajan pitaa pystya nakemaan tulevaisuuteen

ja tekemaan sita koskevia ketteria suunnitelmia.

onnistuneita tarinoita (Lippenen, Litovaara & Katainen 2016).
Nain Pysytiin pinnalla hankkeessa tavoitteena on, ettd kaik-
kien osallistujien resilienssin lisadntyy onnistumistarinoiden
myotd.

Dialogi edellyttda rinnalla kulkemista

Dialogin on tarkoitus herdttid uudenlaista ajattelua, oivalluk-
sia ja aukaista uusia polkuja (Isaacs 2001). Esimerkiksi yksi
kivijalkayrittdjista oivalsi kehittdmisprosessin aikana, ettd
juuri sparraukset antavat potkua tekemiseen ja uuden kokei-
luun. Jokaisella tapaamiskerralla hdan on voimaantunut tart-
tumaan toimeen ja jatkamaan kokeiluja uudella tarmolla.
Yhteisen dialogin ja ryhmisparrausten lisiksi hankkeessa
on tehty organisaatiokohtaisia muutoskyvykkyytta edistdvia
valmennuksia. Juutin mukaan (2018) joustavassa organisaati-
ossa henkilokunta voi hyvin. Joustava ja avuliaisuutta koros-
tava tyokulttuuri on toimivin tyéympdristé henkilékunnan,
johtamisen ja asiakkaiden nakokulmasta. Tydyhteisokohtai-

sissa valmennuksissa on keskitytty téllaisen tydékulttuurin ra-
kentamiseen. Jos tydtehtdvien rajat ovat liian tiukkoja, kult-
tuurista puuttuu avuliaisuus. Télloin tydryhmien viliset rajat
estivit jirkevin ja joustavan tydskentelyn, ja ihmiset voivat
tydssidn huonosti. (Juuti 2013, 16.)

Perinteinen johtaminen keskittyy yksilon ja esimiehen vi-
liseen suhteeseen eikd ota huomioon ryhmidynamiikkaa.
Tulostehokkuutta tavoittelevan toiminnan vaarana on tuottaa
lyhytnikéistd ja reagoivaa johtajuutta. Ennakoiva ja joustoky-
kyi tuottava johtaminen luovat resilienssid sekd organisaatio-
ettd yksildtasolla. Tdssd tyossi johtajat ja esimiehet ovat avain-
asemassa.

Pysytidn pinnalla ryhmavalmennuksissa on keskeistd vah-
van jaetun sisdisen motivaation rakentuminen eli luodaan
yhteinen palo jaettujen tavoitteiden saavuttamiseen (Koi-
visto & Ranta 2019). Néin saadaan rakennettua joustavam-
paa organisaatiokulttuuria. Lisiksi hankkeessa on kehitet-
ty viestintdd sekd sidosryhmiyhteistyota. Naiden toimintojen
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Pysytaan pinnalla -ryhmavalmennuksissa luodaan

yhteinen palo jaettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

kehittdminen on vahvistanut yrityksen omaa identiteettii
osana yritysverkostoa.

Oppimisesta muutokseen

Muutoskyvykkyys on kykya tarkastella tilannetta ja oppia no-
peasti ja muuntautua tilanteen vaatimalla tavalla. Oppimisen
tueksi tarvitaan verkostoja. Isompien yritysten kohdalla tar-
vitaan enemmain sisdistd dialogia niin, ettd jokaisen ndko-
kulma koetaan arvokkaaksi asemasta riippumatta. Pienten
yritysten kohdalla dialogi voi tarkoittaa yritysten vilistd yh-
teistyotd. Hankkeen aikana pienyrittdjid on esimerkiksi kan-
nustettu jarjestimaan keskenddn vapaamuotoisia tapaamisia,
jakamaan omaa osaamistaan ja kokemuksiaan muille yritta-
jille. Verkostojen vahvistumisella on ollut iso merkitys. Onko
niin, ettd muutoskyky on yrittdjin uskallusta avata itsensi ja
yritystoimintansa yhteisessd dialogissa ja valmiutta ottaa vas-
taan palautetta oppiakseen uutta?

Annu Niskanen

Jaana Uusitalo
kauppatieteiden tohtori, yliopettaja
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Oulun ammattikorkeakoulu, liiketalous
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