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Yrittajyys sosiaali- ja terveysalalla

Hyvinvointipalvelu maaritellaan sosiaali- ja terveysalaan kuuluvaksi, kun taustalla
on sosiaalinen tai terveydellinen palvelun tarve.

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden yhteydessa puhutaan usein yksityisista hoiva- ja
hoitopalveluista.

e Hoivapalveluilla tarkoitetaan sosiaalialan palveluja, kuten asumispalveluja.
e Hoitopalveluilla viitataan usein yksityisiin [aakari- ja hammaslaakaripalveluihin.

e Terveydenhuollon kuuluvia yksityisia palveluja ovat myos erilaiset
terapiapalvelut, kuten psyko-, fysio-, toiminta- ja puheterapia
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Yrittdjyys sosiaali- ja terveysalalla

Edustaa monessa suhteessa keskisuurta ja -maaraista toimialaa

Vuonna 2015 n. 6 % kaikista Suomessa toimivista yrityksista oli SOTE -yrityksia

Yrityksia noin 18 600. N&ista suuria n. 30-50 (valtakunnallisia / kv )
Tyollistava vaikutus (henkilosto) noin 67 500 (v. 2015)
Valtaosa yrityskannasta pienia, alle 10 henkil6a tyollistavia mikroyrityksia

Viime vuosina alaa on leimannut selkea keskittymistrendi, liikevaihdolla mitattuna isot

ovat kasvaneet, mikro- ja pienyritysten (<50 hl6a) osuus kaventunut
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SOTE-ALAN YRITTAJYYDEN ERITYISPIIRTEET

Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyy usein luvanvaraisuus tai ilmoitusvelvollisuus.
Yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluja saatelee lainsaadanto.

Valtakunnallinen toiminnan koordinaatiovastuu on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviralla ja alueellinen valvontavastuu aluehallintovirastolla, AVI.

Kuntatasolla yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa sosiaali- ja terveystoimi tai
muu vastaava toimielin
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Sosiaali- ja terveysalan yrittajat ja heidan
asiakkaansa

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyys on naisvaltaista, vaikka yleisesti
yrittajina toimii enemman miehia kuin naisia. Sosiaali- ja terveysalan
yrittajista naisia on yli 70 %.

Yksinyrittajien lisaksi 2 -9 henkiloa tyollistavia yrityksia on 18,3 %
yrityksista. Yksinyrittajyys on yleisempaa naisten kuin miesyrittajien
keskuudessa. Miesten yritykset ovat myos suurempia kuin naisten,
ja miehet toimivat useammin tydnantajina




HYVAA

YHDESSA

Hyvinvointialan yrittajyydessa korostuu palvelun kayttaja ja hanen tarpeensa.
Mutta kun palvelun kayttaja eiitse maksa palvelua, niin yrittajan tulee huomioida

maksajataho yhtena asiakasryhmana.

Toimialalle onkin tyypillista operointi KVASIMARKKINOILLA ja palvelujen
KILPAILUTUS

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamiseen liittyy niin ennakkoluuloja kuin
ainakin jossain maarin ylimitoitettuja odotuksia

Kaikkia asiakkaan hyvinvointiin liittyvia palveluketjun osia, verkostojen solmukohtia
tai sosiaalista tukea ei voi tuotteistaa

Kilpailuttaminen ei ole ainoa ratkaisu palvelujen tuottamisen ongelmiin
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Mika on tarkedaa yrittajyydessa?

- OMA INNOVAATIO, LIIKEIDEA, AJATUS

- ASIANTUNTEMUSTA, TIETOA

- TUNTEE MARKKINAT PERUSTEELLISESTI
« AINUTLAATUISIA KONTAKTEJA

NAKEE ASIAN TOISIN
LIIKETOIMINTAOSAAMISTA

- PAAOMAA
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Hoiva-alan menestystekijat

Kyky vastata kysyntaan
Asiakaslahtoisyys
Joustavuus

Kustannustietoisuus

a » W b FE

Laatutyd - laatuun liittyy vaikuttavuuden osoittaminen. Se on vaikeaa,
mutta siihen voidaan paneutua HYY hankkeessa.
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”Kuka syo katteesi 1?”

O Kiristyva kilpailu

O Pienet marginaalit

O Laajat toiminta-ajat ja/tai volyymin vaihtelut
O Asiakasodotukset (trendit)

O Investointitarpeet (ml. kunnossapito)

O Hankintatoimen suunnittelemattomuus

O Tuotekehityksen hajanaisuus



HYVAA

YHDESSA

”Kuka syo katteesi 27?”

o Tuotannon epasystemaattisuus (prosessin hallinta)

0 Esimiestyon taitamattomuus (leadership & management)

0 Lyhyen tahtaimen talouden optimointi

0 Seurantajarjestelmien ja kaytannon toiminnan yhteensopimattomuus
o Henkiloston motivaation, asenteen ja ammattitaidon ongelmat



KILPAILUKEINOT

O Tuote

O Hinta

O Saatavuus
@)

Viestinta



MITA BUSINEKSEN ALUSSA TAPAHTUU?

Is this all there is?




Is this all there is?

-------------------------------

| BUSINESS |
PLAN
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Liiketoiminnan kehitystyopaja




VIIMEKADESSA LAHES KAIKKI PERUSTUU
OLETUKSIIN
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Tuote Fit Asiakas
= Job
Tarjoama to be Done
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Henry Ford

“If I'd asked my customers
what they wanted, they’d
have said a faster horse.”
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ik nnenkaloltlsta

Arvomaailma
Pienynityskultuury'yrottajvys
Subtautuminen yrittajyyteen
Henkilskohtaiset tavoitteet

Y nttdjyyden mahdolhisundet
Innovaatio, keksmtd,
lukeidea pakko/mahdelhsuns
Luketoimmintasunnnitelma

uusi yritys
Fahoras, markkinat ja
asiakkaat

Vineaet 06}

Wieeel Mo

Strategmset valinnat, oilkeat tuotteet
Kaswvun johtaminen

Fahoituksen nittavyys

Yntta)dn perscona
Perheyrittinunen panskunnat

Tulorahoitas
EKaswvun hallmta
jehtaminen
Liuketoiminman taso
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