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Tekoalyn hyddyntaminen on keskeinen osa OP Pohjolan strategiaa
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Tekoaly on sysannyt liikkkeelle muutosten aallon

Asiakkuudet

2@ Henkilokohtaisen asiakaspalvelun odotukset
nousevat hyperpersonoinnin myo6ti. Uudet
tekodlyasiakkaamme muuttavat asiakassuhteita.

© Likketoimintaprosessit
Taysin uudella tavalla suunnitellut tekodlynatiivi,

standardoidut prosessit mahdollistavat merkittdvin
tuottavuusloikan.

i) Tyonkuvat

U’. Tyot muuttuvat. Kapeat ja rutiminomaiset tehtavit
vihenevit ja tyonkuvista tulee entisté laaja- alaisempia

Ja vaativimpia.

© OP Pohjola / OP-Julkinen

. .
RS-

%
5

Tuotteet ja palvelut

Keskustelevat, henkilokohtaiset ja valmentavat
asiakassuhteet edellyttdvit uudenlaisia tapoja paketoida
tuotteita ja palveluita. Myds hmnoittelu muuttuu.

Organisaatiorakenteet

Uudenlainen tapa tehda liketoimintaa edellyttaa
uudistuvia organisaatiorakenteita, jotka entistd enemman
rakentuvat asiakkuuksien ja prosessien ympirille.

Johtammen

Nopeasti kehittyvit toimintatavat, muuttuva tyo, seké
agenttinen tydvoima asettavat uusia vaatimuksia johtamiselle.
Kokonaisvaltaisen muutosjohtamisen merkitys korostuu.
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OP Pohjola on kulkenut tekoalymatkaa

maaratietoisesti
2017-2018 2021-2022 2024 2026
Laajat tekodlykokeilut Tekodlyn hyddyntidmisen Generatiivinen tekodly laajenee, Agenttinen tekodly
Finanssidlyhankkeessa nopea kasvu vastuullisuus korostuu keskiossa
O—O0—"C0C—"C0C—"0C—"~0-"0—
2019-2020 2023 2025
Tekodlyn kiayton Datan ja tekodlyn Prosessikohtaisia
laajeneminen hydodyntdmisen uusi aalto tekodlyratkaisuja,
osaamisen kehittiminen

korostuu
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Tckodalymatkamme

Al Finland:
Al Transformation of
the Year
TOP3 finalisti
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on saanut julkisia tunnustuksia

Suomen Strategisen Impaktly:
johtamisen seura: Nordic Al Index:
Vioden strategiateko 2nd / Finland

TOP3 finalisti 6th / Pohjoismaat

FINALISTI
NORDIC Al INDEX
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strategiaa eldviittidva teko! 2026

Strategiateko
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OPPohjolan tekodlymatkan
tavoitteet

1. Saavuttaa toimialan johtava asiakaskokemus, joka on
henkilokohtainen, keskusteleva ja valmentava.

2. Vahvistaa sujuvaa ja merkityksellista
tyontekyakokemusta sekd kasvattaa henkiloston
tekodlyosaamista.

3. Automatisoida ja uudistaa prosesseja, nopeuttaa
lapimenoaikoja ja parantaa laatua.
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Hannakaisa Linsisalmi
Jukka Luoma
24.5.2026

Talouselima

OP Financial Group
96,753 followers
w-®

Johdon esimerkilla on tarkea rooli tekoalyn muutosmatkalla «

oP RI):hméin Ritakallio ja Microsoftin
Airaksinen: Tekodly ratkaisisi Suomen talouden
suurimmat ongelmat, jos tavoitteet
asetettaisiin korkeammalle

Mielipidekirjoitus / Jos tekoalylla tavoitellaan
vain saastoja, sen kayttoonotto kylvaa pelkoa

- Silloin ei innovaatioita synny

Yritykset tarvitsevat kasvuun kannustavan, ihmisid inspiroivan
tekodlyvision, mielipidekirjoittajat kirjoittavat.

Nyt tapahtuu paljon ja dkkid - Uuden [
aikakauden pudotuspeli on alkanut ja
Timo Ritakallio kloonasi jo itsensi



Arjen tyota helpottavia tekodlyratkaisuja

50

Maiju
sovellukset

Tukevat tyontekioita
monipuolisesti:
tarjoavat nopean
padsyn ohjeisiin,
helpottavat
rahoitusprosessien
hallintaa ja tehostavat
korvauskasittelya.
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Automatisoi
asiakirjojen
kisittelyad
liketoiminta-
prosesseissa.
Helpottaa tiedon

I0ytymista
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erilaisista litteista.
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Luotto-
kelpoisuuden
arviomti
Tekodly tehostaa
luottokelpoisuuden
arviointia
automatisommalla
tietojen hakua ja
jasentelyd

pk- yritys-
asiakkaiden
rahoituksessa.
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ServiceDesk
Agentti

Tekodlypohjainen
henkilokohtanen
IT-tuen avustaja
auttaa OP Pohjolan
tyontekijoita
ratkaisemaan
tavallisia IT- ongelmia
nopeasti ja
itsendisesti.

G

VestiVelho

Agentti auttaa
tommihenkiloita
kasitteleméaan
pankin digiviesteja.
Se toimil suoraan
viestisovelluksessa
ja tuottaa
vastausluonnoksia
asiakasviesteihin.



OP Aina avataan yha useammibmwitaa jo
18 prosenttia kaikista yhteydenotoista

> OP Amalla oli tammt-maaliskuussa yli 2,2 miljoonaa
kohtaamista eli 40 %enemmain kuin vuosi sitten. Q

> OP Aina hoiti tammi  —maaliskuussa 18 prosenttia kaikista
OP Pohjolan asiakkaiden yhteydenotoista.

> Asiakas voi selvittdd tai ratkaista asian OP Ainan avulla. e 15650 oo ol ot
Kasvava osa keskusteluista personoidaan tilanteen tai B
asiakastietojen perusteella.

Halusin varmistaa, olitko se sina?

» Palautteistayli 90 %oli positiivisia. Asiakkaat ovat
tyytyviisia erityisesti personoituihin kdyttdtapauksin.
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Tarjoamme henkilostollemme
runsaasti viestintaa, tukea ja
oppmmismahdollisuuksia

540+ tekoalylahettilaan verkosto
Tekodlyvalmentajat ylimmaélle johdolle
Suunnitelmallinen viestinta

Kattava tekodlyn intrasivusto
Tekodlyn huolinurkka -

Pakollinen, EU Al Actin mukainen
Tekodlylukutaito- kurssi

> Modern Work tekodlytukitiimi, joissa yli
8 000 jasentd

AV VA O VA VY

Suomalaisjatti teki poikkeuksellisen
ratkaisun: Jokaiselle johtajalle oma
tekodlyvalmentaja

Tavoitteena on varmistaa, ettei teknologian kiytt66notto
jaa pelkiksi kokeiluiksi. Samaan aikaan yhti6 on ottamassa
seuraavaa teknologista loikkaa kvanttilaskennan avulla.

®

> Aktiiviset ja sddannolliset koulutukset
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Mika ihmisten
mielesta
ratkaisee kaiken

> Tekily
) Tekoily
) Tekoily
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Mika oikeasti ratkaisisi jo paljon

* Oman tyon suunnittelu

* Kalenterin hallinnointi

* 'Tehtdavien priorisointi

* Vahemman palavereja, enemman aikaa tyolle
* Taukojen pitdminen

* Timmn yhteiset pelisadnnot

 Than vain kollegoille juttelu



Tekoalyn hyodyt ovat monipuolise

TOP3 hyotya tekodlystd (OP:n henkilostokysely)
» Parantaa tyoOni laatua
> Loydén tarvitsemani tiedon helpommin

> Saastaa aikaa

Tekodly koetaan hyddyllisemmaéksi, kun...
> Oppimiseen on ollut aikaa

) Tekodlyn kidyttoon on saatu tukea

» Tekodly on esilld tyOarjessa

) Tekodlyd on kiytetty pidemmaén aikaa
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Keskeisia oppe'
tekoalymatkan

varrelta

_vY_ Radikaalin ajattelun
Q\ muutokseen tiytyy olla
valmis

_Q_ Uteliaisuus on hyodyllinen
~  luonteenpiirre

_Q_ Matkaamme yhdessa kohti
> lukkuvaa maalia
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