Miten viestia
vastuullisuudesta?

Heidi Colliander ja Annemari Sinikorpi

Aineisto on tuotettu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toteuttama ja Euroopan Unionin osarahoittama
Vastuullisuusraportoinnilla vahvaan ja kestavaan kasvuun Keski-Suomessa (VAHVA) -hankkeessa
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Vastuullisuusviestinnan keskeinen
haaste on muuttaa monimutkainen,
osin keskenerainen ja tarkasti
saannelty tieto uskottavaksi,
lapinakyvaksi ja eri kohderyhmille
merkitykselliseksi viestiksi ilman
viherpesun riskia.
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Toimintaymparistdon
tarkkailu (lainsaadanto
jne), jatkuva oppiminen

Perustukset kunnossa
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Vastuullisuusviestinnan Kohderyhman
tavoitteet kirkkaita huomiointi

Vaikuttavaa
vastuullisuus-
viestintaa
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Viestinnan tyokalut
apuna

Jatkuvan parantamisen
malli, esim. PLAN-DO-
CHECK-ACT
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Valta vastuullisuusviestinnan sudenkuopat:
ovathan perustukset kunnossa?

(o Mita olette jo tehneet mm. )
ymparisto-, sosiaalisen ja
taloudellisen vastuun
kategorioissa?

Kartoita nykytila

— Tunnista olennainen

e Mill3
vastuullisuustoimenpiteilla
saatte suurimman vaikutuksen?

CHyédynné esim. VSME- )
viitekehysta (Voluntary small-
and medium size ESRS), tai
ESRS (European Sustainability
Reporting Standards)

\ Raportoi olennaiset
asiat

a Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinnan
tavoitteet, kohderyhmat,
kanavat, tyokalut jne.

1.Sisdinen vastuullisuusviestinta
2.Ulkoinen vastuullisuusviestinta
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Vastuullisuusviestinnan muistilista yritt

1. Onko vastuullisuusviestinnan perustukset
kunnossa?

2.  Perusta vastuullisuusviestinta faktoihin ja
lapinakyvyyteen.

Tunnista kohderyhmat ja heidan odotuksensa
Aseta tavoitteet ja seuraa edistymista

Valta viherpesua (ja muita pesuohjelmia)

S
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Hyodynna viestintasuunnitelmaa ja viestinnan
tyokaluja

7. Seuraa saantelya ja kehitysta

Euroopan unionin
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Klinikan ohjelma

13.00 Tilaisuus alkaa, tervetuloa

e Turvallisen tilan periaatteet ja VAHVA-hankkeen lyhyt esittely
 Esittaytymiskierros ja tilaa kysymyksille/odotuksille

* Vastuullisuusviestinnan tietoisku

* Vastuullisuusviestinnan tyokalut

* Tyoskentelya ja keskustelua yhdessa

e Palaute ja paatossanat

14.30 Tilaisuus paattyy
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* * .
LN osarahoittama




Jamkin turvallisemman
tilan periaatteet

Tule kohdatuksi omana itsenasi.

Ala kiusaa, syrji, kayttaydy hairitsevasti tai koh-
tele toisia epdakunnioittavasti.

Puutu ja ota puheeksi.

Kunnioita toisten henkilokohtaista tilaa seka it-
semddradamisoikeutta ja koskemattomuutta.

Tiedosta omat ennakko-oletuksesi.
Kayta ymmarrettavaa kielta.

Kuuntele ja tule kuulluksi. Euroopan unionin

osarahoittama

Dare to
Care!




e Ajankohtaisia
vastuullisuusraportointiin
liittyvia tietoiskuja

Tietoiskuja
(30 kpl)

e Vastuulli tointi
VAHVAN niors P
tarjonta

(32 kpl) teemoista Jyvaskyldssa ja
muualla Keski-Suomessa

® Pienimuotoista neuvontaa
Yritys- saatavilla kasvokkain tai

kohtaista etdyheyksin (s-postit,
neuvontaa teams, puhelut)

Euroopan unionin
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Katso lisaa hankkeen
nettisivuilta:

https://www.jamk.fi/fi/projekti/

~

yritysten-

vastuullisuusraportointi
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https://www.jamk.fi/fi/projekti/yritysten-vastuullisuusraportointi
https://www.jamk.fi/fi/projekti/yritysten-vastuullisuusraportointi
https://www.jamk.fi/fi/projekti/yritysten-vastuullisuusraportointi
https://www.jamk.fi/fi/projekti/yritysten-vastuullisuusraportointi

Esittaydytaan
toisillemme

Kuka olet?

Odotuksia iltapaivaan?
Ajatuksia vastuullisuus-
viestinnasta?

Euroopan unionin
osarahoittama




Tietoiskun sisalto

1. Perustukset kuntoon ennen ulkoista vastuullisuusviestintaa
2. Ulkoinen vastuullisuusviestinta
3. Lainsaadanto, asetukset ja standardit

4. Vastuullisuusviestinnan muistilista yrittajalle ja
vastuullisuusviestinnan kokonaisuus

5. Tulevia tapahtumia VAHVA-hankkeessa
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Perustukset kuntoon

— Tunnista olennainen — Vastuullisuusviestinta

(o Mita olette jo tehneet mm. )

CHyédynné esim. VSME- )

ymparisto-, sosiaalisen ja
taloudellisen vastuun
kategorioissa?

Kartoita nykytila

Euroopan unionin
osarahoittama

e Milla

vastuullisuustoimenpiteilla
saatte suurimman vaikutuksen?

KON

viitekehysta (Voluntary small-
and medium size ESRS), tai
ESRS (European Sustainability
Reporting Standards)

\ Raportoi olennaiset

3 Elinvoimakeskus

Vastuullisuusviestinnan
tavoitteet, kohderyhmat,
kanavat, tyokalut jne.

1.Sisdinen vastuullisuusviestinta
2.Ulkoinen vastuullisuusviestinta

- J
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Ulkoisen vastuullisuusviestinnan tueksi,
perustukset kuntoon

e Mita vastuullisuus tai kestavyys tarkoittaa meille?

* Millaisiin vastuullisuus/kestavyystoimenpiteisiin
olemme aidosti valmiita sitoutumaan? Mita hyotya
vastuullisuudesta on meille?

* Mita olemme jo tehneet?

* Onko meilla riittavasti osaamista
vastuullisuus/kestavyysaiheista?

e Mika on olennaisinta meille?

Kaikkea ei tarvitse ratkaista heti, aloita
olennaisimmista. Jatkuvan parantamisen malli.

Euroopan unionin V-
osarahoittama 11.11.2025

L/ Jlinvoimakeskus



2. Ulkoinen vastuullisuusviestinta
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2.1 Kestavyys- ja vastuullisuustiedon
hyodyntaminen viestinnassa

Kenelle viestitaan

Yritys voi hyodyntaa
kestavyys- ja
vastuullisuustietoa monin

tavoin viestinnassaan \
(Esim. VSME-raportointi). Yrityksen kestavyys- ———
ja vastuullisuustieto
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2.2 Motivaatioprofiilien hyodyntaminen
vastuullisuusviestinnassa

Kestévyys tavoitteellista

Eldaméntapa

Iloisen arjen
pyorittaja
21%

ei kestava

Saastéviinen
suunnittelija

Omapdinen 1h%

perinteiden
arvostaja
16%

Kestavyys sivutuotetta

Kuvio 3: Motivaatioprofiilit ja elamantavan kestavyys

Eldaméntapa
kestava

RN Euroopan unionin V-¢ .. .
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https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
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https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/#motivaatioprofiilit-ja-kestava-elamantapa

2.2 Ajatuksia motivaatioprofiloinnista

Jos tiedamme tarkkaan, mika asiakkaitamme motivoi, on
vastuullisuusviestintaa kateva muotoilla sen mukaan.
Vegaaneille vegaanipulla menee kaupaksi!

Enta jos kohderyhmana on laaja joukko erilaisia
ihmisia? Silloin kannattaa perehtya esim. siihen, mika
suomalaisia yleisesti motivoi kestaviin
elamantapoihin liittyen. Esim:

e Sitran mukaan 68% suomalaisista suosii
kotimaisia yrityksia.

* 63% puolestaan suosii vanhan tavaran
korjaamista, vasta sitten uuden hankkimista.

Euroopan unionin
osarahoittama




2.3 Kaytannon esimerkki ontuvasta sisdisesta viestinnasta tai
harhaanjohtavasta markkinoinnista...?

e Asiakas: Huomaa hehkutuksen yrityksen
hiilijalanjaljen pienenemisesta ja
laskennasta. "Wau, mahtavaa! Olette
laskeneet teidan hiilijalanjaljen jo vuosia, ja
onnistuneet pienentamaan sita. Miten olette
onnistuneet siina?”

* Myyja: Hmm, niinkds siina sanotaan... tota...
Vilkuilee ahdistuneena ymparilleen, eika
0saa sanoa oikein mitaan.

Euroopan unionin
osarahoittama




2.4 Valta viherpesu, kun viestit hiilijalanjaljesta

Al3 peittele totuutta

» Esim. jos viestit vain osasta paastd)a
(esim. Scope 1 ja 2, mutta el Scope 3),
kerro se avoimesti.

Valta vaitteita ilman vertailukohtaa:

« "Paastoja vahennetty” ei kerro paljoa
Ilman vertailuvuotta tai prosenttia.

Kompensaatioista viestiminen:

* Viesti selkeasti mika osa paastdista on
kompensoitu ja miten

AR Euroopan unionin
LI osarahoittama

Hiilijalanjalki jaetaan kolmeen osaan sen
mukaan mista paastot tulevat:

Scope 1 — Suorat paastot
 Tulevat yrityksen omasta toiminnasta.

Scope 2 — Epasuorat paastdt energiasta
 Tulevat ostetusta sahkdsta, [@mmadsta jne

Scope 3 — Muut epasuorat paastot
 Tulevat arvoketjusta, eli toimittajilta jne
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*

Enta muut pesuohjelmat?

* o Kk

Kaikille eri pesuohjelmille ei kai ole olemassa vield edes
termia. Mita jos yritys suurentelee rooliaan

*

Purppurapesu (kun firma pesee toimiaan naisten

aseman suhteen)

Ruskeapesu (kun firma pesee toimiaan etnisen tasa-

arvon suhteen)

Pinkki- tai sateenkaaripesu (kun firma pesee toimiaan
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen suhteen)

biodiversiteettiasioissa?
Sosiaalisessa vastuullisuudessa?

Planetaarisen terveyden nakokulmasta?

Tms?

AR Euroopan unionin
*
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Sosiaalinen media ja vastuullisuus

* Yrityksen some-tilit: lasndoloa ja / tai
markkinointia
* Oikeat kanavat eri kohderyhmille
* Mita somessa halutaan kertoa?
 Strategista ja vastuullista viestintaa

* Tavoitteellisuus ja mittarit

 Kampanjoiden seurantaan esim. hashtagit
(#kampanjannimi)

 Omien kanavien kommenttien seuranta ja
moderointi

AR Euroopan unionin
LI osarahoittama
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3. Hieman lainsaadannosta, asetuksista ja
standardeista

Euroopan unionin
osarahoittama
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Ymparistovaittamia ja vastuullisuusviestintaa
koskevia saadoksia

* Green Claims —direktiivi vai sittenkin Kuluttajansuojalaki?

* CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): Velvoittaa suuret yritykéet
raportoimaan vastuullisuudestaan standardoidusti (ESRS-standardit).

e VSME (Voluntary small- and medium size ESRS)

* EU Taksonomia-asetus: EU:n kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma.

* GRI-standardit (Global Reporting Initiative): Laajasti kaytetty
vastuullisuusraportoinnin viitekehys.

* GDPR (EU:n yleinen tietosuoja-asetus):
* ePrivacy-direktiivi: Koskee sahkoista viestintaa ja evasteiden kayttoa.
* Digitaalisen tuotepassin asetus

* Jne.

REAMEN Euroopan unionin V- . .
osarahoittama O Elinvoimakeskus

Lains

dannon ja
standardien jatkuva
kehitys ja muutokset.
Miten pysya perilla
tasta kaikesta?
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Green Claims —direktiivi?
Kqutta;ansuooJaIaki?

Green Claim§ direktiivi ei dfe vielakaan edennyt. Ei tietoa eteneekd. Green Claims on
saanut paljon ristivetoa Eussa.

e Suurimmalla osalla EUmaista on kuluttajansuojalain tyyppista lainsaadantoa, joka
huomioi GreenClaimsin kaltaista sisaltoa. Moni asiantuntija epailee, ettei Green Claims
tule etenemaan.

e Mutta enta EU:n vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi? (Empowering Consumers
for the Green Transition Directive)

* Direktiivi on jo hyvaksytty EU:ssa, ja se astuu voimaan jasenvaltioissa syyskuussa 2026.
e Direktiivin perusteella on ehdotettu muutoksia kuluttajansuojalakiin.

e Direktiivi sisaltaa monia samankaltaisia asioita, kuin Green Claims. Ymparistovaittamien pitaa
olla tasmallisia, perustua oikeaan tietoon jne.

Euroopan unionin V-4
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Miten valmistautua Green Claims —

- Kartoita, mita ymparistovaittamia kaytatte nyt.
/ e Tuotteemme on ekologinen valinta.
e Olemme hiilineutraali yritys jne.
J

Tarkista onko kayttamillenne ymparistovaittamille olemassa luotettavaa néiyttﬁéi.\

CE: \

¢ information,
X MR

e Ennen: Tuotteemme on ekologinen valinta!

e Jatkossa: Tuotteemme valmistetaan 75% kierratysmateriaalista, sen hiilijalanjalki on 50% pienempi kuin alan
keskiarvo (ja lahde vaittaman tueksi).

J
Kayta selkeita, mitattavia ja todennettavissa olevia vaitteita.
Perustuu mitattavaan tietoon (esim. prosentit, kilogrammat, kWh tms)
On todennettavissa (esim. sertifikaatti, auditointi, elinkaarianalyysi tms. Todistusaineistoa vaittamasta on
| oltava)
—~ e On ajankohtainen ja lapindkyva (esim. mainitaan vuosi tai lahde) )

Euroopan unionin i )
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Digitaaliset tuotepassit

Miten tuotepassien kayttoonotto etenee?

Ekosuunnittelu-

asetus
7/2024

Tuotepassi-
jarjestelmin
standardit
2025 lopulla

Tyo- Ensimmaiset
suunnitelman delegoidut
julkistus asetukset
kevailla 2025 2025—-2026
Akkuasetus
8/2023
Digitaalisen
tuotepassin
asetus
2025 lopulla

Digitaalisten tuotepassien pelikirja

Raudan ja Alumiini
teriksen Huonekalut
tuotepassi
arviolta 2027
Renkaat Energiaan
liittyvit
Tekstiilien tuotteet
tuotepassi
arviolta 2027 o
Tieto- ja
viestinti-
Akkupassi tekniikka
sekd muu

2/2027 elektroniikka
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https://www.sitra.fi/wp-content/uploads/2025/03/sitra-digitaalinen-tuotepassi-pelikirja.pdf

Sosiaalinen media: TTPA-asetus

EU:n uusi TTPA-asetus myllaa mainontaa ja vahan muutakin

 TTPA-asetus (Transparency and targeting of political

advertising) astui voimaan lokakuussa 2025 lyhyella * Rajoitukset koskevat monilta osin
varoitusajalla vhteiskunnallisia” aiheita, kuten

) el i i ) o lhmisoikeudet ja tasa-arvo
o Asetus vaikuttaa poliittiseen ja vaalimainontaan somessa.

o Ymparisto ja ilmasto
o Tavoitteena lisata mainonnan ja vaikuttamisen o Terveys ja hyvinvointi
lapinakyvyytta, torjua vaalivaikuttamista ja auttaa kayttajia o Talous

O

O

tunnistamaan poliittinen mainonta. Koulutus ja tutkimus
Maahanmuutto

. . .5
Mita seurasi: o Turvallisuus- ja ulkopolitiikka

o Monet alustat (esim. Google ja Meta) kielsivat poliittiset ja Jatk "iellettyis” - isllBissa
yhteiskunnalliset mainokset kokonaan EU:n alueella. O?/atongm ;/emist‘gsmzau”tg{sa Z'me?t'issa

o Maksettu mainos voi sisaltonsa perusteella tulla hylatyksi kehitys, kansalaisoikeudet, rikollisuus,

riippumatta mainostajatahosta. armeija, kbyhyys, maahanmuutto,
sosiaaliturva ja verotus

Lisatietoa:
Kuinka TTPA-asetus vaikuttaa digitaaliseen markkinointiin?

* Transparency and targeting of political advertising | EUR-Lex

* - -

T F Euroopan unionin . . °
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https://lmsomeco.fi/blogi/kuinka-ttpa-asetus-vaikuttaa-yhteiskunnallisten-ja-poliittisten-aiheiden-digitaaliseen-markkinointiin/
https://lmsomeco.fi/blogi/kuinka-ttpa-asetus-vaikuttaa-yhteiskunnallisten-ja-poliittisten-aiheiden-digitaaliseen-markkinointiin/
https://lmsomeco.fi/blogi/kuinka-ttpa-asetus-vaikuttaa-yhteiskunnallisten-ja-poliittisten-aiheiden-digitaaliseen-markkinointiin/
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/transparency-and-targeting-of-political-advertising.html
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/transparency-and-targeting-of-political-advertising.html
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/transparency-and-targeting-of-political-advertising.html

4. Vastuullisuusviestinnan muistilista yrittajalle

1. Onko vastuullisuusviestinnan perustukset kunnossa?
2.  Perusta vastuullisuusviestinta faktoihin ja lapinakyvyyteen.

3. Tunnista kohderyhmat ja heidan odotuksensa
* Mieti, mita kuluttajat, sijoittajat, yhteistydkumppanit jne haluavat tietaa
* Hyodynna esim. motivaatioprofilointia

4. Aseta tavoitteet ja seuraa edistymista

* Asetettavia tavoitteita voi olla esim. paastévahennyksiin liittyen
(Vahennamme scope 1 paastoja 30% vuoteen 2030 mennessa)

5. Valta viherpesua (ja muita pesuohjelmia)

S
1]

* Riittava osaaminen vastuullisuus- ja kestavyysasioissa
« Al3 liioittele tai jat3 kertomatta oleellisia asioita
* Varmista, etta viestinta vastaa todellista toimintaa

6. Hyodynna viestintasuunnitelmaa ja viestinnan tyokaluja

7. Seuraa saantelya ja kehitysta

osarahoittama A
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Toimintaymparistdon
tarkkailu (lainsaadanto
jne), jatkuva oppiminen

Perustukset kunnossa

Euroopan unionin
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Vastuullisuusviestinnan Kohderyhman
tavoitteet kirkkaita huomiointi

Vaikuttavaa
vastuullisuus-
viestintaa
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Viestinnan tyokalut
apuna

Jatkuvan parantamisen
malli, esim. PLAN-DO-
CHECK-ACT
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Vastuullisuusviestinnan
tyokaluja
Muutama esimerkki

Heidi Colliander ja Annemari Sinikorpi

°
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J University of Applied Sciences



Sertifikaatit

Oikean sertifikaatin valinta riippuu yrityksesta ja sen toiminnasta. |
Sertifikaatin valinnassa kannattaa ottaa huomioon esim. ‘

ja valita naiden perusteella omalle yritykselle parhaiten sopiva
vaihtoehto. Kannattaa myds kyselld kokemuksia kyseisen
sertifikaatin jo hankkineelta yritykselta.
Sertifikaattien hyotyja: ,
Sertifikaatteja myontavilta tahoilta saa yleensa hyvaa konkreettista FAIRTRADE

oma toimiala,

sertifikaatin tarjoamat tukipalvelut, OFFICE

hinnoitteluperuste

Green Key

apua kestavan toiminnan kehittamiseen.
-??\\STC“)

Sertifikaatti on oman toiminnan kehittamisen tyokalu. K M%Dr
Y A L
Sertifikaateilla voi todentaa toimintansa vastuullisuutta asiakkaiden g /
suuntaan, ja yhteistyokumppaneille. KOMPASSI ; /
» v,

JOMAR

Elinvoimakeskus ja_Ink
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Tyopohja: Kuka, mita, missa, milloin ja kenelle?

Kuka viestii? Mita viestii? Missa kanavissa? Kuinka | Kenelle viestitaan?

Esim. johtoryhma Esim. Vastuullisuustyon Esim. Johtoryhman Henkilostolle
kehittamisesta ja muistiot 1/kk, intra jne
tavoitteista seka
vastuullisuusviestinnan
tavoitteista.

<
O

Elinvoimakeskus
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Tyopohja: Vastuullisuusviestinnan tavoitteet

Tavoite 1

Kun tavoitteet on
maaritelty, tulee ne
liittaa osaksi arjen
tekemista.

Kuka tekee ja mita, jotta
vastuullisuusviestinnan
tavoitteet saavutetaan?

Tavoite 2

Tavoite 3

KON

3 Elinvoimakeskus jam_k
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Vastuullisuus- /"1

\
7
viestinnan vuosikello I'

en)
\
==

OHJE VASTUULLISEN VIESTINNAN VUOSIKELLON TAYTTAMISEEN

« Kirjoita ympyrin keskustaan ne yrityksen arvot, strategian paikohdat tai valitut kestavin kehityksen
tavoitteet, joista haluat viestia suunniteltuna ajanjaksona.

« Kirjaa sisempdin ympyrdin ne teemat ja asiat, joita viestit yrityksen siséisille sidosryhmille.

+ Kirjaa ulompaan ympyrian ne teemat ja asiat, joita viestit yrityksen ulkoisille sidosryhmille.

Lahde: https://net.centria.fi/wp-content/uploads/2022/10/0pas-vastuulliseen-
viestintaan-SustainChange.pdf

« Pidi koko ajan mielessd ympyran keskustaan kirjatut aiheet.
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Vastuullisuusviestinnan suunnittelupohjat — Mission Positive
Handprint —hankkeen materiaalit

Inspiraatioksi: Somekalenteri ja
vastuullisuusviestinnan suunnittelupohja
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VASTUULLISU USVIESTINNAN SOMEKALENTERI
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Esitsle rennost ajankehiisia vastuuli-
susprojektejanne, kuten kompostaria
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Kehittika3 pohjan avulla resepti

0. Ideoikaa yhdess tapoja kasvattaa henkiléston vastuull

ja innostaa vastuull o
Kirjatkaa pohjaan kriittiset elementit, jotka ovat térkeimpia onnistumisen kannalta.
2. Lisatkas tiytteeseen "muistetaan myds”/ "olisi hyva huomioida mahdollisuuksien mukaan® - tyyppiset asiat.

3. Kakun koristeeksi lisitkaa palloihin "ekstrat”, eli “olisi kiva-" -tyyppiset asiat.
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Pohdintaa ja keskustelua

Mieti hetki itseksesi:

Mita tavoitteita
organisaatiollasi on
vastuullisuusviestintaan
liittyen.

Keskustellaan yhdessa
tavoitteellisesta
vastuullisuusviestinnasta.
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Kiitos!

Lisatietoja VAHVA-hankkeesta:

Kirsi Knuuttila, Marita Valkonen, Sari Karppala, Tarja Stenman, Heidi
Colliander, Annemari Sinikorpi ja Sanna Niemi

etunimi.sukunimi@jamk.fi
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Lisaa tietoa hankkeen toteuttamista tilaisuuksista

AL Euroopan unionin V- . .
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