Vastuullisuusviestinta klinikat pk-yrityksille

Kirjoittajat: Heidi Colliander ja Annemari Sinikorpi, toimittanut Kirsi Knuuttila

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toteuttamassa ja Euroopan unionin osarahoittamassa
VAHVA-hankkeessa pyrittiin kehittdmaan toimintamalleja yritysten vastuullisuusraportointiky-
vykkyyden vahvistamiseksi. Toimintamalleja kokeiltiin kaikkiaan kahdeksaa erilaista, joista
seitseman paatyi varsinaiseksi toimintamalliksi. Yksi ndista kehitetyista toimintamalleista oli
vastuullisuusviestinnan tyopajat. Niiden tavoitteena oli lisata pk-yrittajien vastuullisuusvies-
tintdosaamista, jotta yritykset valttdvat mm. viherpesun, ja saavat kilpailuetua ja taloudellista
hydtya vastuullisuusviestinndsta. Tavoitteena yhdistaa vastuullisuusraportointi ja vastuulli-
suusviestinta ehedksi kokonaisuudeksi.

VAHVA . hankkeessa jarjestettiin kolme klinikkaa ja useampi pienimuotoisempi vastuullisuus-
viestinnasta. Jokaisen toteutetun klinikan ja tietoiskun jalkeen kerattiin palautetta osallistu-
jilta, ja hyddynnettiin palautetta vastuullisuusviestinndn toimintamallin kehittdmiseen. Tassa
dokumentissa esitetty toimintamalli on muodostunut ndiden tietoiskujen ja klinikoiden loppu-
tuloksena.
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Vastuullisuusviestintatyopajojen toteutus

Klinikoita toteutettiin etatoteutuksina ja kasvotusten.

Vastuullisuusviestinnan liveklinikan valmistelut

o Tietoiskuosuuden materiaalien kokoaminen: miten vastuullisuusasioista voi viestia ja
miten ei kannata viestia. Miten valttaa viherpesu.

e Klinikan ilmoittautumislomakkeen tekeminen. Ilmoittautumislomakkeessa kysyttiin pe-
rustietojen (yhteystiedot) lisaksi, mita toiveita osallistujalla on vastuullisuusviestinnan
klinikkaan liittyen. Naita tietoja hyodynnettiin klinikan valmisteluissa. Talla tavoin klini-
koista saatiin muotoiltua sellaiset, ettd se kohtaisi mahdollisimman hyvin osallistujan
tarpeisiin ja toiveisiin.

e Materiaalien tulostaminen (tyokalut ja mallipohjat).

e Tarjoilujen tilaaminen tai varmistaminen (kahvit ja pieni suolainen tai makea)

e Klinikan osallistavien osuuksien (keskusteluosuudet ja tydoskentelyosuudet) valmistelut

e Tilaisuuden markkinointitoimenpiteet

Vastuullisuusviestinnan liveklinikka, 3h

Osallistava osuus, jokainen osallistuja kertoi itsestéiin seruaavat asiat:

Kuka olet Odotukset klinikasta Ajatuksia vastuullisuusviestinnists

Tietoisku vastuullisuusviestinndsta

Perustukset kuntoon ennen Ulkoinen ja sisginen e TR : P
vastuullistiusvlestintas Vst st estink Lainsaadantos ja asetuksia Tybkaluja vestuullisuusviestintadan
Tytskennellsin aluksi itsendisesti. Tytiskentelyssa vol hydyntas Itsendisen tytiskentely den jalkeen oli ajatusten jakoa fasilitoidun
vastuullisuusviestinnan mallipohijia, joita oli printattu paikanpaalla jaettavaksi. keskustelun avulla.

suuden lopetus

Palautteen keruu Kiitokset osallistujille
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Kaavio: Vastuullisuusviestinnan liveklinikan toteutuksen rakenne. (Heidi Colliander ja Anne-
mari Sinikorpi)

VAHVA-hankkeen -toimintamallikuvaus 2 (4)



Euroopan unionin
osarahoittama

N

[ ]
. . askyla
3 Elinvoimakeskus ]am.k D horkeakoulu

Vastuullisuusviestinnan etaklinikan valmistelut

o Tietoiskuosuuden materiaalien kokoaminen: miten vastuullisuusasioista voi viestia ja
miten ei kannata viestia. Miten valttaa viherpesu. Tietoiskuosuus hieman suppeampi,
kuin liveklinikassa (koska klinikan kesto lyhyempi)

e Klinikan ilmoittautumislomakkeen tekeminen. Ilmoittautumislomakkeessa kysyttiin pe-
rustietojen (yhteystiedot) lisaksi, mita toiveita osallistujalla on vastuullisuusviestinnan
klinikkaan liittyen. Naita tietoja hyddynnettiin klinikan valmisteluissa. Talla tavoin klini-
koista saatiin muotoiltua sellaiset, ettd se kohtaisi mahdollisimman hyvin osallistujan
tarpeisiin ja toiveisiin.

e Klinikan osallistavien osuuksien (keskusteluosuudet ja tyoskentelyosuudet) valmistelut

e Tilaisuuden markkinointitoimenpiteet

Vastuullisuusviestinnan etaklinikka, 1,5 h

Osallistava osuus, jokainen osallistuja kertoi itsestddn seruaavat asiat:

Kuba olet Odotukset klinikasta Ajatuksia vastuullisuusviestinnasta

Tietoisku vastuullisuusviestinnists

Perustukset kuntoon ennen Ulkoinen ja sisdinen S = S S
vestuullisuusviestintds vastuullisuusviestints SR e JvE [

TyGskennella@n aluksi itsendisesti, Tydskentelyssa voi hybdyntad Hsenadisen tydskentelyosuuden jalkesn vuorossa oli ajatusten jakoa fasilitoidun
vastuullisuusviestinngn mailipohjia, joita ol| printattu paikanpsalis jaettavaksi. keskustelun avulla.

Tilaisuuden lopetus

Palautteen keruu Kiitokset osallistujille
Euroopan unionin .
osarahoittama Jam.l(

Kaavio: Vastuullisuusviestinnéan etaklinikan toteutus. (Heidi Colliander ja Annemari Sinikorpi)

Vaikutukset pk-yrityksiin

Mita hyotya tilaisuuksista oli osallistuneille? Vastuullisuusviestinnan klinikat auttoivat yrityksia
oivaltamaan vastuullisuusviestinnan kokonaisuutta ja merkitysta paremmin, ja lisaksi yritykset
kokivat saaneensa hyvia tyokaluja vastuullisuusviestinnan edistamiseen.

VAHVA-hankkeen -toimintamallikuvaus 3(4)
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Osallistujien lahtdtilanteet vaihtelivat. Klinikat oli rakennettu niin, etta se huomioi osallistujien
erilaiset lahtdtilanteet. Tassa palautteen perusteella onnistuttiin. Tydpajat vahvistivat osallis-
tuneiden kykya kehittaa vastuullisuusviestintddnsa monipuolisesti.

Yritykset saivat hyodyllista tietoa ja tydkaluja vastuullisuusviestinnan kehittamiseen. Tyokaluja
kaytettiin jo klinikan aikana, eli jo klinikan aikana yrityksen vastuullisuusviestinnan kehittami-
nen edistyi. Hankittu osaaminen myos auttaa valttamaan viherpesua ja sen aiheuttamia ris-
keja.

Toimintamallin vahvuudet ja opit

e Klinikan suunnitteluun on hyva varata riittavasti aikaa, ja kysya ilmoittautumisen yhtey-
dessa toiveita klinikan sisaltdéon liittyen.

o Keskustelu- ja tydskentelyosuuksien suunniteltu fasilitointi on tarkeaa.

e Eiliian pitkid monologeja kolmen tunnin tilaisuuteen. Esim. Tietoiskuosuus ei saa olla
lilan pitka, jotta keskustelulle ja tydoskentelyosuudelle jaa riittavasti aikaa.

e Tilaisuuden markkinointiin pitaa varata paljon aikaa, jotta klinikasta kiinnostuneet hen-
kilot tavoitetaan.

Toimintamallin hyodynnettavyys

Tydpaja on mahdollista toistaa tai muokata tarpeisiin. Se edellyttaa tyopajan jarjestajalta vas-
tuullisuusviestinnan osaamista, mutta myos osaamista tapahtumamarkkinoinnista ja pedago-
gista osaamista, jotta eri lahtokohdista olevat osallistujat ja erilaiset oppijat kyetdan huomioi-
maan hyvin. Toimintamalli voidaan my0s integroida esimerkiksi yrityskehityspalveluun.
Tydpajan toteutuksessa voi hyddyntaa VAHVA-hankkeessa kaytettya aineistoa: Vastuullisuus-
viestinta.pptx

Mika on VAHVA-hanke?

Euroopan unionin osarahoittama VAHVA - Vastuullisuusraportoinnilla vahvaan ja kestavaan
kasvuun Keski-Suomessa -hankkeen tavoitteena oli vahvistaa pk-yritysten vastuullisuutta ja
vastuullisuusraportointikyvykkyytta. Se oli Euroopan Unionin osarahoittama ja sen toteutti Jy-
vaskyldn ammattikorkeakoulu yhteistydssa keskisuomalaisten elinkeinotoimijoiden kanssa.

Lisaa tietoa hankkeesta ja tuloksista: VAHVA - Vastuullisuusraportoinnilla vahvaan ja kesta-

vaan kasvuun Keski-Suomessa | Jamk
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