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Liite 2. Mallinnettu prosessi ja tiedonkeruumenetelmat

Dokumentissa esitelldan Tydvoiman kohtaannon parantaminen pohjoisessa Keski-
Suomessa -hankkeessa (ESR+, S31444) tehdyn esiselvitystydon mallinnettu prosessi ja
tiedonkeruunmenetelmat, jotka voivat olla hyddynnettavissa myos muilla
tyollisyysalueilla, joissa kohdataan samankaltaisia haasteita tai joissa halutaan

toteuttaa vastaava esiselvitystyo.
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1. Alkukartoitus (Desk research + lahtotilan maarittely)

Tavoite: Muodostaa kokonaiskuva tyollisyysalueen yritysten tilanteesta ennen
kenttaselvitysta. Varmistaa, ettd kenttaselvitykseen valikoituu yrityksia kaikista
kokoluokista jokaiselta tarkasteltavalta alueelta.

Toimenpiteet:

e Alueellisten tilastojen lapikaynti (tydvoimatarve, toimialakehitys,
rekrytointivaikeudet).

¢ Yrityskannan analyysi (koko, ika, toimialoittainen rakenne).

o Aiemmat hankkeet ja raportit (mita on jo selvitetty, mita puuttuu?).
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Tiedonkeruumenetelmat:
o Tilastot (TEM, toimialaraportit, yritysrekisterit).
¢ Aiemmat selvitykset, tutkimukset, hankeraportit.
o Tyodllisyysalueen asiakasrekisteri ja palveludata.

e Tarkasteltavien alueiden tyollisyydesta ja/tai elinvoimasta vastaavien
toimijoiden, yritysneuvojien jmv. nakemys selvitykseen alueelta valittavista
yrityksista.

Aikataulu: 1.-3. kuukaudet
Tuotos: Lahtotilan kuvaus + yrityssegmentointi (ketka yritykset selvitetdan syvemmin).
Panos:
e Asiantuntija 1 (projektipaallikko):
o Vastaa alkukartoituksen kokonaisuuden johtamisesta.

o Kontaktoi kunkin alueen tyollisyydesta ja elinvoimasta vastaavat toimijat,
yritysneuvojat ja muut keskeiset verkostot, ja varmistaa alueellisten
toimijoiden sitouttamisen ja yritysten tavoittamisen.

o Koordinoi yritysten valinnan siten, ettd mukaan saadaan yrityksia eri
kokoluokista ja eri alueilta.

o Ohjaaja aikatauluttaa asiantuntijoiden tyoskentelya.

o Varmistaa, ettd alkukartoituksen tulokset linkittyvat hankkeen
tavoitteisiin ja seuraavien vaiheiden suunnitteluun.

e Asiantuntija 2 (tutkija/analyytikko):
o Vastaatiedonkeruun sisallollisesta ja analyyttisesta toteutuksesta.

o Tulkitsee aineiston ja muodostaa analyysin alueen yrityskannasta,
toimialarakenteesta ja rekrytointitarpeista.

o Maarittelee alustavan yrityssegmentoinnin.
o Tyo6staa aineistonhallintasuunnitelman.

o Tyobskentelee yhdesséa asiantuntija 3:n kanssa teemahaastattelurungon ja
kyselylomakkeen pilotoinnissa.

o Varmistaa kyselyn teknisen toteutuksen.
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¢ Asiantuntija 3 (Webropol-asiantuntija / tiedonkeruumenetelmien tekninen
asiantuntija)

o Kokoaa ja analysoi alueelliset tilastot, yritysrekisterit, TEM-aineistot ja
muut saatavilla olevat tilastolahteet.

o Kartoittaa aiemmat selvitykset, tutkimukset ja hankeraportit.

o Kokoaa listan niilta alueilta, joilta ei saada riittavasti tietoa alueellisilta
toimijoilta.

o Varmistaa, ettd yritysotanta on kattava ja monipuolinen.

o Suunnittelee yhdessa asiantuntija 2:n kanssa haastattelukysymykset.

o Tyostada Webropoliin kyselyn pilotin.

o TyOstaa tietosuojalausekkeen.

o Rakentaa kyselylomakkeen teknisesti ja testaa sen toimivuuden.

o Valmistaa aineistonkeruun teknisen alustan ja raportointipohjat.

e Kaikki asiantuntijat yhdessa:

o Asiantuntijat tarkastelevat tydon edistymista viikoittaisissa palavereissa,
joissa arvioidaan tiedonkeruun kattavuutta, yritysotannan tasapainoa ja
mahdollisia muutostarpeita. Tarvittaessa otantaa tai
tiedonkeruumenetelmia tdydennetaan, jotta prosessi on toistettavissa ja
mallinnettavissa muille alueille.

2. Yritysten rekrytointi mukaan kenttaselvitykseen,
yrityshaastattelut ja yrityskohtaisten tilanteiden ja tarpeiden
selvitys

Tavoite: Saada kenttaselvitykseen osallistuvia yrityksia alueilta tavoiteltu maara. Kerata
tarvittava tieto yritysten tilanteesta, haasteista ja ratkaisutavoista.

Toimenpiteet:

¢ Yritysten rekrytoinnit alueilta: alueiden yritystilaisuuksiin osallistuminen,
alueiden tyollisyydesta ja/tai elinvoimasta vastaavien ja yritysneuvojien
tapaaminen, yrityksille sdhkdpostilla kenttaselvitykseen osallistumisesta kysely
(haluaako osallistua, kenet yrityksesta kontaktoida selvityksessa
haastateltavaksi), kylmasoitot yrityksiin, yritysten muistuttelut
kenttaselvityksesta ja sen osalta sovitusta (esim. haluaa osallistua selvitykseen
kyselylomakkeen itsenaisesti tayttamalla, mutta ei vain tayta lomaketta).
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o Teemahaastattelut kasvokkain (kvalitatiiviset, syvalliset) tai kyselylomakkeen
itsenaiseen tayttamiseen ohjaamalla (kvantitatiivinen).

Tiedonkeruumenetelmat:

« Teemahaastattelut (rekrytointihaasteet, osaamistarpeet, kasvun esteet,
yhteistydpalveluiden hydodyntdminen, tulevaisuuden tarpeet).

¢ Teams-tapaamisina, puhelimitse, yrityksissa paikan paalla kaymalla,
itsendisesti kyselylomakkeen tayttamisen haluaville linkin sdhkdpostitse
lAhettamalla. Edellyttaa sahkopostitse ja puhelimitse sopimista, osallistutaanko
yrityksesta haastatteluun, kenet yrityksesta haastatellaan ja miten haastatteluun
haluavat osallistua.

Aikataulu: 3.-7. kuukaudet

Tuotos:
Yrityskentan tilannekuva + teemoittainen analyysi (rekrytointihaasteet, osaamistarpeet,
esteet, yhteistyopalveluiden kaytto, tulevaisuuden suunnat).

Panos:
Kenttaselvityksen yritysrekrytointi ja haastatteluiden toteutus edellyttaa kaikkien
kolmen asiantuntijan panosta seuraavasti:

¢ Asiantuntija 1 (projektipaallikko):

o Vastaa kenttaselvitystyon nakyvaksi tekemisesta alueilla: osallistuu
alueellisiin yrittajatilaisuuksiin, tyollisyystoimijoiden tapaamisiin seka
muihin verkostofoorumeihin ja esittelee hankkeen tavoitteen.

o Laatiijayllapitaa aluekohtaista yrityslistaa (kokoluokat, yritysten
kontaktoinnit: yrityksen nimi, yhteyshlo yhteistietoineen, kuka kontaktoi,
pmy, kontaktoinnin aihe/mita sovittu, selvitykseen osallistuminen
haastatteluna, puhelimitse, paikan paalla tai kyselylomakkeen
itsendisesti tayttamalla).

o Kontaktoi yrityksid ensimmaisena vaiheena ja kartoittaa halukkuuden
osallistua haastatteluun tai kyselyyn.

o Sopii haastattelujen ajankohdat ja jakaa ne sovitusti Asiantuntijoiden 2 ja
3 kalentereihin, varmistaen etta tyo jakautuu tasaisesti ja etta
kohdeyritykset kattavat alueet ja kokoluokat suunnitellusti.

o Huolehtii tyon koordinoinnista: viikkopalaverien vetaminen, yhteinen
tilannekuva, paallekkaisen tyon valttaminen ja mahdollisten
yritysrekrytoinnin haasteiden ratkominen.
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¢ Asiantuntija 2 (tutkija):

o Suunnittelee ja viimeistelee teemahaastattelurungon seka
raportointipohjan, johon kenttaselvityksen analyysi alkaa rakentua
(teemat, alakategoriat, typologiat).

o Kirjaa haastattelut analysoitavaan muotoon ja rakentaa alustavan teema-
analyysin.

¢ Asiantuntija 3 (Webropol-asiantuntija):

o Vastaa kyselylomakkeen teknisesta toteutuksesta, testauksesta ja
pilotoinnin perusteella tarvittavista korjauksista.

o Kontaktoi yrityksia erityisesti niilla alueilla, joilla osallistumisinnokkuus on
heikko tai haastateltavia ei ole saatu tavoitettua, ja ohjaa yrityksia
kyselylomakkeen itsendiseen tayttamiseen.

o Tarkistaa, etta raportointipohjan teemat vastaavat kyselylomakkeen
rakennetta, jotta laadullinen ja maarallinen tieto voidaan yhdistaa
yhdenmukaisesti.

o Tuottaa Webropolista alustavat kuvaajat ja analyysirungot jatkoanalyysia
varten.

o Kaikki asiantuntijat yhdessa:

o Osallistuvat viikkopalavereihin, joissa seurataan yritysrekrytoinnin
etenemista, haastattelujen kertymista seka kyselyvastauksia.

o Osallistuvat yrityksiin kohdistuvaan kontaktointiin: sopii haastattelujen
sisallésta, muodosta ja aikataulusta (Teams, puhelu, paikan paalla).

o Toteuttavat laadulliset teemahaastattelut yritysten rekrytointihaasteista,
osaamistarpeista ja yhteistyorakenteista.

o Huolehtivat kyselylinkkien lahettdmisesta, muistutusviesteista ja
vastausten seurannasta.

o Sopivat tarvittavista muutoksista (lisarekrytointi, tiedotuskierrokset,
kohderyhmien tarkennukset).

o Varmentavat, etta kaikki yrityskokoluokat ja alueet tulevat katetuiksi
sovitun mallin mukaisesti.

Henkilostoresurssien tdydentamiseksi osa haastatteluista hankittiin ostopalveluna
kilpailutuksen kautta. Palveluntuottajaksi valittu yritys toteutti 35 hankkeen 65
yrityshaastattelusta.
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3. Analyysi ja yritysyhteistyon kehittamishaasteiden
tunnistaminen

Tavoite: tunnistaa yhteiset rakenteelliset haasteet, jotka koskevat useita yrityksia ja
ovat kehitettavissa.

Toimenpiteet:
¢ Haastattelujen sisalldnanalyysi.

¢ Teemojen ryhmittely:
- 0saajien saatavuus
> rekrytoinnin vaikeus
> osaamistarpeiden muutokset
> yritysten palvelutarpeet
> palveluiden tunnettuus ja vaikuttavuus.

e Keskeisten pullonkaulojen esiin nostaminen.
Tiedonkeruumenetelmat:

e Kvalitatiivinen sisallonanalyysi.

e Kvantitatiivinen jakauma (kuinka moni yritys raportoi saman haasteen).

e Benchmarking: vastaavat havainnot muilta tyollisyysalueilta.
Aikataulu: 7.-9. kuukaudet
Panos:

e Asiantuntija 2 (tutkija):

o Vastaa analyysivaiheen kokonaismetodologiasta seka analyysityon
rungosta.

o Johtaa kvalitatiivisen sisdlldonanalyysin toteuttamista, varmistaa
analyysimenetelmien yhdenmukaisuuden ja vastaa siita, etta
haastatteluaineistosta syntyy luotettava, tutkimuksellisesti perusteltu
kokonaisnakemys.

o Tekee myos kvantitatiivista tarkastelua (jakaumat, toistuvuudet) ja tuottaa
alustavan teemarungon yritysten yhteisista kehittamishaasteista.

e Asiantuntija 3 (Webropol-asiantuntija):

o Kasittelee ja esivalmistelee kaiken kyselyaineiston Webropolista
analysoitavaan muotoon (viennit, koontitaulukot, koodaukset).

o Tuottaa tulosvisualisointeja ja jakaumia, jotka tukevat sisallonanalyysia
sekad mahdollistavat vertailun ja mallin myohemman toistettavuuden
muilla tydllisyysalueilla.
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o Tarkistaa, etta analyysikategoriat ja raportointiteemat noudattavat
kyselyinstrumentin rakennetta, jotta mallista tulee yhtenainen ja
skaalautuva.

o Tuottaa benchmarking-tietoa aiempien raporttien ja muiden alueiden
havaintojen pohjalta.

e Asiantuntija 1 (projektipaallikko):

o Varmistaa analyysivaiheen laadun ja sujuvuuden, koordinoi
asiantuntijoiden tydnjakoa ja huolehtii, ettd aineistoja kasitelldan
hankesuunnitelman mukaisesti.

o Koordinoi tiedon keruuta (webropol, aiemmat raportit ja muiden alueiden
havainnot) seka varmistaa, etta analyysin tulokset rakentavat loogisen
pohjan hankkeen seuraaville vaiheille ja mallin jatkokehitykselle.

o Kaikki asiantuntijat:

o Tarkentavat yhdessa analyysille tavoitteet (lahtdtilan ja tydvoiman
kohtaannon ndkdkulmat), validoivat tunnistetut kehittamishaasteet ja
arvioivat, mitka loyddksista ovat yleistettavissa muille tydllisyysalueille.

o Asiantuntijat kokoontuvat viikoittaisissa analyysipalavereissa, joissa he
tarkastelevat aineiston kattavuutta, vertaavat laadullisia ja maarallisia
l6ydoksia, arvioivat luokitusten toimivuutta ja tekevat tarvittavia
tarkennuksia. Nain varmistetaan, etta analyysi on lapinakyva,
dokumentoitu ja helposti toistettavissa muilla alueilla.

4. Tyopajat ja yhteiskehittaminen

Tavoite: Tiedottaa kenttaselvityksen tuloksista, analyyseista ja suosituksista. Yhdistaa
yritysten, tydllisyys- ja elinvoimatoimijoiden seka oppilaitosten ndkemykset
kohdealueella. Jakaa tietoa myos kohdealueen ulkopuolisille tahoille.

Toimenpiteet:

o Tilaisuus/tyopaja (nykytilanne, pullonkaulat, kehittdmistarpeet) kohdealueella.

¢ Tilaisuus/tyopaja kohdealueen ulkopuolisille tahoille.
Tiedonjakomenetelmat:

e Jarjestetaan tilaisuus/tyopaja kohdealueella.

e Jarjestetaan tilaisuus/webinaari kohdealueen ulkopuolisille tahoille.

¢ Tydstetaan kirjallinen raportti tuloksista, analyyseista ja suosituksista.

e Visualisoidaan tydstettavilla infograafeilla.

Aikataulu: 9.-12 kuukaudet
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Panos:

e Asiantuntija 1 (projektipaallikko):

o Vastaatilaisuuksien kokonaiskoordinoinnista ja kdytannon jarjestelyista:
osallistujakutsujen laatimisesta ja lahettdmisesta, yhteistydverkostojen
aktivoinnista (yritykset, tyollisyys- ja elinvoimatoimijat, oppilaitokset).

o Varmistaa, etta tilaisuuksien sisalto linkittyy hankkeen tavoitteisiin ja ettd
kohdealueet tulevat tasapuolisesti mukaan.

o Kokoaa tilaisuuksien alustavan analyysin ja vastaa tilaisuuksien sujuvasta
etenemisesta.

e Asiantuntija 2 (tutkija):

o Suunnittelee ja valmistelee tilaisuuksien analytiikan nakdokulmasta:
rakentaa tilaisuuksissa kaytettavat keskusteluteemat, analyysirungot
seka tilaisuuksien tuotosten keruulomakkeet (haasteiden priorisointi,
ratkaisuehdotukset, palvelutarpeet).

o Dokumentoi keskustelut, havainnoi tilaisuuksissa keskustelua ja
tyoskentelya ja varmistaa, etta tuotettu tieto on vertailukelpoista
kenttaselvityksen muun aineiston kanssa.

o Tilaisuuksien jalkeen ryhmittelee ja analysoi aineiston osana hankkeen
kokonaisanalyysia.

e Asiantuntija 3 (Webropol-asiantuntija):

o Rakentaa tilaisuuksien palautekyselyt, priorisointilomakkeet ja muut
sdhkdiset tiedonkeruulomakkeet.

o Keraa jajasentaa tilaisuuksien kvantitatiiviset palautteet ja tuottaa niista
selkeat yhteenvedot.

o Tallentaa tilaisuuksien tuotokset hankkeen tietopankkiin ja varmistaa
tiedon teknisen hydodynnettavyyden seuraavia hankevaiheita varten.

e Kaikki asiantuntijat:

o Osallistuvat tilaisuuksien valmistelupalavereihin ja viikoittaisiin
seurantatapaamisiin, joissa sovitetaan yhteen havaintoja ja varmistetaan
aineiston tasalaatuinen kasittely.

o Maarittelevat yhdessa tilaisuuksien tavoitteet ja rakenteen seka
fasilitoinnin.

o Jakavat tilaisuuksien fasilitointi- ja dokumentointivastuuta tarpeen
mukaan.

Tuotos: 2 tilaisuutta ja kirjallinen raportti tietoa jakamaan. Yhteinen nakemys siita, mita
seuraavaksi pitaa kehittaa.
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5. Esiselvityksen koonti ja suositukset jatkokehittamista

varten

Tavoite: koota tiedot niin, ettd ne muodostavat perustellun pohjan uudelle
kehittdmishankkeelle.

Sisaltaa:

1. Keskeiset loydokset: mitka haasteet koskevat useimpia yrityksia?
2. Suositeltavat kehittamistoimet: mita tulisi kdynnistaa seuraavaksi?
3. Mahdolliset jatkohankkeet:
o Raataloity rekrytointipalvelumalli
o Osaamiskartoitusten pilotointi
o Yritysten ja oppilaitosten yhteistydmallin uudistaminen
o Yritysten varhaisen tuen malli
4. Mittarit ja seurantasuositukset: miten jatkossa mitataan muutosta?

5. Toimijoiden roolit ja vastuut jatkossa.

Aikataulu: 9.-12. kuukaudet

Panos:

e Asiantuntija 1 (projektipaallikko):

o Koordinoi koontiprosessia, vastaa raportin rakenteen hahmottamisesta ja
varmistaa, etta loydokset, analyysit ja jatkokehittdmisen suositukset
vastaavat hankkeen tavoitteisiin ja rahoittajan vaatimuksiin.

o Fasilitoi asiantuntijatiimin yhteisia tulkintapalavereita, kokoaa yhteen eri
tydpaketeista kertyneen tiedon ja vastaa suositusten kohdentamisesta
tyollisyysalueen tulevia tarpeita vastaaviksi.

o Tarkentaa jatkohankkeiden mahdolliset toteutusmallit ja vastuutahot.

e Asiantuntija 2 (tutkija):

o Vastaa laadullisen ja maarallisen aineiston lopullisesta analyysista ja
kirjoittaa raportin keskeiset sisallolliset osiot (haasteet, ilmidselitykset,
alueellinen vertailu, tilastolliset koonnit).

o Tuottaa analyysiluonnokset ja tulosten visualisointiin tarvittavat
perusdatat (taulukot, luokittelut, koodaukset).

o Arvioi toimenpidesuositusten perusteltavuuden suhteessa kerattyyn
dataan ja tekee vertailuja vastaaviin malleihin muilta tyollisyysalueilta.

e Asiantuntija 3 (Webropol-asiantuntija):
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o Kokoaa ja siivoaa kyselyaineistot, tuottaa raportointiin tarvittavat
Webropol-diagrammit ja jakaumat, seka rakentaa loppuraportin
visuaaliset kuviot (kaaviot, mallit, prosessikaaviot) yhdenmukaisiksi.

o Huolehtii siita, etta raportoinnin termit ja otsikoinnit ovat linjassa
kaytettyjen kysely- ja haastattelurakenteiden kanssa.

o Tydstaa mittari- ja seurantamallin luonnoksen seka toimijoiden roolit ja
vastuut teknisesti selkedan mallipohjaan.

o Kaikki asiantuntijat

o Kayvatviikkopalavereissa lapi analyysin etenemisen, varmistavat
tulkintojen yhtenaisyyden ja yhdistavat laadullisen ja maarallisen tiedon
kokonaisuudeksi, josta voidaan paatella jatkokehittdmisen suunta.

Tuotos: loppuraportti + visuaaliset mallit + suositus seuraavasta hankkeesta.

Nain tama toimii esiselvityksena seuraavalle hankkeelle

Tama prosessi
¢ tuottaa tilannekuvan yrityksista,
e keraa systemaattisen ja vertailukelpoisen datan,
¢ nostaa esiin kriittiset kehittamishaasteet,

¢ luovisuaalisen mallin, jota voidaan kayttaa seuraavan hankkeen
suunnittelussa.

Seuraava hanke voisi keskittya esimerkiksi
e palvelumallin pilotointiin,
e uuden yrityspalvelun rakentamiseen,
¢ rekrytointikumppanuuksien kehittamiseen,
e koulutusyhteistyon mallintamiseen,
e 0Osaamis- tai tydvoimakokeiluihin.

Tama esiselvitys antaa siis rakenteen, datan, perustelut ja suunnan, joita rahoittaja
jatkohankkeelta edellyttaa.



