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Mita laatu on?

Laadukkaasti toteutettu erityinen tuki mahdollistaa kaikkien osallistumisen, oppimisen, tutkinnon
suorittamisen ja tyollistymisen. Laadukkaan erityisen tuen toteuttaminen on koko opetus- ja
ohjaushenkiloston yhteinen tehtava. INKLU-hankkeessa pohdittiin erityisen tuen laatua seka sen arviointia ja
kehittamista. Lisaksi kehitettiin erilaisia vadlineita, joita voidaan kayttda ammatillisen oppilaitoksen erityisen
tuen laadun arvioinnissa ja kehittamisessa.

Laatu koulutuksessa tarkoittaa kokonaisvaltaista pyrkimysta varmistaa, ettd opetus ja koulutuksen
jarjestaminen ovat vaikuttavia, tarkoituksenmukaisia ja jatkuvasti kehittyvia. Laatu rakentuu monista
tekijoista, kuten oppimisymparistdsta, opetuksen sisallosta, opettajien osaamisesta, opiskelijoiden
hyvinvoinnista ja osallisuudesta seka koulutuksen saavutettavuudesta. Laatu koulutuksessa on arjen
toimintaa, yhteistyota ja strategista kehittamista.

Erityisen tuen laatua kuvataan ihannetilan kautta. Erityisen tuen laadun osa-alueet-dokumentin tavoitteena
on toimia oppilaitoksissa keskustelun ja pohdinnan pohjana laadukkaan erityisen tuen kehittamisessa. Se voi
toimia erityisopettajalle ja muille erityisen tuen parissa toimiville ajatuksen herattdjana oman tyon
kehittamisessa tai oppilaitoksen erityisen tuen laadun kehittamisen pohjana.

Keskeiset erityisen tuen laadun osa-alueet on kuvattu otsikoissa, ja kunkin otsikon alta saat tarkemman
kuvauksen asiasta.

Inklusiivinen toimintakulttuuri

Oppilaitoksen sitoutuminen inklusiivisuuteen luo perustan laadukkaan erityisen tuen toteuttamiselle.

Inklusiivisuus nakyy oppilaitoksen arvoissa ja strategioissa sekd arjen toimintakulttuurissa. Inkluusio on
elavaa vuoropuhelua arvoista — jatkuvaa oppimista, yhdessa ajattelua ja kasvua kohti yha yhdenvertaisempaa
oppilaitosta ja yhteiskuntaa. Opiskelijoille inklusiivinen oppilaitos toimii mahdollisuutena
demokratiakasvatukseen, jolloin opiskelijat oppivat elamaan moninaisuudessa ja kunnioittamaan toisiaan.

Inklusiivisen toiminnan perusarvoja ovat yhdenvertaisuus, osallisuus ja moninaisuuden arvostaminen.
Kaytannossa tama nakyy ihmisarvon kunnioittamisessa, toisten arvostamisena, kunnioittavana ja
myotatuntoisena kohtaamisena sekd yhteisollisyyden rakentamisena. Naita arvoja tulee sekd henkilékunnan,
opiskelijoiden ettd muiden sidosryhmien kunnioittaa ja pyrkia toteuttamaan osana arjen toimintaa.

Inklusiivinen toimintakulttuuri rakentuu johdon pitkdjanteisesta tyosta ja esimerkistd: se nakyy yhta lailla
oppilaitoksen strategiassa ja arjen kdytannoissa. Strategisella tasolla sitoutuminen nakyy esimerkiksi siina,
etta erityisopettajiin ja erityiseen tukeen varataan riittavasti resursseja.

Oppilaitoksen kaytanndissa inklusiivisuus nakyy siina, ettad seka opetushenkilosto etta opiskelijat osallistuvat
tukitoimien suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Oppimisymparistdét on muotoiltu saavutettaviksi,
pedagogiset ratkaisut ovat inklusiivisia ja kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua. Erityista
huomiota kiinnitetdan tuen laatuun: opiskelijoille, jotka tarvitsevat erityista tukea, tarjotaan tarpeisiin
perustuvat, riittdvat ja oikea-aikaiset tukimuodot. Naiden kdytdntojen taustalla inklusiivisuus konkretisoituu
opetushenkil6ston pedagogisena osaamisena, opiskelijoiden moninaisuuden huomioivina toimintatapoina
seka oppimisymparistdjen saavutettavuutena.
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Inklusiivisuus ei ole vain arvoja ja strategioita, vaan konkreettista pedagogiikkaa, joustavuutta ja yhteisollista
toimintaa. Se edellyttaa koko henkilostén osaamista, jatkuvaa arviointia ja yhteista kehittamista. Inklusiivinen
oppilaitos on paikka, jossa jokainen oppija tulee kuulluksi, voi osallistua yhdenvertaisesti ja tuntee olevansa
osa yhteisoa.

Selkeat prosessit

Erityisen tuen prosessi ammatillisessa koulutuksessa tarkoittaa suunnitelmallista ja vaiheittaista
toimintamallia, jossa kuvataan, kuinka opiskelijan tuen tarve tunnistetaan, tuki jarjestetdan ja sen
toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan. Prosessikuvaus kytkeytyy muihin oppilaitoksen toimintamalleihin
muodostaen yhtenaisen ja toimivan tukirakenteen.

Prosessikuvausta laadittaessa on tarkedaa maaritella, kenen nakdkulmasta kuvaus tehdaan ja kenelle se on
suunnattu. Sisallon tulee palvella kohderyhman tarpeita ja kdytannon toimintaa. Tarvittaessa voidaan laatia
erilliset kuvaukset oppilaitoksen johdolle, opetushenkildstolle seka opiskelijoille ja huoltajille, jotta jokainen
ryhma saa selkeén ja tarkoituksenmukaisen kokonaiskuvan prosessin kulusta.

Erityisen tuen prosessia kuvattaessa on olennaista tunnistaa, mitka kdytannot toteutuvat yhdenmukaisesti eri
toimipisteissa ja koulutusaloilla, ja missa voi esiintya perusteltuja eroja. Prosessikuvaus auttaa
hahmottamaan tuen rakenteita ja varmistamaan niiden johdonmukaisen toteutumisen.

Prosessikuvauksessa esitetddn toimenpiteet ja roolit selkeasti: kuka vastaa mistdkin tehtavasta, miten asiat
dokumentoidaan ja missa ne todennetaan. Kuvauksessa on tarkeaa maaritella prosessin paavastuuhenkild
seka eri toimijoiden roolit ja vastuut.

Yhteydet oppilaitoksen muihin prosesseihin, kuten ohjaukseen ja opiskelijahuoltoon, tulee maaritella
selkedsti ja johdonmukaisesti. Osa erityisen tuen prosesseista ulottuu oppilaitoksen ulkopuolelle ja edellyttaa
yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa. Tallaisia ovat esimerkiksi opiskelijavalintaan liittyvat prosessit,
tiedonsiirto eri koulutusasteiden valilla seka tyollistymisen tukeminen. Naiden prosessien kuvaaminen
selkeyttda vastuita ja vahvistaa yhteistoimintaa eri tahojen valilla.

Erityisen tuen prosessin kehittaminen edellyttda seka opiskelijoiden ettd henkildston aktiivista osallisuutta.
Opiskelijoiden nakemyksia ja kehittdmisehdotuksia on tarkeaa kuulla, silld he ovat oman oppimisensa
asiantuntijoita.

Prosessi on selked, kun johto ja henkil6sto jakavat yhteisen ymmarryksen sen rakenteista ja toteutuksesta.
Tama syntyy avoimen keskustelun ja prosessin lapindkyvyyden kautta. Koulutuksen jdrjestdja on vastuussa
siitd, ettd prosessit ovat seka henkildston, opiskelijoiden ettd oppivelvollisten kohdalla huoltajien tiedossa.

Prosessikuvauksen toimivuutta arvioidaan saannollisesti henkildstdn kanssa, ja sen noudattamista seurataan
osana arjen toimintaa. Prosessia kehitetaan jatkuvasti saadun palautteen ja havaintojen perusteella.

Osaava henkilosto

Erityisen tuen laadukas toteutus edellyttaa, ettd koulutuksen jarjestdja pystyy rekrytoimaan osaavia
ammattilaisia ja sijoittamaan heidat tarkoituksenmukaisiin tehtaviin. Johto vastaa erityisopetuksen
henkildston riittavyydestd, jotta erityinen tuki toteutuu lain edellyttamalla tavalla.

Erityisopettajalla on selkea tydnkuva ja vastuualueet. Han vastaa tuen tarpeen arvioinnista, erityisen tuen
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Erityisopettaja tuntee oman roolinsa tuen antajana ja
moniammatillisessa yhteistydssa. Han tukee ja konsultoi muuta opetus- ja ohjaushenkil6stoa
erityispedagogisissa kysymyksissa.
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Koko opetus- ja ohjaushenkilostolla on perusosaaminen erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
kohtaamisessa ja tukemisessa. Jokaisen opetus- ja ohjaushenkil6stdn jasenen on tarkedda ymmartaa oma
roolinsa opiskelijan tukemisessa ja tukitoimien kdytannon toteuttamisessa. Henkilost6 tuntee
erityisopettajan tehtavat oppilaitoksessa ja osaa tarvittaessa hakea tukea erityispedagogisiin kysymyksiin.

Koulutuksen jarjestaja edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista kehittamalla osaamista
oppimisen tuen, erityisen tuen sekd moniammatillisen ja -alaisen yhteistyon osalta.

Tyopaikkaohjaajien perehdyttamisessa huomioidaan erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeet ja
heidan tukemisensa ty6elamassa. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikaisia tukitoimia seurataan ja
tarvittaessa reagoidaan muutostarpeeseen.

Opiskelijan tavoitteisiin vastaava erityinen tuki

Erityisella tuella tarkoitetaan yksil6llisia pedagogisia, ohjauksellisia ja rakenteellisia ratkaisuja, joiden avulla
opiskelija saavuttaa tutkinnon perusteiden mukaiset osaamistavoitteet tai hanelle asetetut mukautetut
tavoitteet.

Erityisopettaja vastaa erityisen tuen tarpeen arvioinnista ja tukitoimien suunnittelusta. Tukitoimet
suunnitellaan yhteistydssa opiskelijan, oppivelvollisen huoltajan ja opettajan kanssa. Tarvittaessa tukitoimien
suunnitteluun voi osallistua muita tahoja monialaisesta verkostosta. Sovitut tukitoimet kirjataan opiskelijan
henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan (HOKS) ja varmistetaan opetus- ja ohjaushenkiloston
tietoisuus tukitoimista.

Erityisopettaja tukee erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimisprosessia seka konsultoi opetus- ja
ohjaushenkilostoa erityisen tuen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Tuki voi toteutua
yksiléohjauksena, pienryhmatydskentelynd, oppimateriaalien tai oppimisymparistdjen muokkaamisena tai
opiskelustrategioiden opettamisena. Opiskelija saa tarvittaessa tukea myos tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
aikana.

Opiskelijan saamaa tukea ja sen vaikuttavuutta arvioidaan saannollisesti. Tukitoimia muutetaan tarvittaessa
opiskelijan tilanteen ja tutkinnon osan vaatimusten mukaan. Mikali erityisen tuen tarvetta ei enaa ole,
tehddan paatos sen lopettamisesta.

Erityinen tuki on osa oppilaitoksen yhteista vastuuta ja yhdenvertaisuuden toteuttamista. Tuen jarjestaminen
perustuu pedagogiseen harkintaan, lainsddadantoon ja tutkinnon perusteiden vaatimuksiin. Tuen tulee olla
joustavaa, oikea-aikaista ja vastata opiskelijan yksil6llisiin tarpeisiin. Opiskelija on aktiivinen toimija omassa
oppimisprosessissaan.

Jatkuva laadun arviointi ja parantaminen

Erityisen tuen laadun arviointi on systemaattista ja tavoitteellista toimintaa, jonka avulla varmistetaan, etta
opiskelijat saavat tarpeidensa mukaista tukea opinnoissaan. Laadun arviointi on koko oppilaitoksen yhteinen
tehtava, joka edellyttaa kaikkien toimijoiden sitoutumista, yhteistyota ja vastuullista osallistumista arvioinnin
toteuttamiseen ja tulosten hyddyntamiseen. Arvioinnin keskeinen tavoite on tuoda kehittamiskohteet
nakyvaksi ja tukea oppilaitoksen kykya vastata muuttuviin tarpeisiin.

Johto varmistaa, ettd laadun arviointi kytkeytyy saumattomasti oppilaitoksen strategiseen johtamiseen ja
paatoksentekoon. Tama tarkoittaa resurssien kohdentamista, tavoitteiden asettamista ja arviointitulosten
hyodyntamista kehittdmisessa.

Laadun arviointi toteutetaan selkedn prosessin ja tydnjaon mukaisesti, jossa tavoitteet, aikataulu,
toteutustavat, mittarit ja vastuut on maaritelty. Koko henkildstdn ja opiskelijoiden osallistuminen on
keskeistd, silla se mahdollistaa yhdessa oppimisen, vastuullisuuden ja laadun jatkuvan kehittdmisen.
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Erityisen tuen laatua voidaan arvioida maarallisilla ja laadullisilla indikaattoreilla ja mittareilla. Indikaattorit
tarjoavat suuntaa antavaa tietoa ilmidista ja niiden muutoksista. Mittarit ovat tarkemmin maariteltyja ja
sidottuja tavoitteisiin. Ne voivat perustua esimerkiksi opiskelijahallintojarjestelman, oppimisalustan,
palautekyselyiden tai Karvin tuottamaan tietoon. Tiedon avulla voidaan seurata toiminnan muutoksia,
suunnitella kehittdmistoimia ja ennakoida tulevia tarpeita.

Laadullinen ja maarallinen arviointi tdydentavat toisiaan. Esimerkiksi opiskelijan kokemus tuen riittavyydesta
voidaan peilata hdnen opintosuorituksiinsa. Menetelmien yhdistaminen, kuten palautekeskustelut
kyselylomakkeiden rinnalla, syventavat saatua tietoa.

Laadun arviointi ei ole yksittdinen toimenpide, vaan jatkuva kehittdmisen sykli. Laadun arvioinnin tulosten
perusteella tehdaan konkreettisia toimenpiteitd, joiden vaikuttavuutta arvioidaan seuraavalla kierroksella.
Tulokset kasitellddn avoimesti ja toimijoille avataan, millaisia kehittamistoimia niiden perusteella on tehty.

Taustaa tyoskentelylle

Erityisen tuen laadun arviointi ja kehittdminen -dokumentti on laadittu osana INKLU-hanketta. Sen
laatimisesta on vastannut tyoryhma, johon kuuluu INKLU-toimijoita seka ammatillisista
opettajakorkeakouluista etta koulutuksen jarjestajilta. Lisdksi osahankkeissa on laadittu valineita laadun
arvioimiseen erityisen tuen eri osa-alueilla.

Tyoskentelyn taustalla ovat aiemmin tuotetut laatuun ja laadunarviointiin liittyvat dokumentit ja valineet.
Erityisen tuen laadusta keskusteltiin seka INKLU-hankkeen yhteiskehittamisen tydpajoissa, ettd laajemmin
ammatillisen koulutuksen jarjestédjien kanssa.



