Opas tarjoilurobotin
testaukseen
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Oppaan tausta

* Ravintolaymparistoissa henkilokunnan tyoaikaa voi kulua paljon annosten ja tarvikkeiden
kuljettamiseen keittion ja asiakasalueen valilla. Tama voi lisata fyysista kuormitusta ja vahentaa aikaa
asiakaskohtaamisilta. Samalla yritykset etsivat uusia tapoja kehittaa asiakaskokemusta ja tuoda
palveluun elamyksellisyytta.

* Tama pikaopas on suunnattu marata-alan yrityksille, jotka pohtivat tarjoilurobotin kokeilemista osana
asiakaspalvelua ja ravintolan arkea. Kokeilu ei vaadi aiempaa kokemusta robotiikasta, mutta yrityksella
on hyva olla valmius testata uusia toimintatapoja, osallistuttaa henkilokuntaa ja kerata asiakkailta
palautetta kokeilun vaikutuksista.

* Kokeilulla voidaan testata, voisiko tarjoilurobotti keventaa tyokuormaa, tasata kiiretilanteita ja parantaa
tyon sujuvuutta. Lisaksi kokeilulla on mahdollista testata robotin markkinoinnillista arvoa ja sen
tuomaa elamyksellisyytta asiakkaille.

* Yrityksella on hyva olla myos valmius tarkastella tarjoilurobottia mahdollisena investointina. Robottien
hinnat vaihtelevat, mutta kyse ei yleensa ole pienesta hankinnasta, minka vuoksi kokeiluvaihe
vuokraamalla on usein jarkeva tapa arvioida robotin hyotyja ennen mahdollista ostopaatosta.

Opas on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisaa
hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026
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1. Vuokraus

* Tarjoilurobotin vuokraus esimerkiksi kahden kuukauden ajaksi on
ensiaskeleena kannattava, talloin ravintola saa kayttotuntumaa
robotista ja sen kayton mahdollisuuksista.

* Suomessa tarjoilurobotteja vuokraa ainakin yritys Finn-ID.

* Prosessi lahtee litkkeelle siis yhteydenotolla robotteja
tarjoavaan tahoon; pyyda tarjous ja kaykaa keskustelua erilaisista
vaihtoehtoista.
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2. Viestinta

a) Sisainen viestinta (henkilokunta)

* Huomioi etta, kokeilun onnistumisen kannalta henkilokunta on kokeilussa ensimmainen ja tarkein
kohderyhma

* Tiedota ajoissa: Mika robotti? Milloin se tulee? Miten se vaikuttaa arkeen?

* Korosta hyotyja: Robotti ei korvaa henkilokuntaa, vaan auttaa — esim. vahentaa kantamista, tuo
keveytta vuoroihin

* Yhteista suunnittelua ja ideointia: millaiseksi robotti halutaan personoida, keksitaanko sille
yhdessa nimi, puhetyyli, musiikit ja naytolla pyorivat tiedotteet/mainokset?

b) Ulkoinen viestinta asiakkaille (ennakkoon & kokeilun aikana)

* Ennakkoon (1-2 viikkoa ennen): Herata uteliaisuus ja kerro, etta robotti tukee, ei
korvaa, tarjoilijoita

* Kokeilun alkaessa: Julkaise kuvia ja videoita robotista toiminnassa

Opas on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisaa
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2. Viestinta

c) Viestinta medialle
* Laheta mediatiedote paikallislehdelle / radiolle:
* Mika kokeilu? Milloin? Miksi? Miten se tukee henkilostoa?
* Painota tyohyvinvointia ja innovaatiota
* Tarjoa mahdollisuus tulla kuvaamaan robottia toiminnassa
* Keraa asiakkailta palautetta (esim. palvelukokemuksesta, robotin
toimivuudesta, suhtautumisesta robottien kayttoon ravintolassa). Voit laittaa
poytiin esimerkiksi standin, jossa pyydatte palautetta. Palautteen
antamista helpottaa esimerkiksi QR-koodi, joka vie nopeaan kyselyyn. Nain
saatte myos tietoa asiakkailta, etta miten he kokevat robotin ja palautteen
perusteella voitte pohtia myos investointia omaan robottiin.
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3. Robotin kayttoonotto

A Ravintolatilojen lapikaynti

* Kay henkilokunnan kanssa lapi:

* Latauspisteen sijainti: paikka, jossa robotti ei
hairitse asiakasvirtoja ja johon se paasee suoraan.

* Poydat ja tarjoilualueet: maarita poydat, joihin
robotti tuo annoksia ja jarjestele poytia ja tuoleja,
jotta robotti mahtuu kulkemaan.

* Keittiodn "kotipesa”: paikka, jossa annokset
asetetaan robotin kyytiin.

e Sallitut ja kielletyt liikkuma-alueet: huomioi
kapeikot ja kohdat, joissa robotti ei saa liikkua.

 Kun nama on maaritetty, henkilokunta voi palata toihin ja
teknikko (etana tai paikalla) voi aloittaa varsinaisen
kayttoonoton.
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B Toimitus ja valmistelu
e Robotti toimitetaan ravintolaan

* Varmista, etta paikalla ovat: ravintolan
nimetyt yhteyshenkilot seka
robottitoimittajan teknikko (paikan
paalla tai etayhteydella)

* Jos teknikko toimii etana, varmista
toimiva wifi, Teams-yhteys ja robottiin
avattava etahallinta



3. Robotin kayttoonotto

C Robotin kaynnistys ja
etayhteyden muodostus

* Kaynnista robotti teknikon
ohjeiden mukaan.

e Anna teknikon muodostaa
etayhteys robottiin.

* Varmista, etta robotti on

latauksessa ja wifi-verkko toimii.

Opas on koottu osana TyhyTeko-
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D Alueen kartoitus

* Tyontele robottia hitaasti koko
alueella, jossa se tulee
liikkumaan.

* Robotti piirtaa kartan naytolleen
automaattisesti.

* Kartoituksen jalkeen: poista
karttaan piirtyneet ihnmiset /
liilkkuvat kohteet, merkitse
kielletyt alueet ja tallenna
kulkuvaylat.



3. Robotin kayttoonotto

E Tarkeiden pisteiden maarittely F Ensitestit
* Aseta robotille: * Testaa, etta robotti loytaa reitit, vaistaa
« Latauspaikka esteet ja palaa lataukseen. Jos ongelmia

ilmenee, teknikko voi hienosaataa

* Annoksien lastauspiste (keittion : )
P ( asetuksia etayhteyden kautta.

”kotipesa”)

« Tarjoilupisteet / poydat g) Puhe-ja mainosasetusten

+ Témé tehdaan tyontamalld robott kayttoonotto

kunkin pisteen kohdalle haluttuun * Teknikko asentaa
asentoon ja tallentamalla paikat robotin puheominaisuudet seka
jarjestelmaan. toivotut aanet, tervehdykset ja

mainokset (etukateen teknikolle toimitetut).
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3. Robotin kayttoonotto

H Henkilokunnan koulutus
* Kaydaan lapi:
* Annosten lastaus robotille
* Kohdepoydan valinta robotin naytolta
* Yleisimmat hairiotilanteet:
* robotin ohjaaminen takaisin reitille
* akun loppuminen kesken kierroksen
* robotin uudelleenkaynnistys

* Milloin ottaa yhteytta teknikkoon (tiedot
tasta saa robottiyrityksesta)
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| Kayttoonoton viimeistely ja
luovutus

* Kun robotti lilkkuu luotettavasti ja

henkilokunta osaa peruskayton merkitaan
tekninen kayttoonotto valmiiksi ja sovitaan
mahdollisista jatkotuen kaytannoista.



4. Tarjoilurobotin kaytto yrityksen arjessa

* QOtarobotti osaksi ravintolan normaalia arkea niissa tyovaiheissa, joihin se soveltuu parhaiten, kuten annosten, astioiden ja
tarvikkeiden kuljettamiseen keittion ja asiakasalueen valilla.

* Sopikaa selkeasti, millaisissa tilanteissa robottia kaytetaan ja kuka vastaa sen kayton kaynnistamisesta, valvonnasta
tyovuoron aikana.

* Maaritelkaa myos tilanteet, joissa robottia ei kayteta esimerkiksi poikkeustilanteissa, ruuhkaisimmissa hetkissa tai silloin,
jos tilassa on esteita, jotka haittaavat sen liikkumista.

* Aloittakaa kaytto vaiheittain, jotta henkilokunta oppii tunnistamaan, missa tehtavissa robotista on eniten hyotya.
* Tarkastelkaa kaytannon tyon aikana, tarvitaanko muutoksia esimerkiksi poytien sijoitteluun, kulkureitteihin tai tyonjakoon.

* Huolehtikaa siita, etta robotti tukee tyon sujuvuutta eika aiheuta ylimaaraista kuormitusta henkilokunnalle. Tavoitteena on,
etta robotti helpottaa arkea, tuo sujuvuutta palveluun ja vapauttaa henkildkunnan aikaa asiakaskohtaamisiin.

* Hyodyntakaa robottia myos osana asiakaskokemusta ja yrityksen nakyvyytta 2 somepostaukset jne.
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5. Seuranta

Seuranta, henkiléstdn osallistaminen, asiakaspalautteiden kasittely @ tietoa investointipaatdsta varten:

Seuratkaa kokeilua koko testijakson ajan, jotta saatte tietoa paitsi robotin teknisesta toimivuudesta myos sen vaikutuksista tydn sujuvuuteen,
henkilostoon ja asiakaskokemukseen.

Osallistakaa henkilokuntaa koko kokeilun ajan keskustelujen, palautekyselyiden tai lyhyiden yhteisten purkuhetkien avulla.

Kysykaa henkilokunnalta, onko robotti helpottanut tyota, vahentanyt fyysista kuormitusta, tukenut asiakaspalvelua tai muuttanut tyon
sujuvuutta.

Tunnistakaa yhdessa tilanteet, joissa robotti tuo eniten hyotya, seka tilanteet, joissa sen kaytto ei tuo lisdarvoa.

Keratkaa asiakkailta palautetta esimerkiksi QR-koodilla avautuvan lyhyen kyselyn avulla

Kysykaa asiakkailta, miten he kokivat robotin osana palvelua, lisasiko se elamyksellisyytta ja vaikuttiko se palvelun sujuvuuteen
Kootkaa kokeilun lopuksi yhteen henkiloston kokemukset, asiakaspalautteet ja kaytannon havainnot

Arvioikaa palautteen perusteella, helpottiko robotti arkea, sopiiko se yrityksen toimintaymparistoon ja tuoko sen kaytto riittavasti hyotya
suhteessa kustannuksiin

Hyodyntakaa koottua tietoa investointipaatoksen tukena, kun pohditte jatkovuokrausta, kayton kehittamista tai robotin hankintaa.
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6. Palautus

* Robotti palautetaan sovittuun paivaan mennessa ja sen vuokranneen
toimijan ohjeiden mukaisesti, mutta se tapahtuu suurin piirtein nain:

* Ota robotti pois kaytosta sammuttamalla robotti sen
virtapainikkeista ja paina sen hata-seis-painike pohjaan.

* Nosta robotti rullakkoon, jossa se toimitettiinkin, ja tee muu
tarvittava paketointi.

* Kiinnita rullakkoon robotin toimittajan antama rahtikirja robotin
palauttamiseksi ja hoida toimitukselle kuriiri.

* Robotin saavuttua takaisin toimittajalle, voitte viela jarjestaa robotin
toimittajana kanssa halutunlaisen palautekeskustelun.
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Kokeilun vaikutukset

Robottikokeilun vaikutukset voidaan arvioida useista nakokulmista. Kokeilun tavoitteena ei ole pelkastaan testata uutta
teknologiaa, vaan ymmartaa, miten se vaikuttaa tyohon, henkilostoon ja asiakaskokemukseen.

1. Vaikutukset tyontekijoiden arkeen

Asiakaspalveluun keskittymisen mahdollisuudet: Robotti voi hoitaa aikaa vievia ja fyysisesti kuormittavia siirtotehtavia,
jolloin tyontekijat voivat keskittya asiakaspalveluun.

Ergonomian parantuminen: Vahentaa toistuvia nostoja, kantamista ja kavelya, erityisesti suurissa ravintolatiloissa.

Tyon merkityksellisyyden kokemuksen vahvistuminen: Henkilosto kokee, etta heihin investoidaan ja heidan hyvinvointiaan
arvostetaan.

2. Vaikutukset asiakaskokemukseen
* Uutuuden viehatys: Robotti herattaa uteliaisuutta ja tuo asiakkaille puheenaiheen.
* Asiakaspalvelun paraneminen: Robotin avustaessa, tarjoilijoilla jad enemman aikaa kohdata asiakkaita.

* Palvelun sujuvuus: Nopeammat kuljetukset voivat vahentaa odotusaikaa ja parantaa palvelun sujuvuutta.
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Vinkkilaari

* Ennen kokeilua suunnitelkaa robotille selkea palvelualue
* Miettikda mahdollisia haasteita ja oppimiskohteita

* Alkuhammennys ja epaluulot: Osalla tyontekijoista voi olla varauksia teknologiaa kohtaan - siksi hyva perehdytys ja
osallistaminen ovat tarkeita.

* Tekniset kayttokatkokset: Lyhyetkin hairiot voivat vaikuttaa kokemukseen — varautuminen ja tuki tarkeaa.

* Tilan ja tyonkulun sopeuttaminen: Robotti tarvitsee tilaa ja selkeat reitit, mika voi vaatia pienia muutoksia
tyoymparistossa.

* Panosta sisaiseen viestintaan: Kun henkilokunta ymmartaa robotin hyodyt ja on mukana suunnittelussa,
kayttoonotto sujuu paremmin.

Haluatko oppia lisda teknologian hyodyntamisesta? Tutustu Al-oppaisiin.

Taman oppaan esimerkki on koottu Tyhyteko-hankkeessa toteutetusta tarjoilurobotin testauksesta
ravintolaymparistossa. Prosessi perustuu hankkeen asiantuntijoiden, ravintolahenkilokunnan seka robottitoimittajan
teknisen tuen yhteisiin kaytannon kokemuksiin. Sen tavoitteena on tarjota selkea ja realistinen kuva siita, miten robotti
saatiin toimimaan ravintolan arjessa aina toimituksesta ensimmaisiin testiajoihin ja henkilokunnan perehdytykseen
asti.

Opas on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisaa
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