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Tunnistetut haasteet

* perehdytykseen ei ole aina riittavasti aikaa tai resursseja

e perehdytyksen taso riippuu tilanteesta ja perehdyttajasta

* ohjeiden puutteellisuus / tasalaatuisen, ajantasaisen perehdytysmateriaalin puute

e tiimin vajaus ja akilliset poissaolot

* henkildston suuri vaihtuvuus

* Kiire, tydpaivan ja tyon keskeytykset

e kielimuurija kulttuurierot

* ammattisanasto voi olla monimutkaista

e prosessitvoivat olla yksityiskohtaisia, jolloin paperiohjeet eivat nayta kaytannon tekemista

e turvallisuus- ja hygieniavaatimukset vaativat tarkkaa ohjeistusta, mika vie perehdyttajan aikaa
* omavalvontaan ja hygieniaan liittyvat vaarinkasitykset voivat aiheuttaa riskeja tai huomautuksia

* kaytantojen selittdminen on yleensa helpompi nayttaa kuin selittaa.
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Tavoitteet

Tyokalun tavoitteena on luoda ravintolalle yhdenmukainen, visuaalisesti selkea ja monikielinen perehdytysmalli, joka
hyddyntaa tekoalya (HeyGen) perehdytysvideoiden suunnittelussa ja tuotannossa.

Tyokalun tarkoituksena on:

* helpottaa uusien tyontekijoiden perehdyttamista

* varmistaa tasalaatuinen ja ajantasainen ohjeistus

* vahentaa perehdyttajien tyokuormaa

* parantaa perehdytyksen saavutettavuutta ja kielitukea
* harjoitella tekoalyn kayttoa videotuotannossa

Parantavat myos toiminnan laatua ja asiakastyytyvaisyytta.
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Ratkaisuehdotus

Kokeillaan HeyGen-tyokalua videomuotoisen perehdytys-materiaalin tuottamisessa.

Kirjoita itse selkea ja yksityiskohtainen kasikirjoitus videolle.
Voit luoda HeyGenissa oman avatarin tai valita valmiin avatarin HeyGenin valikoimasta.
HeyGen muuntaa kirjoittamasi tekstin automaattisesti puheeksija yhdistaa sen avatarin liikkeisiin.

Voit lisata grafiikoita, tekstityksia ja muita visuaalisia elementteja parantaaksesi videon laatua ja
ymmarrettavyytta.

Lopuksi HeyGen luo valmiin videon, joka on valmis jaettavaksi eri alustoilla.
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Mahdolliset hyodyt

* Lyhyet, aihekohtaiset opastusvideot takaavat tasalaatuisen ja yhtenaisen perehdytyksen.

* Videot nayttavat konkreettisesti, miten jokin tehtava tehdaan ja prosessit hahmottuvat paremmin visuaalisesti kuin
lukemalla.

* Uudet tyontekijat saavat tiedot heti, omalla kielellaan ja visuaalisesti selkeassa muodossa, mika vahentaa
vaarinymmarryksia.

* Sisaltd on katsottavissa missa ja milloin vain, sita voi kerrata omassa tahdissa, ja sita voidaan paivittaa keskitetysti
esimerkiksi lakimuutosten mukaan.

* Videot havainnollistavat tyovaiheet ja laitteiden kayton tehokkaasti, sadstavat tyoaikaa ja tukevat tyohyvinvointia.
* Perehtymisen kautta tyohyvinvoinnin, osaamisen ja tyon laadun paraneminen.

* Sisaltd on tarkistettavissa ja paivitettavissa keskitetysti.
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Kokeilun edellytykset

* Kokeilu vaatii yritykselta:
* olemassa olevan materiaalin hyodyntamista tai kirjallisen
perehdytysmateriaalin tuottamista

* perusosaamista valokuvien ottamisesta tai videoiden kuvaamisesta
yrityksen tiloista ja/tai laitteista (puhelimen kuvanlaatu on riittava)

* lapparin tai tietokoneen tyoskentelya varten

* maksullisen HeyGen-version hankkimista

* HeyGenin kayton harjoittelua

* Tutustuminen Al-oppaisiin ja tekoalyn kayton turvallisuuteen
* tyoaikaa kokeiluun osallistuvilta henkiloilta
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Kokeilun valmistelut

1. Kartoittakaa perehdytykseen liittyvat haasteet yrityksessa yhteisen
keskustelun avulla.

2. Sopikaa kokeiluun liittyvat rajaukset: Millaisiin perehdyttamiseen
liittyviin teemoihin / tyonkuviin / tyovaiheisiin kokeilussa keskitytaan?

Tutustukaa HeyGen-tyokaluun ja paattakaa HeyGen-tyokalun
kaytosta (maksuton / maksullinen versio).

Paattakaa kokeilussa mukana olevat toimipisteet.

Paattakaa kokeilun vastuuhenkilo ja kokeiluun osallistuvat henkilot.
Sopikaa aikataulu kokeilun toteuttamiselle.

Varatkaa riittavasti tyoaikaa kokeilun toteuttamiselle.

o
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Mika ihmeen HeyGen?? [

* HeyGen on tekoalypohjainen AlViceuGererator
. . . Unlimited Al Videos.
videonluontialusta, joka muuttaa
tekstin videoksi realististen
avatarien ja aaniohjausten avulla.

* HeyGenin avulla voit luoda,
muokata ja skaalata videosisaltoa ilman kameraa tai kuvausryhmaa.

* Alusta tarjoaa myos kaannosominaisuuksia, joiden avulla voit kaantaa
videoita yli 175 kielelle.

* HeyGenin avulla voit luoda ammattimaisia videoita nopeasti ja helposti
ilman teknisia taitoja tai aiempaa kokemusta videoiden tuottamisesta.

* https://www.heygen.com/

No Camera Needed.
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Yleiskatsaus HeyGenin toiminnasta

1.

Kasikirjoituksen luominen: Aloita kirjoittamalla selkea ja
yk3||:c]y|skohta|nen kasikirjoitus, joka sisaltaa kaikki haluamasi tiedot
Ja ohjeet

Avatarin valinta: Voit luoda oman avatarin tai valita valmiin avatarin
HeyGenin valikoimasta. Avatarit liikkuvat luonnollisesti ja puhuvat yli
sataa eri kielta.

Tekstin muuntaminen puheeksi: HeyGen muuntaa kirjoittamasi
tekstin automaattisesti puheeksi ja yhdistaa sen avatarin liikkeisiin.

Videon muokkaaminen: Voit lisata grafiikoita, tekstityksia ja muita
visuaalisia elementteja parantaaksesi videon laatua | ja
ymmarrettavyytta.

Valmiin videon luominen: Lopuksi HeyGen luo valmiin videon, joka
on valmis jaettavaksi eri alustoilla.
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Kayttorajoitukset

* Kayttooikeudet ja lisenssit: HeyGenin kaytto edellyttaa voimassa olevaa lisenssia.
[lmaisversiossa voi olla rajoituksia, kuten vesileimat videoissa ja rajoitettu
kayttoaika.

 Sisallon moderointi: HeyGenilla on sisallon moderointikaytannot, jotka estavat
sopimattoman tai loukkaavan sisallon luomisen ja jakamisen.

* Tekniset rajoitukset: Vaikka HeyGen tukee monia eri kielia ja avatar-tyyppeja,
tekniset rajoitukset voivat vaikuttaa esimerkiksi avatarien realistisuuteen ja
aanenlaatuun.

» Kayttoehdot: Kayttajien on noudatettava HeyGenin kayttoehtoja, jotka sisaltavat
muun muassa tekijanoikeuksien kunnioittamisen ja palvelun asianmukaisen kayton.

* HeyGen Terms of Service: https://www.heygen.com/terms
* HeyGen pricing: https://www.heygen.com/pricing
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Eri versioiden valinen vertailu

HeyGen ilmainen versio Maksullinen versio (Creator)

* Voi tehda maksimissaan 3 * Voi tehda rajoittamattoman
videota / kk. maaran videoita / kKk.

* Video sisaltaa HeyGen- * Videoista voi poistaa HeyGen-
vesileiman, jota el voi poistaa. vesileiman.

* Videot voivat olla enintaan 3 min. ¢ Videot voivat olla pidempia kuin 3
JIINIER min.

* Voi kayttaa ainoastaan . * Voi luoda oman avatar-hahmon
sovelluksen omia avatar-kuvia ja ja kayttaa omaa aanta.

aanivaihtoehtoja. * Voi tuoda yrityksen brandin

(esim. varit) osaksi videoita.
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Tyokalun kokeilu

A. Tehdaan videokasikirjoitukset valituille perehdytyskohteille

o

. Kuvataan videot tai otetaan valokuvat valituista
perehdytyskohteista

C. Tehdaan perehdytysvideot valmiiksi HeyGen-tyokalun avulla

O

. Julkaistaan perehdytysvideot
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A. Videokasikirjoitukset

* Hyodynnetaan mahdollisuuksien mukaan olemassa olevaa suomenkielista
perehdytysmateriaalia, toimipistekohtaisia materiaaleja seka tyonkuvauksia.

» Kasikirjoitusten laatimisessa voidaan hyodyntaa myos tekoalya sisallon tiivistamisessa.
Kasikirjoitus viedaan HeyGeniin tekstimuodossa tekstikenttaan. Tehdaan videokasikirjoitukset
valituille perehdytyskohteille, esim.

* Yleinen perehdytys
» Koskee kaikkia yrityksessa tyoskentelevia toimipisteesta tai tyonkuvasta riippumatta.
* Esim. yrityksen esittely, tyovaatetus, asiakaspalvelun laatu, savuttomuus.

* Toimipistekohtaiset perehdytykset
* Koskee kaikkia samassa toimipisteessa tyoskentelevia tydnkuvasta riippumatta.

* Esim. aukioloajat, tyoturvallisuus, ensiapukaapin sijainti, alkusammutuskalusto,
kokoontumispaikat, asiakkaat.

 Tyonkuvakohtaiset perehdytykset

. IIfoske)e yksittaista tyonkuvaa tietyssa toimipisteessa (esim. astiahuolto / keittio / sali /
assa).

* Esim. tyoaika, tyotehtavat, koneiden ja laitteiden turvallinen kaytto, henkilosuojaimet.
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B. Valo- ja videokuvaus

 HeyGen-videot koostuvat kohtauksista.

 Kuvaamisessa tai valokuvien ottamisessa puhelimen kameralla saadaan riittavan
hyvalaatuista videota tai kuvamateriaalia.

* Kuvatut videot tai kuvat taytyy ladata tietokoneelle seuraavia vaiheita varten.
* Kuvien tulee olla kuvatiedostomuodossa.
* Perehdytysvideon tekeminen on helpompaa valokuvien kuin videoiden avulla.

* Oman avatarin ja aanen luomista varten kannattaa ensin kuvata 2-3 minuutin pituinen video
itsestaan esim. puhelimella, Teamsilla, Zoomilla tms.

* Jos kuvataan kerralla yksi pitka video, video tulee jakaa lyhyemmiksi kohtauksiksi esim.
editorin avulla jo ennen sen lataamista HeyGeniin —tama saattaa olla melko tyolasta ja aikaa
vievaa.

* Videot voi kuvata jo aluksi lyhyina kohtauksina —tama vaatii hyvaa etukateissuunnittelua.
* Videokasikirjoituksen suunnittelussa kannattaa hyodyntaa Copilot-tekoalya tyon nopeuttamiseksi.
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C. Perehdytysvideoiden rakentaminen

 Hankitaan HeyGenin maksullinen versio.
* Harjoitellaan HeyGenin kayttoa ja erilaisia toimintoja.

* Tehdaan perehdytysvideot HeyGenin avulla kohtauksittain valmiiksi
(kasikirjoitusteksti + video- tai kuvamateriaali).

e Tehdaan tarvittaessa videoista eri kieliversioita.
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D. Perehdytysvideoiden julkaisu

Pohtikaa, mista perehdytysvideot voisi katsoa?

Mihin videot tallennetaan?

Onko kaikilla paasy videoihin?

Missa kanavassa linkit on jarkevinta jakaa?

Milla videot katsotaan? Oma puhelin / yrityksen puhelin tai muut yrityksen
laitteet?

Mita muita tapoja voisi olla?
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Kokellun paattaminen

* Sopikaa henkiloston yhteinen palaveri, jossa kasittelette seuraavia asioita:
* Kokeilun aikana tehtyjen toimenpiteiden esittely

* Katsokaa yhdessa lapi tekemanne perehdytysvideot ja muodostakaa yhteinen
ymmarrys siita, tulisiko videoita viela muokata vai ovatko ne toimivia sellaisenaan.

* Palaute ja kokemukset kokeilusta

* Kirjatkaa palautetta, kokemuksia ja huomioita ylos videoperehdytysmateriaalin
jatkuvaa kehittamista varten.

» Koska perehdytys on lakisaateinen tehtava, pohtikaa myos sita, miten saadaan
helpoiten kuitattua, etta perehdytys on suoritettu?

* Jatkokehityssuunnitelmat

* Tehkaa suunnitelma seuraavien perehdytysvideoiden tekemiselle, esim.
* Muut tyonkuvat, muut perehdyttamiseen liittyvat aihealueet, muut toimipisteet
* Huomioikaa jatkuvassa kehittamisessa kokeilusta saadut huomiot ja palaute.
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Jatkuva kehittaminen

* Huomioikaa jatkuvassa kehittamisessa kokeilusta saadut
huomiot ja palaute.

* Tehkaa suunnitelma seuraavien perehdytysvideoiden tekemiselle,
esim.

* Muut tyonkuvat

* Muut perehdyttamiseen liittyvat aihealueet
* Muut toimipisteet
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