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Ennen kuin aloitat

Ennen kuin aloitat, tutustu Al-ohjeisiin

TyhyTeko-hankkeen Al-ohjeet loydat osoitteesta
www.jamk.fi/tyhyteko-tyokalut. Lue ennen taman tyokalun
kayttoonottoa vahintaan nama kolme:

* Nain kirjoitat tekoalylle ja saat siita enemman irti

* Mika on kielimalli ja miten se toimii
* Tekoalyn turvallinen kaytto

Tarvitset tietokoneen ja paasyn tekoalytyokaluun.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026
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Miksi tekoalyavusteinen keskustelubotti
(chatbot) kannattaa?

Moni marata-alan yrittaja vastaa samoihin kysymyksiin paiva toisensa
jalkeen. Aukioloajat. Hinnat. Miten varaus tehdaan. Miten perille paasee.
Nama kysymykset tulevat myos iltaisin ja viikonloppuisin kun kukaan ei
pysty vastaamaan.

Asiakas, joka el saa vastausta heti, siirtyy eteenpain.

Chatbot vastaa naihin kysymyksiin puolestasi. Se on auki silloin kun sina
et ole. Se antaa saman vastauksen joka kerta. Se ohjaa asiakkaan
eteenpain kohti varausta.

Chatbot ei korvaa ihmista eika sen pidakaan. Se tekee yhden asian: pitaa
Kiinnostuneen asiakkaan sivustollasi ja auttaa hanta loytamaan tiedon
nopeasti.

Huonosti rakennettu botti on huonompi kuin ei bottia ollenkaan. Siksi
tassa ohjeessa rakennetaan se kunnolla.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Paata ensin mita botti tekee

Ennen kuin avaat tietokoneen paata yksi asia:
Mihin tilanteeseen botti rakennetaan.

Mieti, mita asiakkaat kysyvat toistuvasti. Mieti, milloin kysymykset
tulevat | ja oletko silloin tavoitettavissa. Valitse yk3| tilanne, johon haluat

parannuksen.
Kirjoita se ylos yhdella lauseella.

Esimerkiksi: botti auttaa asiakasta selvittamaan mita aktiviteetteja
meilla on ja ohjaa hanet tekemaan varauksen.

Tama lause ohjaa kaikkia seuraavia valintoja. Ilman sita ei tieda mita
tietoa bottiin laitetaan eika lopputulos palvele ketaan.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Kokoa sisalto ennen aloittamista

Botti on yhta hyva kuin sille annettu tieto.

Keraa nama valmiiksi ennen kuin avaat Chatbasea:
1.Verkkosivusi osoitteen

2.Palvelukuvaukset

3.Ajantasaisen hinnaston

4.Varausohjeet tai suoran linkin varaussivulle
5.Aukioloajat kausittain eriteltyna

6.Vastaukset kolmeen kysymykseen, joita asiakkaat teilta useimmin kysyvat

Jos jokin naista on vanhentunut paivita se ensin. Vanhentunut tieto bottiin tarkoittaa vaaraa
tietoa asiakkaalle.
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Valhe 1 " LUO tlll Al agents for

magical customer

experiences

1.Avaa selaimessa www.chatbase.co

2.Paina oikeasta ylakulmasta Sign Up

3.Luo tili sahkopostilla tai Google-tililla. Google-tililla kirjautuminen on
nopeampaa jos sinulla on sellainen valmiina.

4.VVahvista sahkopostiosoitteesi jos loit tilin sahkopostilla
5.Kirjaudu sisaan. Sinut ohjataan suoraan botinluontinakymaan.

Chatbase tarjoaa ilmaisen kokeiluversion. Saat yhden botin ja noin 50
testivastausta. Se riittaa rakentamiseen ja testaamiseen. Maksullinen versio
tarvitaan vasta kun julkaiset botin asiakkaille. Hinta alkaen 40 e/kk.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026
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Vaihe 2. Luo botti

Voit luoda tekoalyagentin suoraan verkkosivustosi mukaan (Your
website URL ja Continue) tai maaritella tekoalyagenttisi tietolahteet
manuaalisesti (Set up manually with other sources):

1.

7.

Paina Create Agent. Agent tarkoittaa chatbottia

. Valitse valilehti Website
. Kirjoita verkkosivusi osoite kenttdan muodossa www.yrityksesi.fi

2
3
4.
S

Paina Fetch Links

. Odota minuutti tai kaksi. Chatbase kay sivustosi lapi

automaattisesti.

. Naet listan sivuistasi. Valitse sivut joita haluat botin kayttavan. Jos

olet epavarma valitse kaikki.

Paina Create Agent

Botti on nyt luotu. Seuraavaksi lisataan sille tietoa.

Jos verkkosivusi on suppea tai tiedot ovat hajallaan ala huoli.

Lisaat puuttuvat tiedot seuraavissa vaiheissa.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026
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Vaihe 3a. Lisaa tiedostot

Nimea tiedostot selkeasti ennen lataamista. Chatbase kayttaa tiedostonimea
tunnistamaan mista aiheesta on kyse. Ala kayta valilyonteja nimissa. Kayta
alaviivaa. Ala kayta a tai 0 kirjaimia tiedostonimissa.

tiedostot kannattaa nimeta esimerkiksi:
palvelut_majoitus.pdf

palvelut_aktiviteetit.pdf
hinnasto_2025.pdf
varausohjeet.pdf
saapumisohjeet.pdf

ukk_usein_kysytyt.pdf
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Vaihe 3a. Lisaa tiedostot

P Playground

Playground

9 Activity

(i) Analytics o Trained

@ Data sources Last trained 23 days ago « 3 MB

¢L Actions

@ Widgets Compare Al models Compare
Mene vasemmassa reunassa olevalle Sources- Contacts
valilehdelle ja paina Files. % Deploy
%) Outbound
&} Help desk

=] .
Qs Settings Attachments are available for this

®

Model

@ GPT-40 Mini

model

Voice Mode ©

Al Actions

(@ 1Action Enabled
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Vaihe 3a. Lisaa tiedostoja ja ww-sivuja

Mene Sources-vililehdelle ja paina Files:

—

. Paina Upload Files

2. Valitse tiedosto tietokoneeltasi

3. Odota kunnes Chatbase kasittelee tiedoston. Vihrea merkinta kertoo kun se on valmis.
4. Toista jokaiselle tiedostolle erikseen

Lisaa jokainen aihe omana tiedostonaan. Jos samassa tiedostossa on useita aiheita sekaisin botti vastaa sekavasti.

Files

(@ Learn more
Upload documents to train your Al. Extract text from PDFs, DOCX, and TXT files.

& Data sources

Add files

FI |e S @ If you are uploading a PDF, make sure you can select/highlight the text

Text snippets

Website 1

—
Drag & drop files here, or click to select files
Q&A

Supported file types: pdf, doc, docx, txt

Notion

Tickets
rile sources
Suggestions

Select all Sortby: Default




Vaihe 3a. Lisaa tiedostoja ja www-Sivuja

Mene Sources-vililehdelle ja paina Website:
1. Painaindivitual link

2. Liita tiedosto kohtaan

Website

(@ Learn more
Crawl web pages or submit sitemaps to update your Al with the latest content.

Add links

Crawllinks  Sitemap  Individual link

URL

https:// www.example.com

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-
hanketta, lue lisda hankkeesta:
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Vaihe 3b. Kirjoita tekstit

Kirjoita Text-kohtaan ainakin nama ,jos ne eivat loydy verkkosivuiltasi selkeasti:

* Aukioloajat kausittain. Kirjoita jokainen kausi erikseen. Asiakas kysyy usein tiettya kautta tai viikonloppua eika pelkka auki paivittain
riita vastaukseksi.

* Saapumisohjeet ja maamerkit. Jos navigaattori ei aina loyda perille kirjoita reittiohjeet auki omin sanoin.
* Peruutusehdot selkealla suomella. Asiakkaat kysyvat tata usein ennen varaamista.

* Erityistarpeet ja esteettomyys: Sopiiko paikka lapsille, ovatko lemmikit sallittu, onko esteettomyys huomioitu. Asiakas haluaa tietaa
taman ennen kuin vaivautuu soittamaan.

e Lahipalvelut. Lahin kauppa, huoltoasema, parkkipaikka. Tama tieto harvoin loytyy verkkosivuilta, mutta asiakkaat kysyvat sita.

Text snippets

Add text snippets to your knowledge base that the agent gets trained on.

Add text shippet

Title

Ex: Refund requests

www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 3b. Kirjoita tekstipatkat

Mene Sources-valilehdelle ja paina Text.
Kirjoita otsikko ylakenttaan. Esimerkiksi Aukioloajat tai Saapumisohjeet.

Kirjoita tai liita teksti isompaan kenttaan

I

Paina Save

Text snippets

Add text snippets to your knowledge base that the agent gets trained on

Add text snippet
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Vaihe 3c. Rakenna kysymys-vastausparit

Q&A tarkoittaa kysymyséa vastaus. Kirjoitat itse kysymyksen sellaisena kuin asiakas sen kirjoittaa ja sen
alle tarkan vastauksen. Botti antaa juuri sen vastauksen, jonka olet kirjoittanut.

Kirjoita kysymys niin kuin asiakas sen oikeasti kirjoittaisi.

Huono kysymys: Mitka ovat majoituspalveluidenne varausehdot?

Hyva kysymys: Miten teen varauksen?

Tee Q&A-parit esimerkiksi:

* Onko tilaa viikonloppuna? Kerro miten vapaat ajat tarkistetaan ja lisaa suora linkki varaussivulle.
* Kuinka kauan etukateen pitaa varata? Kerro normaali varausaika ja mainitse sesonki erikseen.

* Sopiiko paikka lapsille? Kerro ikarajat jos on ja mitka aktiviteetit sopivat lapsille.

 Mita hintaan kuuluu? Kerro mita perushinta sisaltaa ja mita maksaa erikseen. Epaselva hinta on yleisin
syy miksi asiakas jattaa varaamatta.

* Voiko varauksen peruuttaa? Kerro peruutusaika ja mita siita seuraa. Lyhyesti ja selkeasti.
* Miten perille paasee? Kerro osoite ja reittikuvaus. Mainitse jos navigaattori ei loyda perille.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 3c. Rakenna kysymys-vastausparit

Q&A

M, Bulk upload excel () Learn more

—
Predefined answers for key topics. Your Agent checks this data first.

Add Q&A
Title

Ex: Refund requests

Question

Ex: How do | request a refund?

+ Add question

Answer

T ~
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Vaihe 3d. Seuraa lisattyja tietoja

. Data sources
Link sources

Select all
B 23Files

7 https:/flapha.fi/fi/w/turvallisuusohjeita-lapin-matkailijoille-julkaistu
Last scraped 23 days ago » 6 KB = 20 Text snippets

7 https://poliisi.fi/lapin-poliisilaitos-toimipisteet
& https://p /lapin-p P @ 166 Links

Last scraped 23 days ago + 66 KB

% https://www.laplandquest.com/lapland-taiga-sm-md-raajarvi-2024 B) 2 QRA

Last scraped 23 days ago + 3 KB

7 https://fwww.yrittajat.fi/paikallisyhdistykset/kolarin-yrittajat/ Total size 3MB /40 MB

Retrain agent

Last scraped 23 days ago + 5 KB

@ https://yllas.fi/saapuminen/

Last scraped 23 days ago » 9 KB
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Vaihe 4. Rakenna aloitusnakyma

[> Playground

S Activity

() Analytics

Mene Settings-valilehdelle ja etsi kohta Chat

& Data sources

Interface. ‘
‘ Actions
Tervetuloviesti: s
Contacts
1. Etsi kentta Welcome Message %9 Deploy
e o . . o . T ‘-Q Outbound
2. Kirjoita lyhyt esittelyviesti, joka kertoo mita 5 He:pdesk o
botti osaa tehda S St X

General

3. Esimerkki: Hei. Autan sinua loytamaan tietoa
palveluistamme, hinnoista ja varaamisesta.
Voit myos kysya miten meille paasee.

Al
Voice
Integrations

Emails

4. Ala kirjoita Miten voin auttaa? Se ei kerro
asiakkaalle mitaan.

Chat Interface
Security

Custom domains
Webhooks

Notifications
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Vaihe 4. Rakenna aloitusnakyma

Chat Interface

©  Page Moved

The Chat Interface settings have been moved to a new location to better organize deployment options.

g

Paina mustasta, jos tulee nakyviin. _
Chat Interface Settings Moved

We've moved the Chat Interface settings to the Deploy section to provide a better experience when
customizing your chat widget.

New location: Deploy = Chat Widget

Go to Chat Widget Settings

You'll find al s your cha ment tools in th

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 4. Rakenna aloitusnakyma

Naet vasemmalla asetukset ja oikealla esikatselun joka nayttaa milta botti nayttaa asiakkaalle:
* Display name on botin nimi ,joka nakyy asiakkaalle chat-ikkunan ylareunassa. Kirjoita tahan yrityksesi nimi tai paikan nimi.

* Initial messages on viesti, jonka botti lahettda automaattisesti kun asiakas avaa chat-ikkunan. Tama on ensivaikutelma. Kerro lyhyesti kuka botti on ja mita se
osaa tehda. Esimerkki: Hei, olen Hemminki, oppaasi Kolariin. Mita haluaisit tietaa?

* Auto show initial messages pop-ups after set duration tarkoittaa, etta botin viesti ponnahtaa nakyviin automaattisesti vaikka asiakas ei avaisi chat-ikkunaa
itse. Aika on oletuksena kolme sekuntia. Pida tama paalla. Se lisda huomattavasti botin kayttoa.

* Suggested messages ovat valmiit pikavalinnat, jotka nakyvat asiakkaalle nappuloina heti chat-ikkunassa. Tama on tarkein asetus. Asiakas ei aina tieda mita
kysya. Valmiit vaihtoehdot auttavat hanet liikkeelle.

Lisaa pikavalinnat nain:

* Paina Add suggested message

* Kirjoita kysymys asiakkaan sanoin

* Lisaa kolmesta neljaan vaihtoehtoa

* Jarjesta ne raahaamalla tarkein ensimmaiseksi

* Poista turhat roskakorikuvakkeesta

* Keep showing suggested messages pitaa pikavalinnat nakyvissa koko keskustelun ajan. Pida tama paalla.

* Message placeholder on teksti joka nakyy kirjoituskentassa ennen kuin asiakas alkaa kirjoittaa. Vaihda se suomeksi: Kirjoita kysymys tahan.
Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-
hanketta, lue lisaa hankkeesta:
www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 4. Rakenna aloitusnakyma

< Back to Deploy

Chat widget

Content  Style Al Embed

Display name
Hemminki
© ) Hemminki
Initial messages

Hei, olen Hemminki, oppaasi Kolariin. Mita ietaa? olen Hemminki, oppaasi Kolariin. Mita haluaisit

@ Enter each message in a new line.

Use different initial messages on mobile

Auto show initial messages pop-ups after set duration ()
seconds
Show auto pop-up on mobile o

Use different duration on mobile

voi tehda? Paikat ja vyydet
Suggested messages ©

Kylien historia Kolarin Kylat
Keep showing suggested messages ©

Mité t&alla voi tehda?
Paikat ja nahtavyydet
Kylien historia

Kolarin Kylat

www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 4. Rakenna aloitusnakyma

< Back to Deploy

Chat widget

Tervetuloviesti: S
1. Etsi kentta Welcome Message

2. Kirjoita lyhyt esittelyviesti, e T
joka kertoo mita botti osaa 7\ :
tehda — ©

3. Esimerkki: Hei. Autan sinua
loytamaan tietoa
palveluistamme, hinnoista ja [
varaamisesta. Voit myos
kysya miten meille paasee.

Mit& taalld voi tehda? Paikat ja nahtavyydet

Kylien historia Kolarin Kylat

Mité taalla voi tehda?

4. Al& kirjoita Miten voin auttaa? o A
Se ei kerro asiakkaalle
m ité é n . + Add suggested message

Message placeholder

Message...

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-
hanketta, lue lisda hankkeesta:
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Vaihe 5. Testaa bottli

Tarkista jokaisesta vastauksesta: onko tieto oikein, onko vastaus lyhyt ja selkea, ohjasiko
botti eteenpain.

Jos botti vastaa vaarin:

1.Tarkista loytyyko tieto Sources-valilehdelta

2.Tarkista onko tieto kirjoitettu selkeasti vai piilossa pitkan tekstin sekaan
3.Korjaa lahdedokumentti tai tekstipatka

4.Paina Retrain Agent

5.Testaa uudelleen

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



( € ) Hemminki

Vaihe 5. Testaa bottli

Hei, olen Hemminki, oppaasi Kolariin. Mita haluaisit
tietad?

Avaa Playground-valilehti. Naet botin tasmalleen sellaisena kuin
asiakas sen nakee.

1. Kirjoita: Mita taalla voi tehda?

. Kirjoita: Miten teen varauksen?

. Kirjoita: Onko teilla tilaa ensi viikonloppuna?
. Kirjoita: Mitka ovat aukioloajat?

Kirjoita: Miten perille paasee?

o oA wW N

Kirjoita jokin kysymys, johon et usko botin osaavan vastata. Katso
mita tapahtuu.

Mita taalla voi tehda? Paikat ja ndhtavyydet

Kylien historia Kolarin Kylat

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisda hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 6. Julkaise botti verkkosivulle

1.) Chatbasessa:

Mene Deploy-valilehdelle

Valitse Chat Widget

Paina Make Public. Botti ei nay asiakkaille ennen tata.
Kopioi nakyva koodipatka kokonaan

=W =

2.) Koodin lisaaminen sivustolle yllapitajan avulla
1. Laheta koodi verkkosivujesi tekijalle
2. Pyyda lisaamaan se sivuston jokaiselle sivulle ennen sulkevaa body-tagia

3. Tarkista itse, etta botti nakyy sivustollasi julkaisun jalkeen

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 6. Julkaise botti verkkosivulle

3.) Jos kaytat WordPress-sivustoa itse:

All channels

1. Kirjaudu WordPress-hallintapaneeliin

How can we help you today?

Mene kohtaan Lisaosat ja paina Lisaa uusi

Etsi Chatbase ja asenna lisaosa

Chat widget Help page
Add a floating chat window to your site. ChatGPT-style help page, deployed standalone or under a path on

Mene lisaosan asetuksiin

SIS

Kopioi botin ID-tunnus Chatbasesta kohdasta
Settings

o

Liita ID-tunnus lisaosan kenttaan ja tallenna

7. Avaa sivustosi toisessa selainikkunassa ja
varmista etta botti nakyy sivun alalaidassa.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 7. Seuraa ja pida ajan tasalla

Tee nain kerran kuukaudessa:
1. Kirjaudu Chatbaseen
2. Avaa Analytics-valilehti. Katso mitka aiheet toistuvat asiakkaiden kysymyksissa.

3. Avaa Chat Logs. Lue lapi viimeisimmat keskustelut. Etsi kohdat joissa botti ei osannut
vastata tai vastasi vaarin.

4. Tee korjaukset Sources-valilehdella
5. Paina Retrain Agent
6. Testaa muutokset Playground-valilehdella

e Paivita botti aina kun hinnat, palvelut tai aukioloajat muuttuvat tai kun verkkosivuja
paivitetaan. Botti ei paivity automaattisesti.

Nimea yksi vastuuhenkilo paivityksille ja kirjaa muistutus kalenteriin kerran kuukaudessa.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026



Vaihe 7. Seuraa ja pida ajan tasalla

Playground

Data sources Activity Chats ©

Track conversations and feedback to enhance your Al Agent's performance.
Analytics

® 23Files Chats )
(2 Total conversations & Total messages oy Thumbs up messages
Topics

3 19 0

Sentiment

= 20 Text snippets

B Data sources

% Chats started

) Actions
& 166 Links
@ widgets
Contacts
& Deploy

% Outbound
Total size 3MB /40 MB & Help desk Dy -

Retrain agent

A 2 QRA
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Muista

Ensimmainen botti ei ole taydellinen eika sen tarvitse olla. Tarkeinta
on etta se toimii ja asiakas loytaa tiedon.

Botti on yhta hyva kuin sille annettu sisalto. Jos lahteet ovat sekavia,
botti vastaa sekavasti. Jos tieto on vanhentunutta botti antaa
vaaraa tietoa. Tarkista aina ensin lahteet ennen kuin epailet bottia.

Aloita yhdesta kayttotapauksesta. Laajenna myohemmin.

Tekoaly ei tieda mitaan mita et kerro sille. Mita selkeammin kirjoitat
sisallon sita paremmin botti vastaa.

Tyokalu on koottu osana TyhyTeko-hanketta, lue lisdaad hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko | 5.8.2026
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