Tutustu Jamkin
laatujdarjestelmadn
tadman laatukdsi-
kirjasen avulla.

Laatukasikirjanen



— Paikka tyoelamassa

Asiantunteva opetus ja hyvéa ohjaus
Jamk laatu

Joustavuus opinnoissa

Tyoeladmayhteydet
Laatu Jamkissa on oikeiden asioiden tekemistd ja
asioiden tekemistd oikein. Oikeiden asioiden valin-

ta perustuu sidosryhmien odotuksiin. Olemme tadlla OpISkehJOI‘I'CI

ja asiakkaita varten. He
Jamk analysoi sidosryhmien odotuksia ja ennakoi odottavat meiltd oikeutetusti

Opiskelija

o s B CSe s e e enn Korkeakoulu- Kilpailukyvyn
niiden muutoksia. Odotukset on otettu huomioon laadukasta toimintaa. o oo . .
Jamkin strategiaa ja tavoitteita madritettGessa. yhielso uudistaminen

Hyvén toiminnan
perusedellytykset Henkilostd
(tilat, laitteet jne.)

Osaavat asiantuntijat
Jamkin laatu on kdyténté6n suuntautuneelle kor-
keakoululle ominaista laatua. Laatu on moniulot-
teinen ilmid: se liittyy sekd ammattikorkeakouluyh-
teisdn toimintaan ettd aikaansaatuihin tuloksiin ja
vaikutuksiin.

Tuloksellinen TKI- ja
palveluliiketoiminta

Mahdollisuus kehittya Jatkuva oppiminen

Tybeldmayhteistyd
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Kaiken lahtékohtana on asiantunteva ja kehittyva
ammattikorkeakouluyhteisd, joka toimii opiskelijoi-
den ja asiakkaiden parhaaksi.

Korkeakoulutasoisuus

Vaatimukset tayttava laatu
Tuloksellisuus

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

/ ’ Tahdan on kuvattu laatuun kohdistuvia
sidosryhmien odotuksia.




Opiskelija-
lahtoisyys

Opiskelijalahtsisyys merkitsee opintojen jarjesta-
mistd joustaviksi. Opiskelija voi vaikuttaa siihen,
miten hdn hankkii osaamisen, jota tutkinnon tai
opettajankoulutuksen suorittaneelta vaaditaan.

Mydhemmin tyéurallaan hdnen on mahdollista ra-
kentaa jatkuvan oppimisen polulla tarvitsemaansa
osaamista korkeakoulun palveluja hyédyntaen.
Opettaja toimii valmentajana, joka tukee opiskeli-
jan oppimisprosessia.

Korkeakoululle ominainen
laatu on moniulotteinen ilmid.

Asiakas-
lahtoisyys

Asiakaslahtéisyys TKI- ja palveluliiketoiminnassa
merkitsee sitd, ettd toiminta perustuu vahvaan
tyéeladmdatuntemukseen, asiakkaiden tarpeisiin ja
ammattikorkeakouluyhteisén osaamiseen.

Asiakkaiden tarpeet selvitetddn, ja yhdessd kes-
kustellen synnytetddn ratkaisut, jotka tayttavat tai
jopa ylittavat asiakkaan odotukset. Asiakassuhteita
hoidetaan hyvin varmistaen asiakkaiden tyytyvai-
syys ja pitkdaikainen yhteistyd.

Viereisen sivun kuva auttaa meita

ymmartdmddn laadunhallinnan
kannalta tarkeat asiat.

Koulutus TKI-toiminta, palveluliiketoiminta

Yhteiskunta ja tyéelama Vaikutukset
Osaavat asiantuntijat,
innovaatiot ja yrittdjyys
Tulokset
Opiskelija Asiakas
Ty6elaman vaatimukset tayttava Vahvistunut kilpailukyky
osaaminen ja valmiudet jatkuvaan
oppimiseen
Prosessit
Oppiminen Kehittdminen
Joustavat, innostavat ja Asiakkaiden odotukset ylittava
r A yhteisolliset oppimisprosessit TKI-ty6 ja palvelut
Y3
-
Voimavarat

Ammattikorkeakouluyhteiso

Asiantunteva, kehittyva
ja ratkaiseva yhteisé

Koulutus, TKI-toiminta ja palveluliiketoiminta
muodostavat kaksi toisiinsa kietoutuvaa polkug,
joiden varrella tarkastelemme laatua voimavarojen,
prosessien, tulosten ja vaikutusten ndakékulmista.




Suunnittelu Toiminta

visio, missio, arvot johtaminen ja
organisaatio

strategia, OKM:n
sopimus toimintaperiaatteet

ja prosessit

budjetti )

henkil6sté

suunnitelmat Do kumppanuudet

Sldc?s— il | D Osaaminen &
ryhmien == kilpailukyky
odotukset Laadun Seuranta ja
parantaminen CHECK & arviointi

STUDY

tunnusluvut

pdivittdinen oppiminen

jatkuva parantaminen palautteet

arvioinnit

strateginen
uudistuminen

Tukiprosess't

Jamkin
laatujarjestelma

Laatua hallitaan laatujarjestelmén avulla. Laatu-
jarjestelmd on kuvattu Jamkin laatukésikirjassa,
josta tdma laatukdsikirjanen on tiivistys.

Lisaksi Jamkissa on toiminnanohjauskasikirja
(TOKA), jossa on kuvattu tarkeimmat prosessit.
Prosessit on jasennetty ydinprosesseihin (koulutus,
TKI-toiminta ja palveluliiketoiminta) sekd niita tuke-
viin johtamis- ja tukiprosesseihin.

Periaatteenamme on

o edistdd laatua Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa (Jamk laatu)

e parantaa jatkuvasti foimintaa ja tuloksia seka
uudistaa toimintatapoja (Ota KOPPI -ajatus)

e vahvistaa ammattikorkeakouluyhteisén jasenia
ja ulkoisia sidosryhmié osallistavaa laatukult-
tuuria.

Seuraavien sivujen
laatujulisteet
havainnollistavat
laadunhallintaa
koulutuksessa, TKI-
toiminnassa ja
palveluliiketoiminnassa.



Tutkinto-
sdanto
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Laatu koulutuksessa

Opiskelun aloitus
Opetussuunnitelma (OPS)

Henkilékohtainen opiskelu-

Koulutuksen suunnittelu
Tyoelama

Ennakointi

Toimilupa

Palautteet

Osaava henkil6sto

Strategia

Tiekartat

Sidosryhmat

suunnitelma (HOPS)

Osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen

Eettiset periaatteet
Pedagogiset periaatteet

Uuden opiskelijan sivustot

Jatko- ja
taydennys-

koulufui®

— laatu osana arkea koko opintojen ajan

Ohjaus

Ohjauksen periaatteet

Tutorointi (opettajatutor,
vertaistutor), opinto-ohjaajat

Opintopsykologi

Korkeakouluviestintd

Liikkuminen osana
oppimista

-

N

Alumnit
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Jatkuva oppiminen
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Opintojen loppuvaihe
Opinndytetyd, kehittGmistehtéva
Tyéllistyminen

Tutkinto, patevyys ja osaaminen
Todistus

Vaihto, _——
harjoittelu Tk Tydelémd-
toiminta valmiudet Arviointi
K "aﬂ s Osaamistavoitteet
= ‘— : Avoin fiede Arviointikriteerit
ja tutkimus Itsearviointi
Pa j'A'AS Vertaisarviointi
'\l Palaute opiskelijalle
Oplskelu
(Digi)Pedagogiikka
Opiskelijaldhtdisyys

Yhdenvertaisuus

Varhainen valittdminen

korkeakoulu 2.0
Ratkaiseva yhteiso
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Kehittaminen

Opintojakson toteuttajat

Koulutuksesta vastaavat padllikét ja johtajat
Laatutoimijat

Johto

Microsoft

365

E N, Tyoéelamaverkostot
‘ Uuden sukupolven

Verkko-
oppimis
ympdristo

;

YTHS Opiskelija-
palvelut
Verkko-
Elmo- palvelut
intra JAMKO
Hyvin-

Peppi .’ vointi-
r palvelut
f

Kirjasto

-

Palautteet
Opintojaksopalaute
Puolivalipalaute / jatkuva palaute
JAMKOn Jupinaviikot
Valmistumisvaiheen palautteet
Uraseurannat

Arvioinnit ja akkreditoinnit

Maardaaikaisarviointi




D Laatu TKI-fOiminnassa — osaaminen kilpailukyvyksi

s{:’;‘:g)a Vahvuus- Yksiks
I SIkon-
Yhdistykset N\, alat Johtaja .
ja sadtiot Idea psian- TKI- ittel
U Uuden sukupolven ¢ i untija péallikks Suunnittelu
uvaamme projekti-idean .. . .. .
g korkeakoulu 2.0 Ksik h pre) g Repor Huomioimme avoimen TKl-toiminnan periaatteet
- = Yksikdnjohtaja padattad idean Paallikks / € ¢ Op » -
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. - . . Johtaja 5 ] Suunnittelemme rahoituksen ja laadimme rahoitushakemuksen
Ratkaiseva yhteiss . . Ennakoimme resurssit o Rahoit J
anoir-

Kunnat c <+ tajien Arvioimme projektisuunnitelman

Ja valtio . _AAJRA RAR Jarjestel- Yksikdnjohtaja hyvéksyy rahoitushakemuksen, tutkimuksesta
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Toimintaymparisto

{ vastaava vararehtori p&attad rahoituksen hakemisesta
Tunnemme toimintaympdristdn ja = q e
tunnistamme tyéeldman tarpeet
TKI-toiminnan ldhtékohdaksi
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Parantaminen

Otamme vastaan vdliténté palautetta koko Paattaminen Toteutus .

RiciSkigiaian Kokoamme palautteen, jota hyddynnémme Toteutamme projektin projektisuunnitelman ja rahoituspad- Rahoitus

Projektien toteuttajat ja TKI-palvelut parantavat TKI-toimintaa jatkokehittdmisessd téksen mukaisesti Neuvottelemme rahoittajan kanssa
Hyédynndmme palautetta ja itsearvioinnin tuloksia toimintatapo- Arvioimme projektin Hyédynndmme palautetta ja tunnuslukujen Saamme rahoituspddtéksen

jen parantamisessa Kokoamme projektin tulokset ja levitdmme niité seurantaa ja teemme tarvittavat parantamistoimenpiteet Varaamme resurssit



> Laatu palveluliiketoiminnassa - asiokkaan kipailukyvyn puciesta

Verkostot
@l | =
Asiakas- v o
tilaisuudet ja :
-kohtaamiset 75 X Ulk.omgun-
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Asiakassuhteen hoito
Uutiskirjeet, tarjoukset

Asiakastilaisuudet, tapaamiset
Kumppanuus- ja avainasiakassopimukset

Pitkakestoiset asiakassuhteet

Asiakastarpeen
tunnistaminen

Jatkuva asiakassuhteiden yllGpito

Tarpeen tunnistaminen
asiakaskohtaamisessa

Liidit
Asiakashaastattelut CRM
Jamkin tavoitteet
Tiekartat %
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Asiakaspalaute

Palautepyynté asiakkaalle
Vastuuhenkil6 kdsittelee palautteen
Palautekoosteet yksikdn johtoryhmalle

Laskutus

]
Liidin kirjaaminen
Jamkilainen kirjaa liidin asiakas-

hallintajarjestelm&an (CRM) tai
Jamkin sisaiselle liidilomakkeelle

Siirrdémme liidin oikealle
henkil6lle Jamkissa

Toteutamme palvelun
sovitusti

Jatkuva palaute

Korjaavat toimenpiteet

Paallikén yhteydenotto tarvittaessa

Palveluliiketoiminnan johtoryhmén
seuranta

Yhteydenotto asiakkaaseen

Palveluliiketoiminnan asiantuntija ottaa yhteyttd liidin
kohteeseen tai asiakas esittéé suoran tarjouspyynnon

Palvelun suunnittelu

Suunnittelemme palvelun yhdessa
asiakkaan kanssa

Tarjoamme valmista palvelua

Kokoamme kumppanit toteutukseen

-_i - Etenee

g
Talous-
palvelut
Enint. 30 t€, padallikko Mutif hljktl—
Enint. 100 t€, yksikonjohtaja pq Vel
Enint. 500 t€ vararehtori ng::‘k::tzpfl"zeg
Yli 500 t€ toimitusjohtaja i £ Resurssit
R Ratkaiseva yhfelso
‘ ' Etenee
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Tilaus/sopimus

Vastuuhenkilé ottaa vastaan tilauksen Tehdddn CRM:ssa

Muutamme tarjouksen tilaukseksi CRM:ssd Tarjouspohjat

Allekirjoitamme sopimuksen (Jamk Sign)
valtuuksien mukaisesti (Cloudia)

Delegointisaannot

Resurssivaraukset

Teemme riskianalyysit
Teemme taustaselvitykset

Suunnitelemme resurssit
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Tarjouksen jattaminen
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Laadunhallinnan
Rehtori / Toimitusjohtaja ° ° °
Vararehtori (koulutus) orga n|SOI ni.l

Vararehtori (tutkimus)
Hallintojohtaja
Laadunhallinta on koko ammattikorkeakoulun yhteinen
asia: henkil6std, opiskelijat, asiakkaat ja sidosryhmat
toteuttavat sité yhdessd. Ammattikorkeakouluyhteisd
on sitoutunut laatukulttuurin edistémiseen:

Korkeakoulu-

palvelut Jamkin henkildsté ja opiskelijat parantavat toimintaa
Laatup&allikks johtoryhmat jatkuvasti

Jamkin laatutiimi « paadllikét ja johto toimivat erinomaisuuden

esikuvina

e asiakkaat ja sidosryhmdat antavat palautetta ja

kehitysehdotuksia
Teknologia- Liiketoiminta- Hyvinvointi- Ammatillinen « laatuvastaavat huolehtivat laatujérjestelman
yksikko yksikko yksikko opettajakorkea- toimivuudesta.
koulu
Yksikdnjohtaja Yksikénjohtaja Yksikénjohtaja Yksikdnjohtaja
Laatuvastaava Laatuvastaava Laatuvastaava Laatuvastaava Jaﬂ(q pereh’rymlsfﬁ
Johtoryhmé Johtoryhma Johtoryhma Johtoryhma laadunhallintaan Jamkin

intranetissa tai verkkosivuilla

jamk.fi/laatu



http://jamk.fi/laatu
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