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Toimintamalli: Palvelutuottajat ja digitaaliset tyokalut
yrityksen tukena

Kuvaus toimintamallin kehitysprosessista

Toimintamallin kehitettiin viiden pk-yritykselle suunnatun VAHVA-hankkeen
vastuullisuusraportointiklinikan pohjalta:

e Merkittdvimmat asiat yrityksen vastuullisuudessa - kaksoisolennaisuus

Pk-yritysten vastuullisuusraportointi (VSME)

Vastuullisuusmittaristo johtamisen tukena

Tunnista ja ennakoi yrityksesi asiakkaiden vastuullisuusvaatimukset
Uusi ESG-tyokalu tutuksi

Niista nelja ensimmaista toteutettiin lahitilaisuuteen yhteistydssa palvelutuottajan
kanssa. Kahdessa tyopajassa tutustuttiin palvelun tuottajan omaan alustaan ja
kahdessa palveluntuottaja toimia alustaja ja kertoi samalla omista palveluistaan.
Niiden kesto oli noin 3 tuntia.

Viimeinen toteutettiin hybridina yhteistydssa yritysverkoston kanssa, joka on ollut
kehittdmassa Interreg Baltic Sea region -hankkeessa ESG-tydkalua.

Toimintamallin tavoitteet

Toimintamalli tarjoaa pk-yrityksille matalan kynnyksen, kaytannonlaheista tukea
vastuullisuuteen ja raportointiin liittyvissa kysymyksissa yhdistamalla
asiantuntijatiedon, konkreettisia esimerkkeja ja digitaaliset tydkaluja. Tavoitteena on
tarjota osallistujille seuraavia asioita:

Ymmarrys vastuullisuuden merkityksesta. Se lisda ymmarrysta siita, mita
vastuullisuus tarkoittaa liiketoiminnassa ja miten vastuullisuus kytkeytyy strategiaan,
riskienhallintaan ja asiakasvaatimuksiin.

Tietoisuus keskeisista vastuullisuustietovaatimuksista. Osallistujat tutustuvat
keskeisiin vastuullisuustietovaatimuksiin, kuten EU:n kestavyysraportointidirektiiviin
(CSRD), joka koskee suuria yrityksia ja vaikuttaa niiden kumppanien toimintaan,
eurooppalaiseen pk-yritysten vapaaehtoiseen raportointistandardiin (VSME).

Liiketoiminnalliset hydodyt kaksoisolennaisuudesta. Osallistujat tutustuvat siihen, ja
miksi asioiden merkittavyyden tunnistaminen on yritykselle hyodyksi.
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Raportoinnin aloittaminen. Toimintamalli tutustuttaa osallistujat siihen, miten
raportointiprosessi kaytanndssa kannattaa tehda: olennaisuusanalyysi, mittareiden
valinta, datan keruu ja raportin koostaminen.

Tutustuminen ty6kaluihin ja asiantuntijatukeen. Osallistujat tutustuvat digitaalisiin
vastuullisuustydn seurantaa ja raportointia helpottaviin tydkaluihin ja siihen,
minkalaista tukea raportointitydhdn voi saada palveluntuottajilta.

Vastuullisuuden seurannan hyodyntaminen. Tietoa siitd, miten vastuullisuustieto
tukee johtamista, myyntia, markkinointia ja rahoituksen saantia.

Toteutus

Miten klinikat kaytannossa toteutettiin?

Kaikki toimintamallin kehittamiseen liittyvat klinikat toteutettiin varsin samantapaisella
toimintamallilla. Alussa oli perustietoa yritysvastuusta ja sen raportoinnista seka
klinikan rakenne. Joskus palveluntuottaja myos kertoi laajemmin aiheesta sen lisaksi,
etta esitteli omia palveluitaan ja tydkalujaan. Kaikki palvelutuottajat kayttivat
esimerkkeja palvelualustoiden esittelyssa, joka auttoi osallistujia ymmartamaan, miten
palvelualusta voi kaytdnndssa auttaa raportoinnissa. Tilaisuuksissa oli enimmillaan
vapaa 10 henkea ja niissa kaytiin hyvin matalalla kynnykselld keskustelua niin
vastuullisuudesta, raportoinnista kuin itse tyokaluista.

Klinkoihin osallistuneiden lisdksi hankkeen asiantuntijat kyselivat keskeisia asioita
palvelualustoista, esim. miten tiedot kdytanndssa syotetaan, miten ja millaisia
raportteja jarjestelmasta saa, miten jarjestelmaa voidaan nivoa yrityksen omiin
jarjestelmiin, miten palvelutuottaja tukee tiedonkeruussa ja muokkaamisessa.’

Menetelmat

Osallistaviin osuuksiin suositellaan muiden kuin digitaalisten alustojen kayttoa.
Esimerkiksi fasilitoitu keskustelu on todennéakoisesti antoisampaa ja nostaa esiin
sellaisia asioita.

Kaytannonlaheisia esimerkkeja kaytetaan niin aiheen alustuksessa kuin tyokalujen
esittelyssa. Alustuksissa on tarkedd huomioida osallistujien erilaisuus niin kaytetyn
kielen kuin visuaalisuuden ndkdkulmasta.

Vuorovaikutukseen kannattaa panostaa eri tavoin. Keskustelua ja kysymyksia voidaan
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Tilaisuudet voidaan toteuttaa lahi- tai etatoteutuksena. Lahitoteutukseen kannattaa
varata aikaa 2,5-3 tuntia. Se kannattaa rytmittaa siten, etta osallistujien on mahdollista

Kaytannon jarjestelyt

kayda myods vapaamuotoista keskustelua ja verkostoitua esim. kahvin tai lounaan
parissa. Lisaksi on hyddyllista, jos tama tapahtuu eri tilassa kuin varsinainen tilaisuus,
niin osallistujat saavat liiketta.

Etatoteutuksen on hyva olla lyhyempi, esim. enintdan 2 h taukojen kera. Sen
suunnittelussa pitda panostaa enemman osallistujien valisen vuoropuhelun
fasilitointiin ja osallistujia mietittavien asioitten selvittdmiseen.

Molemmissa toteutuksissa on hyva, jos osallistujilla on mahdollisimman matala kynnys
kysya ja osallistua. Sen vuoksi on suositeltavaa, etta osallistujia on enintaan 10-12.
Suuremmissa ryhmisséa kysymisen kynnys nousee.

Roolit

Onnistuneessa tilaisuudessa eri toimijoilla on selkeéat roolit.

e Luotettavat asiantuntijat edustavat puolueettomia nakemyksia. Tilaisuuden
alustusten tulee perustua tietoon. Asiantuntija haastaa palveluntuottajaa
nostamaan esiin erilaisia nakokulmia tuotteista ja palveluista.

o Reilut fasilitoijat kohtelevat kaikkia osallistujia tasapuolisesti ja varmistavat, etta
erilaiset huolet ja kysymykset nousevat esiin. Tydssa voi hydodyntaa erilaisia
menetelmia.

e Palveluntuottajat esittelevat omia tyokalujaan ja palveluitaan seké vastaavat
osallistujien kysymyksiin.

Yritykset, jotka ovat osallistujina, esittavat matalalla kynnyksella
Toteuttajat: Asiantuntijoiden rooli, muut kumppanit

Yritykset ovat tilaisuudessa lahtdkohtaisesti koko tilaisuuden ajan. Fasilitoijan tarkein
tehtava on varmistaa, etta osallistujat rohkenevat kysymaan asioita ja tuomaan esiin
omia nakokulmia. Se edistaa osallistujien valista vertaisoppimista.

Vaikutukset pk-yrityksiin
Palautteet:
Osallistuminen tuotti yrityksille suoraa kdytannon hyotya:

v selkea kasitys siita, mita vastuullisuusvaatimuksia heihin kohdistuu
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konkreettisia tyokaluja ja malleja raportoinnin aloittamiseen
valmiuksia vastata asiakaskyselyihin ja tarjouspyyntoihin
parempi kyky tunnistaa liiketoimintariskeja ja -mahdollisuuksia

AN N NN

saastoda ajassa jaresursseissa, kun valtetaan “tyhjasta aloittaminen”

Pitkalla aikavalilla toimintamallilla voi olla merkittavia vaikutuksia:

<

vastuullisuudesta tulee osa strategista johtamista

raportointi kehittyy jarjestelmalliseksi prosessiksi

yritys kykenee ennakoimaan sdantelya ja markkinavaatimuksia
dataperusteinen johtaminen vahvistuu

AN NI NN

yrityksen maine ja luottamus sidosryhmien silmissa kasvaa

Toimintamallin vahvuudet ja opit

Toimintamalli tukee yritysten kokonaiskestavyytta ohjaamalla niitd tunnistamaan ja
kehittamaan toimintaansa jarjestelmallisesti ymparisto-, sosiaalisen vastuun ja hyvan
hallinnon nakdkulmista. Kun vastuullisuustyd kytketdan osaksi johtamista ja
paatoksentekoa, yritykset siirtyvat reaktiivisesta toiminnasta ennakoivaan
kehittamiseen, mika vahvistaa pitkan aikavalin kestavyytta ja riskienhallintaa. Samalla
toimintamalli kannustaa osallistujia uudistamaan liiketoimintaansa esimerkiksi
hyddyntamaan vastuullisuustietoa kilpailukykyisen arvolupauksen rakentamisessa.

Toimintamalli parantaa yritysten asemaa arvoketjuissa ja julkisissa hankinnoissa,
joissa vastuullisuusvaatimukset ovat nopeasti kasvamassa. Yritykset saavat valmiuksia
vastata suurten yritysten ja hankintayksikdéiden ESG-odotuksiin, tuottaa luotettavaa ja
vertailukelpoista tietoa seka osoittaa vastuullisuutensa kdytanndssa. Tama lisada niiden
uskottavuutta ja nakyvyytta markkinoilla, vahvistaa paasya toimitusketjuihin ja voi
avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Toimintamallin hyodynnettavyys

Toimintamalli soveltuu vastuullisuusraportointiin hyvin, silld useimmat yritykset
hyotyvat tyokaluista ja palveluista, jotka auttavat kasittelemaan asiaa systemaattisesti.
Tallaisia aiheita ovat mm.

Kaksoisolennaisuus (vaikutusten ja taloudellisten riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen, olennaisuusarvioinnin tekeminen kaytannossa)

VSME ja pk-yritysten raportointi (vapaaehtoinen raportointimalli pk-yrityksille, mita ja
miten kannattaa raportoida kevyesti mutta vaikuttavasti)
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Vastuullisuusmittaristot johtamisen tukena (KPI-mittarien valinta, mittariston
hyddyntdminen paatoksenteossa)

Asiakasvaatimusten ennakointi (suurten yritysten ja arvoketjujen odotukset, tulevien
vaatimusten tunnistaminen ja niihin varautuminen)

ESG-tyokalut kdaytdnnossa (digitaalisten ratkaisujen ja erilaisten mallipohjien esittely,
Tyokalujen vertailu ja kayttoon ja kayttoonottoon liittyvat asiat)

Toimintamallin rakenne

e Avaus: tilaisuuden tavoite ja toimintatavat

e Jaansulatus & tutustuminen osallistavalla menetelmalla
e Alustus aiheeseen

o Keskustelua ja kysymyksia

e Pitka verkostoitumistauko (esim. kahvi, lounas)

e Tutustuminen tydkaluihin/ palveluihin

o Keskustelua ja kysymyksia

e Palaute

Mita kayttoonotto vaatii toisessa hankkeessa?

Toimintamallin soveltuu erilaisiin tarkoituksiin, joissa pienehkén ryhman kanssa
perehdytaan aiheeseen, johon on tarjolla erilaisia palveluita tai palvelualustoja. Se
edellyttaa toteuttajilta kykya fasilitoida tilaisuutta siten, ettad tunnelma vapautuu, seka
asiantuntijuutta aiheeseen, jotta erilaiset nakdkulmat tulee keskusteltua alustan
kayttdon liittyen.

Vastuullisuusraportoinnilla vahvaan ja kestavaan kasvuun Keski-Suomessa (VAHVA) -
hanke on toteutettu Euroopan unionin osarahoituksella 2024-2026.
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