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LOPPURAPORTTI

KANSAINVALISYYS
_ KESKI-SUOMESSA

Keski-Suomenkin tyéelama muuttuu kulttuurisesti ja kielellisesti mo-
nimuotoisemmaksi kiihtyvalla vauhdilla. Vaeston ikddntyminen ja
tydvoimapula haastavat organisaatioita miettimaan rekrytointia uu-
della tavalla.

Kansainvalinen tyévoima ei ole enda vaihtoehto, vaan valttamatto-
myys monilla toimialoilla. Samanaikaisesti tydyhteisot etsivat keinoja
kohdata uusia tyontekijéita mahdollisimman sujuvasti ja tukea hei-
dan integroitumistaan tydpaikalle ja Keski-Suomeen.
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Monimuotoisuus
tyoelamassa

Useat organisaatiot kuvaavat, kuinka moninaiset tiimit ovat
kehittaneet toimintatapojaan keskustelujen ja “kulttuuriko-
lareiden” kautta. Haasteet ovat kddantyneet oppimismahdol-
lisuuksiksi ja yhteinen ymmarrys on lisdantynyt.

Monimuotoisuus tuo organisaatioihin uusia nakokulmia, li-
saa innovatiivisuutta ja vahvistaa tyoyhteison resilienssia.

Kansainvaliset tyontekijat tuovat arvokasta osaamista ja uu-
sia toimintatapoja. He ovat joskus vastaus tyévoimapulaan.

Monimuotoisuudesta on tullut luonnollinen osa tyéyhteison
kehittamista ja samalla osa vetovoimatekijaa uusille tyonte-
kijoille.
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KOHTAUTUS-projektin toiminnan ja tulos-
ten tiivistelma

KOHTAUTUS — Kestdvaa ja kehittyvaa osaamista kansainvalisen monimuotoisuuden kei-
noin -projekti toteutettiin Keski-Suomessa vuosina 2024-2026. Projektin tavoitteena oli
vahvistaa alueen yritysten monimuotoisuus- ja kansainvalisyysosaamista seka edistaa kan-
sainvalisten osaajien integroitumista tyéelamaan.

Projektin keskeisena tuloksena syntyi tydyhteisdjen kehittamista tukevia toimintamalleja
ja tyokaluja, jotka on koottu etsitalentti.fi -verkkosivustolle. Sivusto toimii avoimena re-
surssina tyonantajille ja tukee perehdytysta, kielitietoista viestintda, tyoyhteison toimi-
vuutta sekd kansainvalisten osaajien pitovoimaa.

Projektin aikana tavoitettiin laajasti keskisuomalaisia pk-yrityksia ja muita toimijoita. Tie-
toisuutta monimuotoisuudesta ja kansainvalisestd tyoelamasta lisattiin koulutusten, ta-
pahtumien, viestinndn ja yhteiskehittamisen avulla. Osallistujamaarat seka keskeiset maa-
ralliset tavoitteet saavutettiin ja osin ylitettiin.

Projektin vaikutukset ndkyvat erityisesti tietoisuuden lisddntymisend, asenteiden muutok-
sina sekd uusien toimintatapojen kdyttoonottona tyopaikoilla. Tydyhteisdjen valmiudet
kohdata monimuotoisuutta ovat vahvistuneet, ja kielitietoisuus on noussut keskeiseksi
osaksi tyoyhteisdjen kehittamista. Samalla alueellinen yhteistyo ja keskustelu teemasta
ovat tiivistyneet.

Projektin keskeiset tuotokset jadvat pysyvasti hyodynnettavaksi etsitalentti.fi -sivuston
kautta, mika tukee tulosten jatkuvuutta hankkeen paattymisen jalkeen.
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KOHTAUTUS-project in english

The KOHTAUTUS — Developing sustainable competence through international diversity
project was implemented in Central Finland during 2024-2026. The aim was to strengthen
companies’ diversity and international competence and to support the integration of in-
ternational talent into working life.

A key outcome of the project was the development of practical tools and operating models
to support workplace development. These were compiled on the etsitalentti.fi website,
which serves as an open resource for employers. The tools support onboarding, language-
aware communication, workplace functionality, and the retention of international employ-
ees.

The project reached a wide range of SMEs and regional actors. Awareness of diversity and
international working life was increased through trainings, events, communication, and co-
creation activities. Participation targets and key quantitative objectives were achieved and
partly exceeded.

The impact of the project is visible particularly in increased awareness, changes in atti-
tudes, and the adoption of new workplace practices. Work communities have strength-
ened their readiness to operate in diverse environments, and language awareness has be-
come an integral part of workplace development. In addition, regional cooperation and
dialogue on the topic have increased.

The main outputs of the project will remain available through the etsitalentti.fi platform,
supporting the sustainability and continued use of the results after the project has ended.
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1. KOHTAUTUS-projektin tarve, toteutus ja tulokset

1.1. Saavutettiinko kohderyhma vai tuliko muutoksia? Muita toteu-
tukseen liittyvia muutoksia?

Kohderyhma, keskisuomalaiset tydnantajat ja henkildsto pk-yrityksissa ja organisaatioissa
seka yrityskehittamisen toimijat, saavutettiin suunnitellusti. Muuttuneen tyémarkkinati-
lanteen vuoksi toita yritysten saamiseksi mukaan piti tehda todella paljon ja kaikki aieso-
pimuksella sovitut yritykset eivat pystyneetkdan lahtemaan mukaan.

Ldhtoolettama hankesuunnittelussa oli ollut rekrytointiprosessin kehittaminen (TP 1.3.).
Maailmantilanteen takia rekrytointi ei juurikaan ole "vetanyt” ja painopiste on projektin
aikana proaktiivisesti siirtynyt monikulttuurisen tydyhteison toimivuuteen (TP 1.1.). Tama
muutos vaikutti siihen, etta projektissa ei vaikutettu vain rekrytoijiin vaan koko tydyhtei-
s60n isommassa maarin. Rekrytointiprosessien kehittamista toteutettiin kahdessa yrityk-
sessd, joissa analysoitiin nykytilaa ja tunnistettiin keinoja parantaa kansainvalisten osaajien
saavutettavuutta ja rekrytointikanavia. Naissa piloteissa syntyi kdytannonldheisia havain-
toja ja toimintamalleja, joita on hyodynnetty laajemmin hankkeen viestinndssa ja materi-
aalien kehittamisessa.

Toinen ldhtoolettama hankesuunnittelussa oli kielitasovaatimusten analysointi ja mittaa-
minen (TP 1.2.). Yritysten kanssa keskustellessa tdma ei ole noussut tamanhetkiseksi haas-
teeksi. Suunnitelmasta poiketen kielitaitovaatimusten varsinaisia kartoituksia ei toteu-
tettu, mutta niiden sijaan kehitettiin kielitietoisuutta tukevia kdytantéja ja toimintamalleja
yritysten kanssa. Ndiden kautta saavutettiin vastaava vaikuttavuus tyoyhteis6jen arjessa,
erityisesti viestinnan selkeyttamisessa, perehdytyksen kehittamisessa seka kansainvalisten
osaajien integroitumisessa. Yleisessakin keskustelussa kielitietoisuus on noussut isompaan
rooliin kuin kielitasovaatimukset. Eli kielitason vaatimusten kartoituksia ei tehty yhtaan,
mutta kielitietoisuus kdytanteita pilotoitiin suunnitelman mukaan kolmessa 3 case yrityk-
sessa ja valmennuksia pidettiin yhdessa.

1.2. Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohde-
ryhmalta on saatu?

Palautetta on saatu suoraan kohderyhmalta eri tilaisuuksien ja keskustelujen jalkeen ja pa-
laute on ollut positiivista. Isommista kokonaisuuksista on keratty palautelomakkeella pa-
lautteita. Naissa kysyttiin aina kaksi kysymysta, joihin vastattiin 1-5 asteikolla (1=huono,
5=mainio). Vastaajia 160 henkilda.

- Milla mielin lahdet kohti arkea tilaisuuden jalkeen? — keskiarvo vastauksista 4,6
- Sain tietoa ja ideoita, joita voin hyddyntdada omassa toiminnassani? — keskiarvo vas-
tauksista 4,5

¢
1 Jyvaskyla /((]YVA%KYLAN YLIOPISTO A N
askylan < < * *
Jam.k aYr:mazﬁkorkeukoulu UNIVERSITY OF JYVASKYLA JYVASKYLA ~ A 10

Euroopan unionin
osarahoittama



LOPPURAPORTTI

Muutamia poimintoja kommenteista

- Kokonaisuus koettiin hyvaksi ja keskustelua syntyi paljon.

- Mukava ilmapiiri ja energinen koulutus.

- Hyvin toteutettu kurssi, paljon uutta ja hyddyllista asiaa.

- Osallistava ja avoin keskustelu, hyvin johdettu.

- Koulutus oli avartava ja toi uusia ndkemyksia.

- Mahdollisuus pyséhtya tarkedn teeman &arelle koettiin arvokkaaksi.

- Oli hyva toteutus, koulutukset osaavat olla puuduttavia, tama oli piristys
- Mukava pohtia asioita yhdessa

Pidempi yhteenveto kaikista palautteesta l16ytyy LIITE 3 KOHTAUTUS-projektin tilaisuuk-
sien palautteiden oivallukset.

1.3. Muuttuiko hankkeen aiottu maantieteellisen alue? Jos muuttui,
niin miten?
Maantieteellinen alue ei ole muuttunut projektin aikana. Toiminta oli Keski-Suomessa.
Viestinta oli valtakunnallista.

1.4. Miten vastasi kehittamistarpeeseen ja ilmeniko toteutuksen ai-
kana uusia kehittamistarpeita?

Projekti pyrki [6ytamaan ratkaisuja yhdessa yritysten kanssa alueen tyomarkkinoiden koh-
taantohaasteeseen kehittamalld alueen yritysten ja yritysneuvojien monimuotoisuus- ja
kansainvalisyysosaamista seka niihin liittyvaa tietoisuutta ja tydkaluja, jotta alueen tyon-
antajien kyky integroida kansainvaliset osaajat osaksi alueen tydelamaa paranisi.

Tata kautta olemme kehittaneet yritysten uudistumiskykya seka kasvun ja tuottavuuden
edellytyksia. Tyoyhteisdjen tietoisuus on parantunut ja ndin ollen kansainvalisten osaajien
kestava integraatio on parantunut. Kehitettyja ratkaisuja, tydkaluja ja toimintamalleja si-
saltava etsitalentti.fi -sivusto on jatkossa kaikkien kansainvalisia rekrytointeja tekevien
kdytossa.

Lisdksi hankkeessa mahdollistettiin tydnantajien ja kansainvdlisten osaajien kohtaamisia
erilaisten tapahtumien, verkostotilaisuuksien ja yhteiskehittamisen toimintamallien
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kautta. Ndiden avulla tuettiin yritysten rekrytointikynnyksen madaltumista seka lisattiin eri
toimijoiden valista vuorovaikutusta ja ymmarrysta kohtaantohaasteen ratkaisemiseksi.

KOHTAUTUS-projektissa tuettiin osaamisen, osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden henkil6-
tason kehittamista. Talla on suoria vaikutuksia henkildiden hyvinvointiin, kotoutumiseen
ja todennadkoisesti myds pitovoimaan. Organisaatiotasolla keskityttiin tyon ja prosessien
sujuvuuden ja viestinnan selkeyden kehittamiseen. Nama edelleen tukevat kotoutumista,
organisaation vastaanottavuutta ja pitovoimaa. Tulokset nakyvat myos tuottavuudessa.
Alueellisesti ajatellen vaikutuksia on heijastunut paikallisiin asenneilmastoihin, yrityksien

vetovoima on kehittynyt ja alueen elinvoiman kasvamista tukee etsitalentti.fi -sivuston
osaamispadoma. (Kuva 1.)

KOHTAUTUS

kielitaito

Osallisuus Hyvinvointi
Yhteenkuuluvuus Osaaminen

Henkildtaso

Tyén ja prosessien sujuvuus Vastaanottavuus
Viestinnén selkeys Kotoutumisen tuki
Tuottavuus
Organisaatiotaso

Veto- ja pitovoima
Elinvoima

Sosiaalinen kestévyys
Asenneilmasto

kotoutuminen
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Kuva 2. KOHTAUTUS-projektin vaikuttavuuden heijastumia ja kerrostumia

ToimintaymparistOossa ei ole tapahtunut suuria mullistuksia. Lainsdadannollisia muutoksia
on tullut maahanmuuttoon ja tyéllisyyteen ja koulutukseen liittyen ja ne voivat tuoda uusia
haasteita ja kehittamistarpeita mukanaan. Esimerkiksi tyonantajat joutuvat maksamaan
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eri hintaa tyontekijoidensa taydennyskoulutuksesta riippuen heidan kansalaisuudestaan.
Kotoutumisen toimintaymparistd on merkittdvassa muutoksessa vuosina 2026-2027. Val-
misteilla on useita samanaikaisia lainsaadantéuudistuksia, jotka vaikuttavat seka kotoutu-
jien etuuksiin ja velvoitteisiin etta kuntien, tydvoimaviranomaisten, hyvinvointialueiden ja
koulutusorganisaatioiden rooleihin.

Kohtaamiseen, kulttuureihin, helpommin ldhestyttavyyteen ja tiedon saamiseen liittyvaa
osaamisen kehittamistd kuitenkin tarvitaan edelleen, jotta tietoisuus ja tieto levidvat viela
laajemmalle. Kestavadan integraatioon tyopaikoille ja alueelle liittyvaa kehittamista tarvi-
taan edelleen. Miten siihen saadaan kolmas sektori ja muut toimijat mukaan joustavasti
tukemaan pk-yritysten arjessa? Heratysta ja valmistautumista tulevaan nousukauteen ja
rekrytointitarpeisiin tarvitaan.

1.5. Miten suunnitelmassa esitetyt laadulliset tavoitteet toteutuivat?

TAVOITE 1: Kehittda alueen yritysten uudistumiskykya seka kasvun ja tuottavuuden edel-
lytyksia kehittamalla tyonantajien ja alueellisten yrityspalveluiden monimuotoisuus- ja
kansainvalisyysosaamista.

- Projektin aikana on tavattu valtava maara ihmisia, yritysten johtoa ja muuta henkil6s-
toa ja heiddan kanssaan on sparrattu ja heitd on haastettu miettimaan kansainvali-
syysosaamista ja siihen vaikuttavia asioita monelta kannalta.

- Palautteet kokonaisuudessa kertoivat, ettd tapaamiset ovat vaikuttaneet ennen kaik-
kea asenteisiin ja rohkeuteen toimia. Sen lisdksi konkreettisia toimintatapojen muu-
toksiakin on syntynyt.

TAVOITE 2: Kehittda toimintamalleja ja tydkaluja hyvinvoivan monimuotoisen tydyhteisdn
kehittamiseksi ja edistda kansainvalisten osaajien kestdavaa integraatiota alueen tydyhtei-
s6ihin.

- etsitalentti.fi-sivustolle on koottu 12 kpl projektissa kehitettyd toimintamallia tai tyo-
kalua tyoyhteison kehittamiseksi.

- Kaksi pohdintatehtavaa tukee tyopaikan kehittymista saavutettavaksi ja vastaanotta-
vaksi tydyhteisoksi. Kolmas pohdintatehtdva auttaa puhumaan osaamisesta ja tukee
sitd kautta kansainvalisen osaajan integraatiota tydyhteisoon.

- Toimintamallit ja tyokalut on konkreettisesti kehitetty yritysten kanssa yhteistyossa.
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- Lisaksi projektitiimi on ollut ohjeistamassa, kun yrityksissa on kehitetty kielitietoi-
suutta tukevia konkreettisia ohjeistuksia tai toimintatapoja heiddan omaan kaytt6onsa.

- etsitalentti.fi-sivulla on nostettu kolmanneksi teemaksi: Miten piddn osaajan talossa?
Tama tukee kestdavaa integraatiota sen jalkeen, kun toinen teema, Miten perehdytdn
osaajan?, on tehty hyvin.

TAVOITE 3: Lisata tyoyhteisojen tietoisuutta monimuotoisuus- ja kansainvalisyysosaami-
sen kehittamisen tyokaluista ja kdytdnteistda koulutusten, valmennusten, tapahtumien,
tyopajojen seka viestinnan keinoin.

- Projektitiimi on osallistunut 65 erilaiseen tapahtumaan, joista 37 meilla on ollut oma
esitys tai standi. Kaiken kaikkiaan tilaisuuksiin on osallistunut 1285 henkil6a.

- Naista 9 tapahtumaa olemme olleet itse tai aktiivisesti yhdessa yhteistydkumppanin
kanssa jarjestamassa.

- KOHTAUTUS-projekti jarjesti 18 kpl tietoiskuja, joita oli kuuntelemassa 251 henkil6a
eri puolelta Suomea.

- KOHTAUTUS-projekti on kirjoittanut 13 erilaista blogia tai artikkelia. Lisaksi KOHTAU-
TUS-projektista ja/tai siihen osallistuneista yrityksistda on ollut juttuja lehdessé tai
verkkosivuilla 9 kertaa.

- Tammikuussa teimme radiomainoksen Radio keskisuomalaiseen ja kesakuussa ilmes-
tyy vield Mainos Yrittdjat-lehdessa.

- Instagramissa @etevajohtaminen olemme tehneet 85 julkaisua.

- Projektin sivuilla on ollut kavijoita yli 2800.

- Paivitetyilla etsitalentti.fi -sivustolla kavijoitd on ollut puolen vuoden aikana noin 470.

1.6. Minka muutoksen projekti on tuonut suunnitelmassa kuvattuun
lahtotilaan?
KOHTAUTUS-projekti on tapaamisten, toimenpiteiden, keskusteluiden ja havaintojen pe-

rusteella kehittanyt tyénantajien ja yrityspalveluiden monimuotoisuus-, kielitietoisuus-
ja kansainvalisyysosaamista.

Olemme kehittdaneet tyopaikoille konkreettisia ja yksinkertaisia toimintamalleja ja tyoka-
luja, joita esittelemme etsitalentti.fi -sivustolla muidenkin kdytettavaksi.
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Lisdksi olemme lisdnneet useiden henkiléiden ja tydyhteisdjen tietoisuutta edelld maini-
tuista asioista tietoiskujen, tapahtumien, artikkeleiden seka keskustelujen kautta.

Alueella iso muutos on tapahtunut tietoisuudessa ja KOHTAUTUS-projekti ja sen teemat
tiedetdan jo laajasti toimintakentdssa. Tasta todisteena on, ettd esim. ohjausryhman jase-
nille esitelldan, ettd joko olet tutustunut projektiin.

KOHTAUTUS-projekti on rohkeasti tarttunut kansainvalisyysteemaan, jota ei alueella ole
otettu valttamatta hyvin vastaan. Projekti on rikastanut julkista keskustelua aiheesta.

Yksittdisissa yrityksissa muutosta on tapahtunut uusia toimintatapoja ja tyokaluja kayt-
toonottamalla. Tydymparistd on muuttunut kielitietoisempaan suuntaan. Samalla myds
asenteet ja toiminta on muuttunut rohkeammaksi ja vastuuta esim. perehdytyksestd on
otettu laajemmin.

Kielitietoisuuden ja selkedn kielen kehittyminen on helpottanut myés muiden erityisryh-
mien asemaa.

Hajallaan oleva tieto on nyt koottu yhteen etsitalentti.fi -sivustolle pk-yrityksille helposti
kdytettavaan muotoon. Tieto on myds nyt mm. yritysneuvojien saavutettavissa ja markki-
nointia on myos heille tehty kohdennetusti.

1.7. Paastiinko toteutuksessa suunnitelmassa esitettyihin maaralli-
siin tavoitteisiin (indikaattorilukemat)? Mista mahdolliset erot
johtuvat?

KOHTAUTUS-projekti padsi toteutuksessa loppujen lopuksi esitettyihin maarallisiin tavoit-
teisiin. Haasteita oli yritysten houkuttelemisessa mukaan. Haasteet johtuivat paljolti toi-
mintaympariston muutoksista ja yritysten taloudellisista tilanteista.

Jamkin osuudessa tavoitteena oli 15 yritysta ja 44 osallistujaa. Tavoite ylitettiin ja mukana
oli 21 organisaatiota, joista 18 yritysta ja loput muita organisaatioita. Yhteensa 73 osallis-
tujalta saatiin osallistumislomakkeet.
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Koko projektiin tavoiteltiin mukaan 20 yritysta ja 54 osallistujaa. Kokonaisuudessa
saimme mukaan yhteensa 40 yritysta tai tyopaikkaa ja 83 raportoitua henkiléosallistujaa.

1.8. Mikali hankkeessa oli sellaisia osallistujia, joita ei raportoitu in-
dikaattoreina, kerro paljonko osallistujia oli ja mista syysta tie-
toja ei voitu raportoida.

Kaksi osallistujaa ei halunnut kirjata ollenkaan tietojansa EURAan, kun sinne vaadittiin
tunnistautuminen. Emme halunneet heita siihen painostaa.

Suunnitelman mukaan indikaattoreissa ei raportoitu viestinnan toimenpiteisiin kuuluvien
tapahtumiin ja tietoiskuihin osallistuneita ihmisten lukumaaraa.

Aloituslomakkeen taytti kaiken kaikkiaan 91 henkilda ja lopetuslomakkeen 73 henkil6a.
Koska ylitimme tavoitteet, niin emme halunneet painostaa loppuja enemman kuin kol-
mella muistutuksella. Ndista puuttuvista lopetuslomakkeista viisi henkildd on samasta al-
kuvaiheen yrityksesta, jolloin emme ehka osanneet olla tarpeeksi vaativia EURA lomak-
keiden tayttamisen suhteen. Usean yrityksen tyOpajan jdlkeen nelja osallistujaa eri orga-
nisaatioista ei tayttanyt lopetuslomaketta. Kahdesta yrityksesta osanottajat (kolme ja
nelja) olivat kipeina tai muuten kiireisia ja eivat osallistuneet viimeiselle kerralle ja lo-
make jai tayttamatta. Yhdessa yrityksessa tieto toiminnan lopettamisesta tuli juuri viimei-
sen tapaamisen alla ja heita (kaksi henkil63d) ei haluttu painostaa EURA lomakkeella.

Keskeneradisia aloitustietoja on lahinna projektitiimildisilta, kun meidan oli pakko kokeilla,
miten EURA toimii.

1.9. Arvioi ja perustele miten asetetut maaradlliset tavoitteet palveli-
vat hankkeen toteutumista.

Maaralliset tavoitteet ohjaavat etsimaan osallistujia aktiivisesti vaikeassakin tilanteessa.
Tavoitteet sindnsa eivat ohjanneet toteutumista, mutta asettivat sille tahdin ja rajat.
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1.10. Miten suunnitelmassa esitetyt, yleisesti hyodynnettavat tulokset
ja vaikutukset toteutuivat? Saavutettiinko sellaisiakin tuloksia ja
vaikutuksia, joita ei esitetty suunnitelmassa?

etsitalentti.fi -sivusto kokoaa KOHTAUTUS-projektin tuotokset hyvin yhteen. Kielitietoi-
suus, luettavuus ja selkeys ovat olleet ohjenuorana sisallon muotoilulle. etsitalentti.fi -
sivustoa on hyddynnettavissa niin maakunnallisesti kuin valtakunnallisestikin.

Hankkeessa tuotettiin myds osaamisen kehittamista tukevia sisaltoja ja kokonaisuuksia,
jotka pohjautuvat yritysten kanssa tehtyihin kartoituksiin ja pilotointeihin. N&ita on integ-
roitu etsitalentti.fi -sivustolle osaksi tyoyhteiséjen kehittamisen tyokaluja ja palvelupol-
kuja, ja ne tukevat jatkuvaa oppimista tyopaikoilla.

KOHTAUTUS-projekti on onnistunut herattamaan yleista keskustelua monikulttuurisista
tydymparistoista. Jo projektin viimeisen puolen vuoden aikana etsitalentti.fi -sivusto on
herattanyt kiinnostusta ja tieto on laajan hankeyhteistyon avulla levinnyt laajalle Suo-
meen.

Loppuvaiheessa huomattiin, etta ammatilliset oppilaitokset ovat olleet kiinnostuneita
KOHTAUTUS-projektin tuotoksista silla ne tukevat heiddn toimintaansa. Oppilaitosten fo-
kus on paljolti opetuksessa ja ohjauksessa ja etsitalentti.fi — sivusto antaa tukea esim.
harjoittelupaikkoja tarjoaville yrityksille.

1.11. Miten tuloksia ja kokemuksia hyodynnetadn projektin pacdttymi-
sen jalkeen?

Projektin uudelleen muotoillut ja pdivittamat etsitalentti.fi -sivut jadavat eldamaan ja Jyvas-
kyldan kaupunki on niita luvannut paivittdaa. Kaupungin sisdinen projekti, International Jy-
vaskyld, on ottanut etsitalentti.fi -sivuston yllapidon yhden tyéryhman toimenpiteisiin. Jy-
vaskylan Malli (Pekkarinen) siséltda tavoitteita kansainvalisten toimijoiden maaran kasvat-
tamisesta ja etsitalentti.fi-sivusto on kehittdjaryhman tiedossa.

Sivuista on tiedotettu laajasti verkostoille ja erityisesti yrityskehittdjille. Projekteista erityi-
sesti Muuramessa toimiva Rekrytointiosaamisen uudet tuulet, Jyvaskyldssa toimiva AVOT
— Ammatilliset vieraskieliset osaajat Keski-Suomen voimavaraksi ja Laukaassa aloittava
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Valvoyhka — projektien kanssa on keskusteltu etsitalentti.fi-sivuston hyodyntamisesta hei-
dan toiminnoissaan. Opin.fi -sivustolle on tallennettu tieto KOHTAUTUS-projektin materi-
aaleista ja on sieltd kenen tahansa loydettavissa.

Kootut sivut ovat erinomaisia tiedonldhteita myds projektin koulutusorganisaatioille. Ne
toimivat tukena yrityksille, kun kansainvaliset opiskelijat siirtyvat tyoelamaan ja opiskelijat
voivat vieda ne mukanaan. Jyvaskylan yliopistot konsernin toiminnan kehittamisessa yh-
deksi kulmakiveksi on maaritelty kansainvalinen ja monimuotoinen tyoyhteisd, jonka tu-
kemiseksi etsitalentti.fi-sivusto on myds jo linkitetty.

Kokemuksia projektista, projektitiimin toiminnasta ja tuloksista hyddynnetdaan varmasti
seuraavissa monimuotoisuusprojekteissa (VALTTI on saamassa vihreda valoa toteutuk-
seen).

1.12. Miten projekti nakyi julkisuudessa? Miten projektista tiedotet-
tiin?
Projektista tiedotettiin monikanavaisesti. Projektisivut olivat Jamkin sivuilla osoitteessa

www.jamk.fi/kohtautus. Lisaksi kullakin osatoteuttajalla oli tietoa hankkeesta omilla sivuil-
laan.

Tiedotusta hankkeen edistymisesta ja tapahtumista tehtiin seuraavissa kanavissa

- Jamkin julkiset nettisivut, intra ja somekanavat (LinkedIn ja Facebook)
o Verkkosivuvierailuja oli koko hankeaikana n.2800 kpl
- projektin omat somekanavat, @etevajohtaminen
o Instagramissa, seuraajia 596
o X:ssa, seuraajia 479
- Jamkin uutiskirjeet
- valmiit somesisallot yms. viestit verkostovaikuttajien valitettavaksi (20 henkila)
- asiantuntijoiden omat LinkedIn-sivut
- Jamkin uudistava johtaminen LinkedIn-sivu
- Artikkelit Jamk Arenassa 5 kpl

Projekti sai hyvin julkisuutta

- ensimmaisend syksyna Yle Keski-Suomi teki jutun Kylan Kattauksen kansainvalisesta
tyoarjesta (kirjoitettuna juttuna ja videona)
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- Keskisuomalaisessa oli kaksi juttua
- Esitys TiP2025 konferenssissa ja artikkeli sen julkaisussa
- Tammikuussa 2026 radiomainos Radio Keskisuomalainen ja samalla mainos Keski-
suomalaisen verkkolehdessa
- Toukokuussa artikkeli ammattikorkeakoulujen yhteisessa lehdessa UAS journalissa
vaikuttavuudesta
- Toukokuussa julkaistu artikkeli paperisessa Leipuri-lehdessa, digitaalinen artikkeli il-
mestyy syksyllad 2026
- Toukokuussa 2026 etsitalentti-sivun nosto Jamkin asiakaslehdessa
- Kesakuussa 2026 mainos Yrittdjat -lehdessa
- Nakyvyyttd muiden toimijoiden sivuilla:
o YYO-blogi
o Keski-Suomen kauppakamarin uutiset
o HENRY ry:n blogi
o HR-viesti

Aktiivisen viestintatydn myo6ta projekti alettiin tunnistaa melko varhaisessa vaiheessa ja
puskaradio alkoi toimia projektin tukena seka Keski-Suomessa etta laajemminkin. Projek-
tin alkuvaiheessa osallistuttiin moniin erilaisiin tilaisuuksiin ja saatiin tunnettuutta alu-
eella. Taman alun lanseerauksen tukena jatkettiin systemaattista ja vuorovaikutuksellista
viestintaa. Viestinta on integroitu kiintedksi osaksi koko toimintaa. Paljon on kiinnitetty
huomiota siihen, miten puhutellaan mitdkin kohderyhmaa ja muokattu viesteja esim. yri-
tyksille sopivaksi eli mietitty yrityksen tyohon ja tulokseen vaikuttavia nakdkulmia. Tassa
on auttanut koko projektitiimin panostus viestinnan sisdltdjen ideointiin ja toteutukseen.
My0s se oli hyodyllistd, etta tuloksista viestiminen ja niiden levittaminen oli ensisijainen
tehtava projektin viimeisten kolmen kuukauden aikana.

Somessa on hyodynnetty edellisissa tyoelaman kehittdmisen projekteissa kertynytta ylei-
sopohjaa Instagramin ja X-palvelun tileilla @etevajohtaminen. KOHTAUTUS-projektin ai-
kana seuraajakuntaa on kasvatettu entisestdan. Seuraava monimuotoisuusprojekti hyo-

dyntda tileja edelleen ja jatkaa sisdllon tuottamista aiheesta kiinnostuneelle yleisolle.
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"Ottakaa puheeksi . . -
vahvistaminen konek#dinnostietoisuus.” Rasisminvastainen viikko
tybyhteistissa

16.-22.3.2026

Kuva 3. Nakymaa @etevajohtaminen Instagramin julkaisuista

Teimme tietoisen paatoksen, ettd resursoimme viestintdan. Viestintdaihetta kasiteltiin
koko projektitiimin palaverien lisdksi viikoittaisissa kolmen hengen viestintdapalavereissa.
Pidimme myos ylla listaa kumppaneista, jotka voivat valittda viestejamme omissa kana-
vissaan ja verkostoissaan. Panostus selkedsti kannatti, silla viestinta tuki projektin onnis-
tumista erinomaisesti. Viestinnan merkitys kasvoi kokoaan suuremmaksi, silld pystyimme
tarjoamaan alustan yhteiselle keskustelulle ja aktiiviselle vuorovaikutukselle eri sidosryh-
mien kesken.
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Kehittdminen
tyénantajien kanssa

lImist Tapahtumat ja

Euroopan unionin ja keskustelu kohtaamiset

osarahoittama

verkkosivu
jamk.fi/kohtautus

esitteet ja muut
painotuotteet

KOHTAUTUS

viestinta

mainoskampanjat 22 kirjoitusta tai artikkelia

tapahtumien markkinointia
(tapahtumasivut, some, tapahtumakalenterit,

38 esitystd tilaisuuksissa,
sdhkdpostit, uutiskirjeet...)

mukana 68 tapahtumassa mm. 18 tietoiskua

" g sosiaalinen media:
ndkyvyys mediassa julkaisut Jamkin LI ja FB +

ja toimialajulkaisuissa @etevajohtaminen 1G, jossa

91 julkaisua ja 597 seuraajaa

v
Etsitalentti.fi

0
jamk | st T issaumonmro JyvaskyLA

UNIVERSITY OF JYVASKYLA

Kuva 4. KOHTAUTUS viestintad kootusti

Liitteissa viela tarkemmin viestinnasta ja tapahtumista.

LIITE 4 KOHTAUTUS viestinta

LITE 5 KOHTAUTUS tilaisuudet ja tapahtumat

LITE 6 KOHTAUTUS-projektin julkaisuista tehty synteesiraportti (Al avulla)

LIITE 7 KOHTAUTUS-projektin julkaisuista tehty esihenkilon muistilista (Al avulla)

LIITE 8 etsitalentti.fi-kortit
LIITE 9 KOHTAUTUS Hall of Fame
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1.13. Toteutuiko projektin aikana ennakoituja tai muita riskeja ja miten
niihin reagoitiin?
Riskeja seurattiin ja kasiteltiin projektitiimin palavereissa. Projektin toimenpiteita suunnat-
tiin ja painotettiin huomioiden perusteella.

Toteutuneet riskeja oli vain yksi: Tydnantajien tarpeet ja projektin toimenpiteet eivat koh-
taa. Heikentyneen tydmarkkinatilanteen perusteella, hankkeen kohdeyrityksia on jouduttu
miettimdan tarkemmin ja hakua on laajennettu. Hankkeen toimenpiteista rekrytointi ei ole
ollut niin kiinnostavaa kuin esim. kielitietoisuus.

Projektin hyva suunnittelu ja toteutus sekd projektitiimin tiimiytymiseen panostaminen
pienensivat riskiad muun muassa silloin kun tiiminjasen vaihtui. Muiden hankkeiden paal-
lekkaisyyksia pyrittiin valttdmaan verkostoitumalla niiden kanssa.

Suurena riskina oli, ettemme |0ytaisi osallistujia ja sita pyrittiin estamaan silla, etta keskus-
telimme projektitiimissa ja pyrimme [6ytama&an oikean viestin kohderyhmalle. Kokeilimme
useita tapoja ldhestya erilaisia tydnantajia. Tuotimme erilaista markkinointimateriaalia ja -
sisaltoja eri tilaisuuksiin ja kohtaamisiin. Sinnikkyys tuotti lopulta tuloksen, johon saa-
toimme olla tyytyvaisia.

1.14.Budjetti ja toteutus

Budjetti kaytettiin melko lailla taysimaaradisesti, pieni heitto syntyi, kun yksi pidempi sai-
rasloma osui maksatuskauden paattymiskuukauteen. Budjetti koostui henkil6tyétun-
neista.

Projektin flat rate on kaytetty:

1. Palkkakustannuksiin, jotka eivat sisally raportoitavaan tuntitaksaan. Naita ovat hanke-
henkildstdn laskennallisen tuntitaksan ylittavat palkkakustannukset seka hankehallin-
nolliset kustannukset, kuten projektikoordinaattorin palkka. Olemme myds ottaneet
projektitiimin tueksi Jamkin S2 lehtorin syventamaan Suomi vieraana kielen oppimisen
ymmarrysta. Hanen kustannuksensa menevdt myds omarahoitusosuudesta. Lisaksi
yhteen valmennukseen otimme mukaan peliosaamisen asiantuntijan.
Asiantuntijoiden esiintymispalkkioihin.

Projektin toteuttamisesta aiheutuneisiin matka- ja paivarahakuluihin.

Ohjausryhman palkkio- ja matkakuluihin.

Ohjausryhman ja tilaisuuksien tarjoilukuluihin.

Viestintdmateriaalien painatuksen ja somekampanjoiden kuluihin.

Markkinointiin radiossa ja lehdissa.

NouswnN
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1.15. Missa projektin yleisesti hyodynnettdavat tulokset ja tuotokset
ovat julkisesti saatavilla?

Projektin yleisesti hydodynnettavat tulokset ja tuotokset ovat julkisesti saatavilla

- www.etsitalentti.fi
- www.jamk.fi/kohtautus

1.16. Missa hankkeen aineisto sdilytetaan tai arkistoidaan. lilmoita
myos yhteystiedot.
KOHTAUTUS-projektin aineistot sdilytyspaikat toteuttajittain

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu, Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla, Talouspalvelu/Projekti-
laskenta, puh. 020 743 8100 / vaihde.

Jyvéaskylan yliopiston ura- ja tydeldamapalvelut, Seminaarinkatu 15, PL 35, 40014
Jyvaskylan yliopisto, puh. (014) 260 1211 / vaihde
Anu Ojala, anu.m.ojala@jyu.fi

Jyvaskylan kaupunki, elinkeinopalvelut, Hannikaisenkatu 17, 40100 Jyvaskyla
Palvelupaallikko Risto Kovala, risto.kovala@jyvaskyla.fi
Kasemissa asiakirjahallinta sekd hankedokumentointi

1.17. Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin KOHTAUTUS toimin-
nallisesti tai muuten liittyi ja miten?

Yhteisty6hankkeet

- Ammattilaisia Sydansuomeen, Pohjoinen Keski-Suomi

- Monivoima, Eteld-Savo

- MILEstone, Jyvaskylan kaupunki

- Parhaat tyonantajat ja JOKO ty6elamaéan, Keuruu

- Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintaedellytysten parantaminen -koordinaa-
tiohanke, valtakunnallinen

- JOPPI - Jatkuvan oppimisen Suomi -koordinaatiohanke, valtakunnallinen

- Rekrytointiosaamisen uudet tuulet -projekti, Muurame

- Parempi tydelama -koordinaatiohanke, valtakunnallinen

- AVOT-ammatilliset vieraskieliset osaajat
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- Inklusiivinen, monikielinen, monikulttuurinen tyo (IMU) -projekti
- Kareva - Kansainvalisen rekrytoinnin valmiudet

- Kartta tyoelamaan

- Tasma - tdsmaosaamista tydelamaan

- Meet & Greet - projekti

Yhteistyokumppanit

- Keski-Suomen Kauppakamari

- Keski-Suomen elinvoimakeskus (aiemmin ELY-keskus)
- Jamk Talent boost

- Keski-Suomen liitto: Tulevaisuusfoorumi
- Gradia

- Jyvaskylan tyollisyyspalvelut

- Yritystehdas

- Work in Finland

- Keski-Suomen Ekonomit

- Yrityskehittdjafoorumi (MicroEntre)

- Integra - kielikoulutus

- International Edulyvaskyla

1.18. Millaisia toita opiskelijat innostuivat tana aikana tekemaan?

Kantola Anni: Avaimet monikulttuurisen tydyhteisén johtamiseen matkailu- ja ravintola-
alalla, 2025, https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2025053118742

Nieminen Mai-Schenai: Business Professional’s perspectives on integrating a non-Finnish
workforce, 2025, https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2025072423666

Lehtikangas Annika: Promoting multicultural and multilingual diversity in Finnish small and
midsize companies, 2026,

Ammatillisen opettajankoulutuksen Tutkiva ja kehittdva opettajuus -opintojakson kehitta-
mistehtavana Heinonen Essi, Matrosova Elena, Paulus Marko ja Sharapan Maria tekivat
yrityksille suunnatun ohjeistuksen. LIITE 10 Opiskelijatyd: Kansainvalistyminen — uhka vai

mahdollisuus.
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2. Ohjausryhma ja projektitiimin osaamisen kehittyminen

2.1. Miten ohjausryhma tuki toteutusta?

Ohjausryhman jasenet ovat olleet aktiivisia ja keskustelevia. He ovat tukeneet projektipaal-
likk6a ja -tiimia heidan toiminnassaan. Heiltd on saanut vastauksia kysymyksiin ja ideoita
esim. viestintaan, markkinointiin ja yrityksiin. Keskustelu on ollut onnistunutta selkeaa ja
hyodyllista.

KOHTAUTUS-projektin aihe on ollut ohjausryhman osallistujille tarkea ja mielenkiintoinen.

2.2. Miten ohjausryhma luonnehti onnistumista?

o
askyldn JYVASKYLAN YLIOPISTO A A
Jam.k Jayr:ma{ﬁkorkeukoulu UNIVERSITY OF JYVASKYLA JYVAS KYLA ~

Ohjausryhman viimeisessa kokouksessa 21.4.2026 luonnehdittiin KOHTAUTUS-projektia
seuraavasti.

Merkittdavd maard tapahtumia ja aktiviteetteja, ei ole levatty laakereillaan. on tuotettu
materiaalia, joka kestda aikaa. (Pystyisi kehittdmaan esim. Al-rekryassistentin ndiden poh-
jalta).

Hanketoimijat on tehneet hyvin tydnsa, tekemisen meininki on valittynyt, paljon hyvaa on
saatu aikaiseksi, se nakyy ja kuuluu.

Projektilla on hyva itsetunto. Haasteellisessa ajassa on seisty teemojen ja tavoitteiden ta-
kana. On tehty paljon t6ita. Ehka kaikkeen ei ole ehtinyt itse osallistua, mutta asia on py-
synyt aktiivisesti mielessa.

Projektiryhmdn vahva asiantuntijuus seka substanssiin ettda projektijohtamiseen liittyen
nakyy. Kaikissa projektiryhmissa ei pelkdstdadan osaamisen takia pystyta vastaaviin tulok-
siin. On saanut itse pesusienen lailla imea itseensa asioita omaan kehittymiseen liittyen.
Fasilitointi on ollut tarkedssa roolissa. Yritysten kautta on myds kuultu hankkeesta, mika
on poikkeuksellista.

On hoksannut, ettd asia on tarkea paitsi kansainvaliselle tydnhakijalle mutta my®os sille
olemassa olevalle tydyhteisdlle — huomiota tdytyy siirtaa koko tydyhteison kannustami-
seen. Avartanut omaa ajatusmaailmaa.

Hyvaa tyota. Otetaan mahdollisuuksista kiinni ja toimitaan.

Itse ohjausryhman toimintaa myds arvioitiin:

Ohjausryhma on kokenut olevansa tarpeellinen.

Ohjausryhmadan on ollut mukava tulla, kun vuorovaikutus on hyva.

Usein ollaan vain kuunteluoppilaana ohjausryhmassa, taalla on pystynyt tuomaan omia
ajatuksia esiin.

On ollut paras ohjausryhma sen keskustelevan otteen takia. On kyselty aktiivisesti ja kan-
nustettu ajatusten jakamiseen — on mahdollistettu oikeasti ohjaava ote.
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- Ohjausryhma on ollut toimiva. On ollut aitoa kiinnostusta parantaa asioita. Joskus saa-
tamme olla kaukana realismista, mutta tdalla saamme vaihtaa ajatuksia ja ndkemyk-
semme otetaan huomioon.

Palautetta on keratty myos jokaisessa aiemmassa ohjausryhmassa

1. Selked aloitus ja aikataulu piti hyvin, vaikka oli paljon asiaa. Mukava oli tavata taman

asian puitteissa. Tasta on hyva jatkaa.

Keskustelua ja ideointia pidettiin kuitenkin hyvana. Todettiin ettd projekti on pieni
mutta tarkead askel vieraanvaraisessa vastaanotossa ulkomaalaisille.
Taloustilanteesta huolimatta tekemisessa on positiivinen vire. Projekti pyrkii osallistu-
maan kaikkeen voitavaan edistdadkseen tavoitteiden toteutumista.

Todettiin keskustelu monipuoliseksi ja kannustavaksi hankkeen toteuttajille. Toteu-
tusta oli esitelty selkedsti ja ohjausryhmaa osallistetaan, mika on hyva asia.

Hienoa, ettd valmisteluissa on mietitty, mita asioita halutaan ohjausryhmalle nostaa.
Jokainen voi antaa omasta tulokulmasta kommentteja ja saa kdyttaa omia aivoja. Ko-
kouksista saa myos paljon mukaan. KOHTAUTUS-projekti nakyy hyvin myos kokousten
valilla. Tulee hyva fiilis ja antoisaa on ollut. Paikan paalla ehdottomasti parempi olla.
Mukava, ei kokousmainen kokous - enemmankin ajatusten vaihtoa. Itselle antoisaa ja
varmaan myos hankkeelle. Ohjausryhman kokoonpano on mainio ja ruokkii projektia.
Projektin tueksi tarvitaan ajatuksia ja niita toivotaan edelleen. Toiminta on kaksisuun-
taista. Koko projektiryhma tuntuu ja ndakyy ohjausryhman kokouksissa. Tulee esiin, kun
puhutaan tekemisesta. Palautetta annettiin myos numerolla valilla 1-4, jokainen osal-
listuja antoi 4.

2.3. Miten projekti kartutti hakijaorganisaatioiden osaamista?

Koko projektitiimin osatoteuttajineen tiimiytyi hyvin ja pystyimme jokainen venymaan par-
haimpaamme. Jokaiselle tuli mielikuva ja oppeja siitd mitda menestyksekas projektitiimi tar-
koittaa.

Keskustelevan ohjausryhman kokoaminen asiasta aidosti kiinnostuneista tuo aidosti
hyotya ja motivaatiota projektin toteuttamiseen.

Projektitiimin hengen luominen ja yhteisen fokuksen loytdminen erilaisten pysahty-
misten keinoin. N&ita olivat esim. starttipdivat eli kokonaiset tyopaivat projektitiimilla
loma-aikojen jalkeen.

Yhteistyo ja verkostojen rakentaminen vie aikaa, mutta antaa paljon ja vahvistaa vai-
kuttavuutta. Aiheen ymparilla on toisiaan mieluusti tukevia tyéelaman kehittdjia maa-
kunnassa ja valtakunnallisesti.

Panostukset viestintddan kannattavat. Koko projektitiimin osallistuminen viestinnan
suunnitteluun ja sisaltéjen tuottamiseen auttoi ydinviestien sisdistamisessa ja valitta-
misessa.

¢ =
2 Jyvaskyla /((]YVA%KYLAN YLIOPISTO A N
dskyldn S < B
Jam.k aYr:mazﬁkorkeukoulu UNIVERSITY OF JYVASKYLA JYVAS KYLA ~ ** 26

Euroopan unionin
osarahoittama



LOPPURAPORTTI

- Viestinta ja tulosten levittdminen vievat aikaa ja rahaa. Jatkossakin projekteissa tarvi-
taan panostusta viestintadn ja markkinointiin. Tietotulva johtaa siihen, etta viestia pi-
taad tuoda esiin monella eri tavalla ja useissa kanavissa, jotta se saadaan toistojen
kautta lapi kohderyhmalle. Tekoaly ei tuota suoraan kayttokelpoista teksti ja kuvama-
teriaalia, joten viestintdan pitda varata myos osaajien tydaikaa.

Teema itsessdan inspiroi ja oli merkityksellinen jokaiselle ja osaaminen karttui itse tee-
masta kuin myos tydelaman konkreettisesta kehittamisestd. Kokemus on karttunut siitd,
mita ovat ne asiat, joissa hanketoimijana voi olla auttamassa tyoyhteis6a. Tassa on koros-
tunut yhteiskehittdmisen fasilitointitaidot, joita on saanut projektin aikana kehittaa. Tar-
kedna oppina on pysahtya yhdessa oleellisten asioiden darelle ja harjoitella vuorovaikutus-
taitoja.

Teemassa syvensimme kielellisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden kysymyksista tyoyh-
teisdissa. Padasimme perehtymaan muun muassa kielitietoisuuden ja ostrakisminkasittei-
siin ja oppimaan selkosuomen kayttamisesta ja aitoa osallistamista. Haastoimme itsemme
seuraamaan tutkimuksia ja tuomaan niita osaksi kdytanteita oppimisen kautta. Opin naky-
vat kaikissa tuotetuissa materiaaleissa ja kirjoituksissa.

Mitda me opimme matkan varrella

- Maailma ei ole valmis. (koskaan)

- Projektin elinkaari: taisto — voitto — jatkumo.

- Yrityksissa: suvaitsevaisuus ja rohkeus — yhteisty® — hyvasydamisyys.
- Tarvitaan: kohtaamisia ja verkostoja — osallisuutta — kielitietoisuutta.
- Toimiva kansainvalisyys tuo: ymmarrysta — voimaa — iloa.

Jokainen KOHTAUTUS-projekti tiimildinen aanitti videolle omat ajatukset tarkeimmista
opeista projektista. Ne jaettiin ohjausryhmalle, julkaistiin instagramissa ja ovat katsotta-
vissa tasta linkista.

2.4. Mita seuraavaksi tarvittaisiin Keski-Suomessa?

Aiheen parissa tehdaan paljon jo ty6ta ja erilaisia hankkeita, mutta silti jatkumoa tarvitaan
hankkeissakin ja yhteisien foorumeiden yllapitamiseen. Tana haastavana aikana, jolloin yri-
tyksilla ei juurikaan ole ollut rekrytointitarvetta, on luotu hyvaa pohjaa, josta on hyva jat-
kaa, kun tydvoiman (myo6s kansainvélisten osaajien) tarve lahtee kasvamaan. Yhteistyota
ja yhteiskehittamista hankkeiden ja toimijoiden valilla on syyta jatkaa ja laajentaa valta-
kunnalliseksikin synergiaetujen huomioimiseksi.
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Seuraava askel voisi myos olla kansainvdlinen yhteishanke Eurooppaan alueille, jotka
kamppailevat samanlaisten asioiden parissa. Jamkilla huhtikuussa jarjestetyssa E3UDRES?
Spring Summitissa keskustelimme eurooppalaisten kumppanikorkeakoulujen edustajien
kanssa KOHTAUTUS-projektin aiheesta. Yhtymakohtia ja samanlaisia haasteita |0ytyi eri
puolilta Eurooppaa ja ratkaisujen vertailu ja jakaminen voisi olla kiinnostavaa jatkossa.

Juuri nyt keskisuomalaisia yrityksid on hyva koota aiheen aéarelle lisaa etsitalentti.fi -sivus-
ton avulla. Kannustetaan yrityksiad siihen, ettd hyodyntavat olemassa olevia tyokaluja ja
palveluja. Sivut palvelevat juuri tydnantajia ja materiaali keskittyy tydarjen ja tydyhteisojen
kehittamiseen. Se eroaa ndin siksi monista tietopaketeista ja hankemateriaaleista, jotka
keskittyvat palvelemaan tyontekijaa, -hakijaa tai kotoutujaa. N&in ollen materiaali on hyva
saada myos erilaisten tyoelaman kehittajien, konsulttien ja yritysneuvojien kayttoon.

Etsitalentti-sivu tukee Jyvaskylan Mallin (Pekkarinen) toteutumista, mutta huomioi myo6s
muiden alueiden tarpeet. Hyva, etta Jyvaskyldan Malli huomioi myds kansainvaliset opiske-
lijat, jotka ovat jo seudulla ja ovat motivoituneita taalla jatkamaan. Maakuntaa esittelevien
nettisivujen ja medioiden tulisi esitelld Keski-Suomea aidosti kansainvalisena kotiseutuna,
jossa voi viihtya.

Yksittdisend aiheena kansainvalisen rekrytointiprosessin kehittaminen sujuvaksi yrityksissa
tarvitsee huomiota, kun rekrytointitarve alkaa nousta yrityksissa ajankohtaisemmaksi. Toi-
nen aihe, josta yritykset ovat vastuussa ja tietoa ei ole tarpeeksi, on teknologian nopea
kehitys ja kddnnossovellusten vastuullinen kaytto.

Lisdksi edelleenkin tarvitaan rakentavaa keskustelua rasismin ymparilla turvallisessa ja
neutraalissa ymparistssa, jollaisen hanke voi tarjota. Sisadan rakennetut ja siksi jo tunnis-
tamattomat rasistiset asenteet ohjaavat toimintaamme paivittdin ja tasavertaisuuden
eteen on vield paljon tehtavad, jotta tahatonta poissulkemista saadaan vahennettya ja
hyodynnettya tyoelamassa ihmisten todellinen potentiaali.

Tarvitaan tietoista huomion kiinnittdmistd kunnissa ja kaupungeissa, miten yhdessa
voimme vahvistaa kansainvalisten osaajien pitovoimaa ja estda aivovuodon Etel3d-Suo-
meen. Alueen elinvoiman kannalta koko vastuuta ei voida jattda pk-yrityksen hartioille.
Yhteisty0 ei tapahdu hetkessa eikd itsestdan vaan tarvitsee systeemista rakenteiden kehit-
tamista asian ymparille.
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Yrityksia tulisi tukea kansainvalisten osaajien urapolkujen ja kehittymisen huomioimisessa,
jotta Keski-Suomeen houkutellut osaajat myos pysyisivat tdalla. Tama kaipaa yleista kes-
kustelua, koulutusorganisaatioiden mukanaoloa ja prosessin kehittamistd hankkeen
avulla.

Tyopaikoilla kaivataan yleisemmin keskustelua monimuotoisuudesta tyoyhteisdissa Ja mi-
ten tyoyhteisoja voisi kehittda paremmin ja tehokkaammin toimivimmiksi.

3. KOHTAUTUS-projektin tulosten tiivistelma

KOHTAUTUS-projekti on kokonaisuutena vastannut hankesuunnitelmassa asetettuihin ta-
voitteisiin. Projektissa on vahvistettu alueen yritysten monimuotoisuus- ja kansainvali-
syysosaamista, lisatty tyoyhteisojen tietoisuutta seka kehitetty konkreettisia toimintamal-
leja ja tyokaluja kansainvalisten osaajien integroitumisen tueksi. Hankesuunnitelmassa esi-
tettyja toimenpiteitd on toteutettu padosin suunnitellusti, ja toimintaa on mukautettu toi-
mintaympariston muutoksiin painottamalla erityisesti kielitietoisuutta seka tydyhteisdjen
arjen kadytantdjen ja vastaanottavuuden kehittamistd. Keskeiset tuotokset, kuten etsi-
talentti.fi -sivusto, kokoavat hankkeen tulokset yhteen ja tukevat niiden hyddyntamista
hankkeen paattymisen jalkeen. Maaralliset tavoitteet saavutettiin ja osin ylitettiin, ja hank-
keen vaikutukset nakyvat erityisesti tietoisuuden lisddantymisend, asenteiden muutoksina
seka tyoyhteisdjen kehittyneina toimintatapoina.
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Tavoite / toimenpide

TAVOITE 1: Monimuotoisuus- ja
kansainvalisyysosaamisen kehit-
taminen

TAVOITE 2: Toimintamallit ja
tyokalut

TAVOITE 3: Tietoisuuden lisda-
minen

TP1.1: Tydyhteis6on kehittami-
nen

TP1.2: Kielitaitovaatimusten
analyysi

TP1.3: Rekrytointiprosessien ke-
hittiminen

TP2: Kohtaamiset ja matchma-
king

TP3: Tiedon kokoaminen ja si-
vusto

TP4: Osaamisen kehittaminen ja
oppiminen

TP5: Viestinta

Maaralliset tavoitteet

Pitkan aikavilin vaikutukset

Toteutuminen raportin mukaan

Laaja yritystyoskentely, sparraus, tapahtu-
mat, asennemuutokset ja konkreettiset
muutokset tyoyhteisoissa

12 tyokalua, etsitalentti.fi -sivusto, yritysten
kanssa kehitetyt kdaytannot

68 tapahtumaa, 1285 osallistujaa, viestinta,

artikkelit, some

TyOpajat, pilotit, toimintamallit kdytéssa

Korvautui kielitietoisuuden kehittamisella ja
pilotoinneilla

Toteutui 2 case-yrityksessa (3 suunnitellusta)

Tapahtumia, verkostoitumista ja yhteiskehit-
tamista

etsitalentti.fi kehitetty ja kdyttéonotettu

Materiaalit ja tyokalut integroitu sivustolle

Laaja monikanavainen viestinta, nakyvyys
hyva

Yritykset ja osallistujat ylitettiin

Osaaminen, asenteet, integraatio, aluevaiku-
tukset

Taulukko 1. KOHTAUTUS-projektin tavoitteiden toteutuminen
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Arvio

Toteutui erittdin
hyvin

Toteutui erin-
omaisesti

Toteutui erittain
hyvin

Toteutui hyvin

Toteutui muokat-
tuna, vaikutta-
vuus hyva

Toteutui osittain

Toteutui hyvin

Toteutui erittain
hyvin

Toteutui

Toteutui erin-
omaisesti

Toteutui yli tavoit-
teen

Vaikutettiin
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¢ Anu Ojala,
tybelama-
asiantuntija

* Hilkka Heikkil3,
projektipaallikko

¢ Jaana Korhonen
(Satu Honkanen),
Projektikoordinaattori

¢ Anita Hukkanen, asiantuntija

¢ Minna Liminka
(Pauliina Silvennoinen),
asiantuntija

¢ Heidi Hjerppe, asiantuntija
* Anu Raulo, asiantuntija

¢ Reeta Kunelius,
hanketyontekija

¢ Tiina Jarvelin,
yritysneuvoja
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LIITE 2 KOHTAUTUS-projektin esite/podytdkolmio

KOHTAUTUS

Ratkaisuja etsimdssa

KOHTAUTUS-projektissa luomme
keskisuomalaisille yrityksille paikkoja
monimuotoisuusosaamisen
kehittamiseen.

Tule mukaan toimintaan
jamk.fi/kohtautus

o510
= S0 ﬂ

Lisdtietoja:
Projektipaallikké Hilkka Heikkila
hilkka.heikkila@jamk.fi

. -
amk | e ASKILAN YLIOPISTO
j T s | AT

etsitalentti.fi

Muista sivusto, johon kokoamme
yrityksia varten hyodyllista
materiaalia ja hyvaksi havaittuja
keinoja monikulttuurisen
tyOarjen sujuvoittamiseksi.

Sivu avaa aihepiiria hyvin myos
yritysneuvojille ja -valmentajille.

/.
JyvaskyLi @

Monikulttuurinen
tyodarki suvaksi

Onko yrityksessasi aika pysdhtya
miettimaén, miten tydarki sujuu, kun
tyokaverit tulevat eri taustoista ja
kieltdkaan ei aina ymmarra?

KOHTAUTUS-projektissa sparrataan
keskisuomalaisia yrityksid, jotka ovat
kansainvalisia tyoyhteis6ja tai aikeissa
rekrytoida kansainvilisid osaajia.
Kanssamme on mahdollista mm.

Kartoittaa tehtavikohtaisia
kielitaitovaatimuksia.

Soveltaa hyviksi koettuja kdytantsja
tyopaikan arjessa esim. rekrytoinnissa,
lahijohtamisessa ja kielen oppimisen
tukemisessa.

Oppia yhdess3 toisten yritysten kanssa,
jotka ovat samassa veneessa.

Kohdata kansainvilisia osaajia
tapahtumissamme.

2

Jyvaskyldan
ammattikorkeakoulu

JYVASKYLAN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF JYVASKYLA
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LIITE 3 KOHTAUTUS-projektin tilaisuuksien palautteiden
oivallukset

Palautteet kokonaisuudessa kertoivat, etta tapaamiset ovat vaikuttaneet ennen kaikkea
asenteisiin ja rohkeuteen toimia. Sen lisdksi konkreettisia toimintatapojen muutoksia on
syntynyt.

Alla lista tilaisuuksien osallistujien keskeisimmat oivallukset.

Rohkeus ja avoimuus

- Uskallus puhua suomea ja englantia, niin etta virheet ovat sallittuja.
- Avoin mieli ja matala kynnys kohdata erilaisia ihmisia.

Perehdytys

- Selkokieli ja puheen hidastaminen

- Kuvalliset ohjeet, mallintaminen, toisto
- Yksi asia kerrallaan

- Perehdytys koko tyoyhteisolle

Kielitietoisuus

- Kieli on enemman kuin sanat
- Selkeys hyodyttaa kaikkia
- Eleet ja visuaalisuus tukena

Yhteisollisyys ja kohtaaminen

- Arjen pienet teot (kahvihetket, jutustelu)
- Turvallinen ja avoin keskustelukulttuuri
- Kokemusten jakaminen

Ymmarrys ja empatia

- Kielenoppijan ndkokulma

- Karsivallisyys ja toisen arvostus

Yhteinen viesti: Pienill3, tietoisilla muutoksilla voidaan rakentaa inklusiivisempi ja suju-
vammin toimiva tyéyhteiso.

Osallistujat kokivat aiheen erittdin tarkedksi — toiveena enemman aikaa ja syventamista
asiaan tiimoilta.
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LIITE 4 KOHTAUTUS viestinta

KOHTAUTUS-projektin paatuotos on etsitalentti.fi-sivusto kaikkine materiaaleineen. Jyvaskylan
kaupungin elinkeinopalvelut jatkavat sivuston yllapitamista.

Lehtijutut

1.5.2024 Tyovoimapula taklataan ulkomaisilla osaajilla — yrityksia autetaan kohti monikult-
tuurisuutta Keski-Suomessa, Yle Keski-Suomi juttu ja video

17.11.2025 Jyvaskylaldisen Lunga Vitan tydyhteis6ssa on poikkeuksellisen paljon ulkomaa-
laisia — tilanne ei syntynyt sattumalta, Keskisuomalainen

2.3.2026 Suomen kieli opitaan arjen vuorovaikutuksessa — Ashan Fernando on saanut Caf-

fitellassa tukea suomalaisilta ty6kavereilta, Keskisuomalainen

etsitalentti.fi-sivustosta nosto. Luovuutta-lehti, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun asiakaslehti

Markkinointi

19. —25.1.2026 "etsitalentti.fi — ei paikallaan pysyville ja kasvuhaluttomille”, radiomainos,
Radio Keskisuomalainen

19. - 25.1.2026 "etsitalentti.fi — ei paikallaan pysyville ja kasvuhaluttomille”, spottimainos,
Keskisuomalaisen verkkolehti

Yrittaja-lehden kesdkuu 2026 painos: mainos etsitalentti.fi-sivustosta

KOHTAUTUS postikortit, 14 erilaista kuvaa, jaettavaksi ja lahetettavaksi

Somemarkkinointi

Systemaattinen seuraajaverkoston kontaktointi kohdennettujen viestien avulla in-
stagramissa

Somekampanja Jamkin facebookissa kolmella eri mainoksella, kestot mainoksilla oli pari viik-
koa, noin kuukausi ja kolme kuukautta

Blogit ja artikkelit

Kansainviliset osaajat ja monimuotoisuuden voima tyéyhteis6issa, Pauliina Silvennoinen,
https://urn.fi/urn:nbn:fi:jamk-issn-2984-0791-101

Kielitietoisuudella yhteenkuuluvuutta ja kilpailuetua, Anita Hukkanen, Minna Salminen,
https://urn.fi/urn:nbn:fi:jamk-issn-2984-0783-121

Miten tehda perehdytyksesta ymmarrettavaa? Tekodly ty6nantajan apuna, Pauliina Silven-
noinen, Jari Jarvinen, Anu Raulo, https://urn.fi/urn:nbn:fi:jamk-issn-2984-0791-175
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- Kuka pelkda muunmaalaista?, Hilkka Heikkild, Anu Raulo, Pauliina Silvennoinen, Milja Man-
ninen, https://kskauppakamari.fi/fi-fi/article/blogi/kuka-pelkaa-muunmaalaista/5039/

- Kielitietoisuus helpottaa tyon ja tuloksen tekemista monikulttuurisessa tydymparistossa.
Heikkila, Hilkka; Hukkanen, Anita; Silvennoinen, Pauliina; Uudistuva ty0, yrittajyys ja johta-
juus -Renewing work, entrepreneurship and leadership: TIP2025 Theory in Practice Confe-
rence Asiantuntija-artikkelit — Expert Articles, 2025, sivut 94-101.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-344-616-8

- Rohkeus ja rakenteet monikulttuurisen tyén kehittamisessa - iloa ja sujuvuutta kdaytannon
ratkaisuilla, Anita Hukkanen, LinkedIn artikkeli, https://www.linkedin.com/pulse/rohkeus-ja-

rakenteet-monikulttuurisen-ty%C3%B6n-iloa-anita-hukkanen-pcbvf/?trackin-
gld=G%2B317yG%2FSLK7YpaeEqPURQ%3D%3D

- Jatkuva oppiminen kuuluu kaikille, mydés maahanmuuttajille, Minna Liminka, Hilkka Heik-
kild, Annukka Norontaus, Apsara Malla, JOPPI-blogi, https://www.oph.fi/fi/uuti-
set/2025/joppi-blogi-jatkuva-oppiminen-kuuluu-kaikille-myos-maahanmuuttajille

- Tyontekijakokemus monikulttuurisessa tyoyhteiséssa, Minna Liminka, HR viesti,
https://hrviesti.fi/tyontekijakokemus-monikulttuurisessa-tyoyhteisossa/

- Tyopaikkaostrakismi - tahatonta tai tahallista?, Minna Liminka, Henry ry blogi,
https://www.henry.fi/ajankohtaista/blogit/2026/01/tyopaikkaostrakismi-tahatonta-tai-ta-
hallista.html

— Monikielinen tyoyhteiso uudistuu yhteiskehittamalla, Hilkka Heikkila, Anita Hukkanen, UAS
journal — https://uasjournal.fi/2-2026/monikielinen-tyoyhteiso-uudistuu-yhteiskehittamalla/

- Yhteinen kieli, yhteinen tydyhteiso, Heidi Hjerppe, Jamk Arena public —
https://urn.fi/urn:nbn:fi:jamk-issn-2984-0791-326
- Monikulttuurinen tydyhteiso vahvistaa kilpailukykya — johtamisella on ratkaiseva rooli,

Anita Hukkanen, Hanna Kivimaki, Leipuri — lehti 3/2026, Suomen leipuriliitto ry ammattilehti
- Monikulttuurinen tydyhteiso vahvistaa kilpailukykya — johtamisella on ratkaiseva rooli,
Anita Hukkanen, Hanna Kivimaki, https://urn.fi/urn:nbn:fi:jamk-issn-2984-0791-327

Audiovisuaaliset julkaisut

- Projektitiimin esittelyvideot ohjausryhmalle kesdakuussa 2024
- Yritykselle tehty videokokeilu eri kielilla
- Projektitiimin oppivideot ohjausryhmalle ja someen toukokuussa 2024

Tietoiskuteemat

- Kuinka tavoitat kansainvaliset osaajat?

- Miten kansainvalinen tydyhteiso toimii?

- Kielitietoisuus — tyéelaman supervoima?

- Kuinka kehitamme tyoyhteison kielitaitoa arjessa?

- Kansainvalisyys tyoyhteisdssa - pitovoimaa arjessa

- Kuinka edistdaa monikulttuurisen yrityksen pitovoimaa?
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- Korkeakouluista keskisuomalaisiin yrityksiin — kansainvalisid osaajia
- Rohkeutta kohtaamiseen

- Pakolaisuudesta yrityksiin

- Kansainvaliset osaajat liiketoiminnan buustaajana
- Yhteis006n kiinnittyminen ja kieli

- Moninaisuuden vahvistaminen tyoyhteisoissa

- Monikielisyyden johtaminen

- Monimuotoistuvat tyoyhteisot

- Osallisuus on tapa toimia

- Miksi emme paddse eroon rasismista?

- K&aannosteknologian sovellukset

— Latu auki, uuteen nousuun

Viestinta eri sidosryhmille toukokuu 2026
etsitalentti.fi -sivustosta viestimme erikseen seuraaville kohderyhmille

- Yrityskehittdjafoorumi, MicroENTRE
- Pohjois-Karjalan elinvoimakeskus (erityisesti pyysivat KOHTAUTUS-projektin esittelya)
- Keski-Suomen elinvoimakeskuksen kotoutumiseen liittyvien hankkeiden hanketreffit
- Parempi tydeldama -koordinaatiohankkeen aluehankkeiden tutustumistapaaminen
- Vierko 2 -hanke (ammatillisen koulutuksen jarjestajien verkoston hanke, 71 organisaatiota)
- Eudres-yliopistot (yhdeksan korkeakoulun verkosto)
- Jamkin, JYU ja Jyvaskyla henkil6sto
- Yrittajat eri tapahtumissa
- Viitasaaren ja Muuramen yrittdjien aamukahvit
- Samassa veneessad -tapahtuma
- Kansainvalisty kaiken keskellad -tapahtuma
- Eures-neuvojat
- Alueen HR-ammattilaiset
- Paikalliset kuntapoliitikot, keskisuomalaiset kansaedustajat
- Kuntien ja kaupunkien yritysneuvojat ja elinkeinotoimesta vastaavat
- Suomen Elinkeino- ja Kehitysyhtiot SEKES
- Mikro- ja yksinyrittajat ry
- Start-up yhteiso
- Jyvaskylan yritystehdas
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LIITE 5 KOHTAUTUS tilaisuudet ja tapahtumat

4.10.2024 Keski-Suomen Kauppakamarin ja Keski-Suomen ELY-keskuksen jarjestama Kas-
vua kansainvalisista kyvyista — tapahtuma pk-yrityksille

29.1.2025 Kansainvaliset tyoyhteisot — kipupisteista kadanteentekijoiksi -hybriditapahtu-
maa. Yhteinen tapahtuma KOHTAUTUS- ja Monivoima -projektin kanssa, yksi ”kisakat-
somo” Rajakadulla, Jamkin tiloissa.

10.2.2025 ja 21.2.2025 KOHTAUTUS co-creation hachathon tyyppinen yhteiskehittamis-
kohtamiset.

24.4.2025 ja 26.5.2025 Parhaat tyonantajat ja JOKO tyoelamaan — hankkeet, toteutettiin
Keuruulla yritysten valmennukset Kotokoulutukseen tyonantajille huhti-toukokuussa.

11.9.2025 Tasmaosuma- tapahtuma yrityksille yhdessa Yhteiskunnallisten yritysten liike-
toimintaedellytysten parantaminen -koordinaatiohankkeen kanssa.

8.10.2025 Jatkuva oppiminen kuuluu kaikille -tapahtuma yhdessa OPH JOPPI-koordinaa-
tiohankkeen kanssa.

11.11.2025 Kansainvalisesti kaiken keskelld, Kauppakamarin kansainvalisyysviikolla, yh-
dessa Keski-Suomen Kauppakamarin, Keski-Suomen ELY-keskuksen kanssa, etsitalentti.fi
sivuston julkaiseminen.

Helmikuu 2026. Avaimia monimuotoistuvaan tyéelamaan. Teemakuukausi kokosi yh-
teen ratkaisuja ja malleja kulttuurisesti monimuotoisen tydarjen sujuvoittamiseksi. Kuu-
kauteen sisaltyi tapahtumia ja kohtaamisia. Lisaksi nostettiin esiin aiemmin tuotettuja hy-
vid materiaaleja kuten artikkeleja ja tyokaluja.

12.2.2026 Yhdessda enemman - monikulttuurisen tydyhteison ratkaisuja. KOHTAUTUS-
projekti tarjosi teemakuukauden paatapahtumassa monipuolisen kattauksen kehittami-
sesta saatuja kokemuksia ja l0yt6ja, jotka auttavat monikulttuurisen tydyhteison arjen
sujuvuutta.
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LIITE 6 KOHTAUTUS-projektin julkaisuista tehty
synteesiraportti (Al avulla)

Kielitietoisuus, monimuotoisuus ja tyoyhteisdjen kehittaminen — havain-
toja Keski-Suomen tyoelaman kokemuksista

Johdanto

Suomen tydeldma monikulttuuristuu kiihtyvalla vauhdilla. Vaeston ikddantyminen ja tyo-
voimapula haastavat organisaatioita miettimaan rekrytointia uudella tavalla. Kansainvali-
nen tyovoima ei ole enaa vaihtoehto, vaan valttamattdmyys monilla toimialoilla. Saman-
aikaisesti tyoyhteisot etsivat keinoja kohdata uusia tyontekijoita mahdollisimman suju-
vasti ja tukea heidan integroitumistaan.

Tama synteesiraportti kokoaa yhteen havaintoja ja ndakokulmia 13 aineistodokumentista,
jotka kasittelevat monikielisyyttd, perehdytysta, tydyhteisdjen muutosta, esihenkilotyota
ja kansainvalisen tydvoiman vastaanottoa Keski-Suomen alueella. Raportin tavoitteena
on tarjota kokonaiskuva niista kaytannoista, teemoista ja kehitystarpeista, joiden avulla
tydyhteisot voivat vahvistaa vetovoimaansa, pitovoimaansa ja sujuvaa arkea.

Moninaisuuden kasvu ja tydelaman muutos

Useissa aineistoissa toistuu nakemys siitd, ettd kansainvalisten osaajien palkkaaminen on
arkipdivaa yha useammalle tydnantajalle. Yha useammat organisaatiot pitavat kansainva-
listen osaajien rekrytointia osana strategista tydévoimasuunnittelua. Kyse ei ole yksittai-
sista toimialoista, vaan laaja-alaisesta muutoksesta kuntasektorilta teollisuuteen ja palve-
lualoille.

Monissa yrityksissa muutos on alkanut pienin askelin siitd, ettd ensimmainen kansainvali-
nen tyontekija on uskallettu palkata. Kokemusten pohjalta on huomattu, etta alkuvai-
heen epavarmuudet ovat ratkaistavissa. Erds aineistossa kuvattu yritys toteaa, etta
“aluksi ajatus vieraskielisista kollegoista tuntui jopa mahdottomalta”, mutta aikaa myo-
ten ratkaisut |0ytyivat — ja moninaisuudesta on tullut luonnollinen osa arkea.
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Kansainvalisyyden arkipaivaistymista tukee myos se, ettd alueen oppilaitoksissa opiskelee
vuosittain tuhansia kansainvilisid opiskelijoita, jotka ovat potentiaalisia osaajia paikalli-
sille yrityksille. Tyévoiman saatavuuden nakokulmasta heidan kiinnittymisensa alueelle
on merkittava mahdollisuus.

Kielitietoisuus tyoyhteiséjen keskeisena voimavarana

Kielitietoisuus tarkoittaa tietoista tapaa kayttaa kieltd, tukea kielenoppimista ja huomi-
oida vuorovaikutuksen kielelliset rakenteet. Kieli on seka tyoévaline etta osallisuuden pe-
rusta. Selkead kieli, visuaaliset ohjeet ja yhteinen vuorovaikutus edistavat tyon sujuvuutta.

Kielitietoinen tydyhteiso tunnistaa:
o mita kielellisia vaatimuksia tyotehtaviin liittyy
o millaisia tukikdytdntdja uudet tydntekijat tarvitsevat

e miten selked, ymmarrettdva ja saavutettava viestinta hyodyttaa kaikkia

Erddssa palautteessa kiteytyy hyvin kielen kdaytdén merkitys:
“Rohkaistutaan puhumaan englantia, virheita tulee, mutta toiset eivat niita arvostele.”

Samalla nousee esiin tarked havainto: vaikka englanti toimii aluksi tukikielend, suomen
kielen oppiminen on keskeinen osa tyontekijan kokonaisvaltaista kiinnittymista suomalai-
seen tydyhteisdon ja yhteiskuntaan.

Perehdytys: selkeys, visuaalisuus ja aikaa oppimiselle

Perehdytys on ensimmainen ja tarkea vaihe tyontekijan integraatiossa. Selkea ja rauhalli-
nen perehdytys, vertaismentorointi ja visuaaliset ohjeet tukevat oppimista ja vahentavat
epavarmuutta.

Monissa dokumenteissa korostetaan perehdytyksen merkitysta — ei vain tyoturvallisuu-
den ja osaamisen kannalta, vaan osallisuuden ja kiinnittymisen nakdkulmasta. Uudelle
tyontekijalle perehdytys on ensimmainen kosketus tydpaikan kulttuuriin ja toimintatapoi-
hin.
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Hyvia kdytantoja, jotka toistuvat aineistossa:

Selkeys ja yksinkertainen kieli

Selkokielisyys ja yksinkertaiset lauserakenteet eivat heikenna ohjeiden laatua, vaan pa-
rantavat kaikkien ymmarrysta.

Visuaalisuus ja kuvat

Kuvakortit, ohjevideot ja konkreettinen nayttaminen toimivat erityisen hyvin suoritta-
vassa tyOssa. Erdassa yrityksessa korostetaan, ettd “ndyttdmdlld ja kddestd pitéien oppii
parhaiten”.

Rauhallinen eteneminen

Kiireen tunne on perehdytyksen vihollinen. Tyontekijalta ei pida kysya vain “ymmar-
sitk6?”, vaan ohje tulisi pyytda toistamaan omin sanoin.

Vertaismentorointi

Kokenut tyontekija voi toimia tukena uusille tulijoille. Tdma on osoittautunut toimivaksi
tavaksi lievittdaa jannitysta ja vahvistaa yhteis66n kiinnittymista. Erds palaute tiivistaa ta-
man hyvin: “Perehdytys kuuluu kaikille. Perehdyttdjékin voi oppia.”
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Tyoyhteisojen ilmapiiri ja osallisuus

Tyodyhteisdn vastaanottavuus ja psykologinen turvallisuus ovat olennainen osa monikult-
tuurista tydelamaa. Arvostava kohtaaminen, tervehtiminen ja osallisuutta vahvistavat
kdytannot vaikuttavat siihen, miten tyontekija kokee tydyhteison.

Aineistoissa korostuu, ettd tydyhteisdn vastaanottavuus vaikuttaa ratkaisevasti siihen,
jaako kansainvalinen osaaja toihin pidemmaksi aikaa. Ensimmaiset tyopdivat ratkaisevat
paljon: tervehdytdaanko tulijaa, esitelldanko tiimille, kutsutaanko kahville?

Toisaalta dokumenteissa tuodaan esiin myds haasteita, kuten tahaton ulossulkeminen.
Ty6paikkaostrakismi voi syntya pienista hetkista — esimerkiksi tilanteista, joissa oletetaan,
ettei toinen osaa suomea, tai vaihdetaan kieltad ilman keskustelua.

Naista tilanteista huolimatta aineistossa on vahva mydnteinen viesti: yhteisot voivat op-
pia ja kehittyd. Kun tietoisuutta lisataan, ihmiset ovat valmiita muuttamaan toimintata-
pojaan.

Johtamisen rooli monikulttuurisessa tyossa

Esihenkildiden rooli on keskeinen muutoksen mahdollistamisessa. Johdon tehtavana on
tukea kielitietoisuutta, luoda selkeita rakenteita ja varmistaa oppimisen mahdollisuus.
Esihenkil6illa on keskeinen rooli muutoksen mahdollistamisessa. Dokumenteissa kuva-
taan useita tilanteita, joissa esihenkilotyo on ratkaissut perehdytykseen, vuorovaikutuk-
seen ja kielenkayttoon liittyvia haasteita.

Hyvan johtamisen elementteja aineistosta:
- arvostava kohtaaminen

- selkeat rakenteet ja pelisddnnot

- kielitietoisen toimintatavan tukeminen
- tilan antaminen oppimiselle

- rohkaisu ja esimerkki kaytannon tasolla
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Kantava teema on, ettd johtajan tehtdva ei ole vain ohjata, vaan myds mahdollistaa oppi-
minen ja yhdessa tekeminen. Monikulttuurinen tyoyhteiso vaatii johtajalta uteliaisuutta,
sensitiivisyytta ja pitkdjanteisyytta.

Monimuotoisuuden hyodyt: innovatiivisuutta ja yhteisollisyytta

Monimuotoisuus tuo organisaatioihin uusia nakékulmia, lisda innovatiivisuutta ja vahvis-
taa tyoyhteison resilienssia. Kansainvaliset tyontekijat tuovat arvokasta osaamista ja uu-
sia toimintatapoja.

Aineistoissa on vahva yhteinen ymmarrys siitd, etta monimuotoisuus ei ole pelkastaan
valttamaton vastaus tydévoimapulaan. Se on myos:

- luovuuden lahde

- uuden oppimisen mahdollistaja
- toimintatapojen uudistaja

- paremman palvelulaadun ldhde

- tydyhteison henkisen pddoman kasvattaja.

Useat organisaatiot kuvaavat, kuinka moninaiset tiimit ovat kehittaneet toimintatapojaan
keskustelujen ja “kulttuurikolareiden” kautta. Haasteet ovat kdantyneet oppimismahdol-
lisuuksiksi ja yhteinen ymmarrys on lisddntynyt.

Monimuotoisuudesta on tullut luonnollinen osa tyoyhteison kehittamista ja samalla osa
vetovoimatekijaa uusille tyontekijoille.

Suositukset organisaatioille

Aineiston perusteella voidaan tunnistaa selkeitad toimintasuosituksia:
1. Rakentakaa kielitietoisia rakenteita

o kayttakas selkedd suomea ja tukikielia

e lisatkaa visuaalisuutta

¢ dokumentoikaa pelisaannot

2. Panostakaa perehdytyksen laatuun

e varatkaa aikaa

¢
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¢ hyodyntakaa vertaismentorointia

o kehittdkda saavutettavia ohjeita

3. Vahvistakaa esihenkildiden osaamista

o tarjotkaa koulutusta monikulttuurisesta vuorovaikutuksesta
¢ mahdollistakaa kielen oppiminen tydajalla

e johtakaa esimerkilla

4. Luokaa avoin ja arvostava ilmapiiri

e puuttukaa ulossulkemiseen

o tehkaa tilaa kysymyksille ja virheille

¢ luokaa turvallisia keskustelun paikkoja

5. Hyodyntakad monimuotoisuuden potentiaali

o sisallyttakda kansainvalisten osaajien nakékulmia kehittamistyéhon
e tehkaa kulttuurinen osaaminen nakyvaksi

o mahdollistakaa yhteinen oppiminen

Yhteenveto

Aineisto osoittaa, ettda monikulttuurisuus ja kansainvalinen rekrytointi ovat keskeinen osa
tydelaman uudistumista ja Keski-Suomen tydelamaa. Kielitietoisuus, perehdytyksen ke-
hittaminen ja esihenkilotydn vahvistaminen tukevat organisaatioiden valmiuksia kohdata
tulevaisuuden haasteet.

Tyodyhteisot ja organisaatiot ovat |6ytamassa toimivia kdytantoja, mutta kehittamistar-
peita on edelleen: erityisesti perehdytyksen, kielitietoisuuden ja esihenkilotyon raken-
teissa.

Keskeinen viesti on kuitenkin mydnteinen: Muutos on mahdollinen. Oppiminen on yh-
teista. Monimuotoisuus on voimavara.

Kun kielen oppimista, kohtaamisia ja rakenteita tuetaan tietoisesti, tyoyhteisot vahvistu-
vat — ja jokaisella on paremmat edellytykset tulla ndhdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi.
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LIITE 7 KOHTAUTUS-projektin julkaisuista tehty esi-
henkilon muistilista (Al avulla)

Esihenkilon muistilista — Monikielinen ja monimuotoinen tyoyhteiso

1. Luo turvallinen ja vastaanottava ilmapiiri

Toivottakaa uusi tyontekija tervetulleeksi.

Varmistakaa, ettd kaikki tietavat tulijan saapumisesta.

Ottakaa mukaan kahville, keskusteluihin ja taukotilanteisiin.

Tukekaa psykologista turvallisuutta: virheet ja kysymykset ovat sallittuja.

Muistilause: “Kuuluminen syntyy kohtaamisissa.”

2. Viestikaa selkeasti ja kielitietoisesti

- Kayttakaa yksinkertaista ja konkreettista kielta.
- Toistakaa tarvittaessa ja varmistakaa ymmarrys.
- Pyytdkaa tyontekijaa toistamaan ohje omin sanoin, ei vain ymmarsitko.

»

Muistilause: “Selkeys ei ole yksinkertaistamista vaan se on ammattilaisuutta.

3. Hyodyntakaa visuaalisuutta ja nayttamista

- Kayttdkaa kuvia, malleja ja kaavioita seka vaiheittaisia ohjeita.
- Nayttakaa tyovaiheet konkreettisesti, ja tarvittaessa kadesta pitden.
- Tarjotkaa ohjeet my0s visuaalisessa muodossa.

Muistilause: “Yksi kuva sdastdda kymmenen selitysta.”

4. Antakaa aikaa oppimiselle

- Valttakaa kiireen tuntua perehdytyksessa.
- Antakaa mahdollisuus harjoittelulle ja ohjeisiin palaamiselle.

- Ajatelkaa oppimista prosessina, ei yksittdisena hetkena.

Muistilause: “Oppiminen ei tapahdu yhdella istumalla.”
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5. Tukekaa kielenoppimista arjessa

- Rohkaiskaa kayttamaan suomea arjen tilanteissa.

- Sallikaa tukikielten (esim. englanti) kdytto alkuvaiheessa.

- Antakaa positiivista palautetta kielenkdytosta.

- Kaykaa lapi tyopaikan keskeinen sanasto (sanastolista auttaa).

Muistilause: “Suomi opitaan puhumalla — yhdessa.”

6. Jarjestdkaa toimivat tukirakenteet

- Nimetkaa tyopari tai vertaismentori.
- Sopikaa kielellisista pelisaanndista.
- Varmistakaa ohjeiden helppo loydettavyys.

Muistilause: “Rakenteet kannattelevat, kun arki on kiireinen.”

7. Puuttukaa ulossulkemiseen heti

- Havainnoikaa ilmapiiria aktiivisesti.
- Pysayttakaa kaytannot, joissa tyontekija sivutetaan tahattomasti.
- Ohjatkaa tiimid avoimuuteen ja arvostukseen.

Muistilause: “Ulossulkeminen on tydyhteisén haaste, mutta se on ennaltaehkaista-
vissa.”

8. Kehittakaa ja nayttakaa esimerkkia

- Mallintakaa kielitietoista vuorovaikutusta.
- Kysykaa tyontekijoiden mika heita tukee parhaiten.
- Kokeilkaa rohkeasti uusia kaytantoja.

Muistilause: “Johtaja nayttaa suunnan teoillaan.”

9. Tunnistakaa monimuotoisuuden hyodyt

— Innovatiivisuus kasvaa eri ndkokulmista.
- Asiakasymmarrys laajenee.
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- Tyoyhteison joustavuus vahvistuu.
- Osaaminen rikastuu joka suunnasta

Muistilause: “Monimuotoisuus on voimavara.”

10. Tarkistuslista kiireisiin hetkiin
Ennen perehdytysta:

LI llmoitin tiimille uudesta tyontekijasta
[ Valmistelin selkedt ohjeet

LI Nimesin tyoparin

Perehdytyksen aikana:
] Naytin tyovaiheet konkreettisesti
LI Varmistin ymmarryksen

L] Kaytin kuvia ja malleja

Perehdytyksen jalkeen:
[ Keskustelin ensimmaisten viikkojen kokemuksista
1 Huomioin onnistumiset ja kerroin niista

[ Sovin jatkotuesta ja seurannasta
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LIITE 8 etsitalentti.fi-kortit

— oAy, W23 KOH =
— TAU
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s

Monikulttuurisen tydyhteison ratkaisut

Jos on tahtoa,
on myos
keinoja.

v Jamk f/kehtautus

etsitalentti.fi

Miten IGydan osaajan?
Miten perehdytan osaajan?
Miten pidan osaajan talossa?

ETSITALENTTL.FI

“Ei investoitu
Suomessa puhutaan

500 kielts, mutta .. Jarjestelman
missé se nakyy?” kaannokseen, vaan
uskottiin, etta

porukka oppii, ja

niin ne oppi."

"En enaa perehdyta - "Perehdyttajakin voi

kiireessa, vaan silloin,
kun ehtii katsoa

silmiin.
tyépajaosallistuja
tybpajaosallistuja
Elonen Oy Leipomo

“Kuvittele itsesi - "Uuden aarelld meita
toisen saappaisiin." kaikkia jannittad, mutta
kun opitaan yhdessa,

hommat sujuvat hienosti

Heidi Hjerppe O =n
e ja hauskasti.
Jamk
essukdvija
in
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- "Onko tosiaan niin, - "Kannattaa hyddyntaa

R ettd tydontekijan on A kaikki tekosyyt yhteiseen

osattava suomea kahvitteluun ja juhlintaan."
tdydellisesti?"” o st

- "En edes koe olevani - "Yhdessa olemme

feestns erilainen.” e enemman.”

lahihoitaja KOHTAUTUS-

Hoivakoti Haapahovl projekti
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- "Kansainvalisen osaajan
loytaminen ei ole vaikeaa.

Timanttisia mahdollisuuksia
loytyy puolin ja toisin.”

é Tanell Minkkinen

tydperaisen maahanmuuton erikoissuunnittelija

Keski-Suomen elinvoimakeskus

- "Suomen kieli - "Unohdetaan kieli ja
on vaikea ottaa a tehddan se, mita
haltuun pitadkin tehda.”

\

"Tietoisuus ei ole
lisénnyt tuskaa, vaan
ymmarrysta.”

typajaesallistuja
Elanen Oy Leipoma

Manimuotolsuudells menestykseen
“vetoiskun osallistuja

- vai onko?"

Inkeri Lehtimaja
Dosenti
Helsingin ylioplsta
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LIITE 9 KOHTAUTUS Hall of Fame

Brado Oy

Brado Oy on kiinteisté- ja rakennusololi toimiva yrifys,
Joka tarfoaa palveluita Pirkanmaan, Keski-Suomen,
Savon ja Karjalan talousalueill sekd farvittaessae
musaliakin Suomesss.

Yrityksaasa haluttin rahkalsta tysyhteissa monikulttuurisasn
yhieistyohan.

Y hieisessd i i invalisits os aajia
henki8kunnein kanssa. Tapahfumaan yhdistetiin

ja Kisailu, rallinanglannin *n isto” ja
ol laytaa

uudet
Susia mandlisudkeia Bradan palveluitiin ja
kehityshaasteisiin.

Eyragpan unienin
osarahaittama

BRADO

Caffitella

Késityénd omassa leipomossa valmisfetiuja_
sekd

forbimia ruoka. cnoksia vilkon Jakulsenu paivang,

113 ! ityHiin menikuliuurisen

Syhteissn j Tar
kulttuuriercjen jo kielitietolsuudan nikskulmasta.

EsihenkilBt salvat civalluksia jo tydkaluja crjen
erilaisin vusrovaikutustilantzisin seka
parahdyttmisean.
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Elonen Oy

erkkuja arjen
wlosfuﬁamoan Jo jublabetkisn kruumiksi.

¥
kislitistoisuudasta tyakaluna tyan johtamisassa jo
kulttuurin rakentamisessa monimuotaissssa
tyyhieisases

Esihenkilot saivat yhieisista keskusteluista oivalluksia,

idacito jo kéylonnsn yskoluja yhtsisslisyydan
selkeditin vi

varmistamiseen sekd eriloisten l'u\ﬂuurlen

kohtaamiseen.
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ER-Saha Oy

Perheyrityksen ioimintae on aina leimannut itmistéheinen

Turhic pariaite myynin j
asicrkkaian vaiilla i ofe. Tiiviin yhteistysn avulla yritys vof
paivelia asiakkaifaan parhaiten.

Yhdesss
johdon kanssa pahditfiin, miten kielitaidan kehittymisté voisi
tukea peremmin jo mihin asicihin pitais! perahdytyksesst jo
ohjeistuksessa seké arjen filanteissa keskitya.

Sonasten, espanja-englanti-suomi, koostamiseen kokeiltiin
tekoalyd. Sunaston selitykset tarkistettiin ja sith saatin
kéiytsan olkas lista. Arjen kaytanta)a ja tukea lisdttiin,

[oF.40]
ERESA §8
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Filme moi

Lecdukaste jo kustonnustehokosta
ideasta
Stadiot Jyveiskyti o

Ranskalais-suemalaisen yritidjén sporrouksessa
keskityttin esiakeskohtoamisissa etean tullsisiin
kulttuurieroihin.

Loadimme kulftuurierot huemiosnottavan
ia i, miten cisikk
ongelmiin voitaisiin pureutus tehokkaammin.

wE e

Keuruu kotokoulutus

Kotokotduluksiin liftiyy olennafsena osana
8 rfaitiely, jossa ki iskefijo patisee

KCHTAUTUS-projokti oli mukana tarjsamassa lisgtukac
Keuruun katokoulutuksen tyipaikkakharjoittelue
tarjoenille yrityksille.

Koulutuksissa kévimme |Gpi kulttuurienvalista
tuster sekd kielen jo tunteen
muodostumista k&ytannossa. Pohdil yhdessd mitt
Kielifietaisuus perehdytyksessd ja arjen tydssé volsi
tarkaittea. Koettiin yhdessa kielen vaiktamisen

haasteifa.
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LIITE 10 Opiskelijaty6: Kansainvdlistyminen — uhka vai
mahdollisuus

Heinonen Essi, Matrosova Elena, Paulus Marko, Sharapan Maria

Tutkiva ja kehittava opettajuus -opintojakson kehittamistehtava

Yrityksen tulisi huomioida, etta kaikki materiaali on toteutettu selkokielelld, joka sopii
tyonhakijalle riippumatta kielen osaamisen taidosta. Perehdytystoimenpiteet on kehi-
tetty rilppumatta yrityksen toimialalta, mutta jotkut kohdat ja esimerkit painotettu ni-
menomaan ravintola-alalle (esitetyn toiveen mukaan).

Perehdytys

Oikein tehty perehdytys tyopaikalla varmistaa selkedt pelisaannét ja auttaa luomaan viih-
tyisan ilmapiirin, jossa tydskentely on mukavaa. Se edistaa turvallista tyoskentelya seka
lisdd tyontekijan pitkdn tahtdimen sidonnaisuutta tyopaikkaan. Esitetaan alempana toi-
met, joiden tarkoitus on parantaa kansainvélisen tyontekijan perehdytysta.

Kaytannolliset perustoimet:

- Sopivanmittainen kielitesti tehtdvaan perehdytettdvalle: testataan ammattisanaston
osaaminen sekd mm. tyovalineiden, koneiden, aineksien tuntemus. Haetun tyonteki-
jan kielitaso ei valttamatta kuva sita, miten hyvin hdn osa tdman alan sanastoa. Kieli-
testi on valmiuden selvittamisen lisdksi myos véline uusien sanojen ja lauseiden oppi-
miseen.

Ehdotus: testi suunnitellaan esim. CANVAssa, laitetaan kuvia ja sanoja
sekd kysymyksia ja vastauksia, joita perehdytettava yhdistaa toisiinsa.

- Ohjevideot koneiden ja laitteiden kdyttoon: varmistetaan osaaminen tai perehdyte-
taan tyontekija laitteen toimintaan ja sen turvalliseen kayttoon.

Ehdotus: perehdytysta voi jarjestda sijoittamalla laitteeseen tai sen ldhet-
tyville pienen QR-koodin (laminoitu tuloste), jota skannaamalla perehdy-
tettava avaa ohjevideon/kayttéohjeen/muun sisallon ja tutustuu esim. tur-
valliseen laitteen kayttoon.

- Suomenkieliset tekstilaput (laitteiden nimet yms.): auttavat oppimaan ammattisa-
nastoa.
- S3dannodt tydpaikalla: selitetdan selkedsti mita saa ja ei saa tehda.
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Ehdotus: esim. kuvalliset ohjeet “puhelinta ei kdyteta tyoskennellessa”,

“riittava kdsienpesu”, “lavistykset peitettava”, “puhtaat tyovaatteet” (alku-
perehdytyksessa ohjeistetaan niiden kadytto ja pesukaytannot).

Asennetekijat:

- Valtasuhteet: Maahan muuttanut tyotekija ja tydnantaja ovat eri asemissa. Esimer-
kiksi, tilanteesta ja taustasta riippuen tyontekijoilld voi olla erilainen suhtautuminen
vahinkoihin, koska seuraukset voivat tuntua kohtalokkailta. Perehdytettavalla saat-
taa olla esim. pelko tulla erotetuksi tai karkotetuksi velkojen takia, jos jokin hajoaa
hdnen kaytossaan. Pelko voi olla epdrationaalinen, mutta se vaikuttaa viestintdan.
Kansalaisuuden tai tydosuhdeluonteen takia han voi tuntea olevansa eri asemassa
kuin muut tyontekijat.

Ehdotus: Uuden tyontekijan perehdytysta suoritettaessa kansainvélisen tyon-
tekijan tapauksessa selkedsti avataan, ettd saannot ovat kaikille yhteiset ja
kerrotaan oikea menettely- ja ilmoitustapa eri tilanteissa. On hyva ilmoittaa,
ettd yrityksella on vakuutukset sattumanvaraisille vahingoille, mutta on aina
toimittava jarjen ja turvallisuusohjeen varalla. Asian ymmarrysta ja omaksu-
mista positiivisessa savyssa edistda turvallinen ja avoin ilmapiiri keskustelun
aikana.

Ehdotus: Tuodaan esille, etta aina kannattaa kysya, jos jokin herattaa kysy-
myksia tai ei ole toimintaohjetta asian hoitamiselle. Perehdytettavalle on
hyva maarata henkilékohtainen tuutori, johon on helppo olla yhteydessa ma-
talalla kynnyksella.

- Kulttuurierojen huomioiminen perehdytyksessa: tyontekijalla voi olla erilainen kult-
tuuritausta, mutta kaikki tyontekijat ovat tasavertaisia. Jotkut kulttuurierot saattavat
luoda kitkaa ja ennakkoluuloa. Ravintola-alassa, se voi olla (hygienia)sadantéjen nou-
dattaminen. Abstraktinen sddantdjen noudattaminen ei ole yhta vahva ymparimaa-
ilma, mutta Suomessa sdantoja pidetdadan automaattisesti tarkeind. Kulttuurieroja on
hyva pitda mielessa, mutta ne eivat maarita kaytosta taysin: ihminen voi ymmartaa
ja omaksua uutta kulttuuria, seka oppia uusia kayttotapoja. Joskus se saattaa vaatia
tyonantajalta karsivallisyytta ja hienovaraisuutta.

Ehdotus: Keskustelu kulttuurieroista rakentavasti: kayta ME-muotoisia ilmai-
suja (“Taalla me tehdaan néin koska”, "Meidadn tavoitteenamme on...") ja
valta syyllistavia tai erottavia ilmaisuja (“Sind olet tehnyt virheen”, “Teilla teh-
daan nain ja se ei taalld kay”). Rakentava savy vahvistaa luottamusta ja tyote-
kijan toimijuutta uudessa roolissa.

Ehdotus: Perehdytyksessa on hyva vahvistaa sdannot konkreettisilla esimer-
keilld. Avataan miksi tietyt toimintatavat ovat tarkeitd tyopaikalla (syy- ja seu-
raus —esimerkit, tyoturvallisuus, kuluttajien turvallisuus, mahdolliset taloudel-
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liset tai maineeseen liittyvat seuraukset). Voi antaa mieleen tarttuvia esi-
merkkeja liittyen muihin ihmisiin (“Jos kdnnykka tippuu taikinaan, koululapset
syovat pullaa, jossa on terdvia palasia. Meille tulee sakot ja koulu ostaa pullaa
jatkossa muualta”). Ndin abstraktit sadnnot muuttuvat tarkeiksi kayttota-
voiksi.

Perehdytystekniikka:

- Selita selkedsti, miksi saantdja noudatetaan, ja anna konkreettisia ohjeita ja esi-
merkkeja, jotka liittyvat kaytannon tilanteisiin.

- Korosta, ettd sdannot ovat uusia opittavia asioita kaikille uusille tyontekijoille, ei
vain ulkomaalaisille ja jokaisen tyontekijan toiminta vaikuttaa koko tyoyhteisdon.

- Varmista, ettd ulkomaalainen tyontekija ymmartaa, ettd sddntéjen noudattamista
odotetaan kaikilta.

- Anna mahdollisuus kysymyksiin ja keskustelulle, jotta epaselvyydet voidaan selvit-
taa heti.

o Kayta erilaisia teknikoita varmistamaan, etta perehdytettava pysyy koko ajan
mukana (kysy itse/haastaa miettimaan miksi asiaa tehddan nain; toista ja
vahvista keskeiset asiat- kuulleen, ndhden ja tekemalld)

- Kayta rakentavaa kielta: keskity seuraamuksiin ja vaikutuksiin, ei syyllistamiseen.

o Esim. terveys- ja turvallisuusmaaraykset: "Ndiden saantdjen noudattaminen
suojaa meita kaikkia, estaa tapaturmia ja varmistaa yrityksen maineen.”

- Nayta -tee yhdessa- ja anna tehda itse: tama toimii aina.
- Muistaa antaa rakentavaa palautetta - seka positiivista etta korjaavaa.

Perehdytyksen paatteeksi:

- Pyyda perehdytettavalta palautetta: mika oli selkeda, mika jai epaselvaksi

- Pida yllad avoin ilmapiiri, jossa aina saa ja tekee mieli kysya ja ehdottaa uutta
Tarkista perehdytyksen jalkeen, miten tyontekija suoriutuu

- Jarjesta tarvittaessa lisdohjausta ja kertauspaivia

Kansainvalistyminen: uhka vai mahdollisuus?

Kansainvalistyminen on ennen kaikkea mahdollisuus oppia ja rikastua kulttuurisesti. Eri
kulttuureista tulevat tyontekijat tuovat mukanaan uusia nakékulmia, ideoita ja tapoja
tehda asioita. Esimerkiksi ravintola-alalla voidaan saada vinkkeja eri maiden ruoanlai-
tosta, maustamisesta ja resepteistd, mika avaa ovia uusille teemaviikoille ja makueldmyk-
sille.
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Kulttuurien kohtaaminen lisaa keskinaista arvostusta ja kiitollisuutta — tyontekijoiden vali-
nen vuorovaikutus syvenee, kun he oppivat toisiltaan. Samalla kulttuuritietoisuus ja maa-
ilmankatsomus laajenevat, ja organisaatiolle avautuu uusia kansainvalisid mahdollisuuk-
sia, kuten esim. raaka-aineiden hankkiminen suoraan eri maista tai uusien yhteistydsuh-
teiden rakentaminen.

Yritykset, jotka panostavat monimuotoisuuteen ja onnistuneeseen integraatioon, nah-
daan usein edistyksellisind ja vastuullisina tydnantajina. Téma parantaa yrityksen mai-
netta ja houkuttelee lisda patevia osaajia.

Kansainvalistyminen on ennen kaikkea yhteinen kasvu- ja oppimismatka, joka vahvistaa
yhteisollisyytta, luovuutta ja osaamista — kun siihen suhtaudutaan avoimin mielin ja ar-
vostavasti.
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