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Esipuhe

Metsastysmatkailulla on mahdollisuus olla entista merkittavampi tulonlahde matkailuliiketoi-
mintaa harjoittavalle yritykselle, metsastysseuralle sekd maanomistajalle. Matkailu on myos
kansallisesti merkittava vientitoimiala ja tyollistdja, joka kasvaa selvasti muuta taloutta nopeam-
min. Kiinnostus metsistysmatkailun aloittamiseen on kasvussa ja tuo haasteita liiketoiminnan
vastuulliseen, kestavaan ja eettiseen toteuttamiseen alusta alkaen.

Metsastysmatkailun edellytykset — ideasta kannattavaksi ja vastuulliseksi liiketoiminnaksi
-hankkeen tarkoituksena on jisentaa metsastysmatkailuliiketoimintaa vastuullisella, kestavalla,
eettiselld ja kannattavalla tavalla, joka tarkoittaa niin toimijoiden kuin asiakkaiden sitoutumista
yhteiseen tavoitteeseen. Hankkeen myota riistan taloudellinen hyodyntamisaste nousee palvelun-
tuottajien, maanomistajien sekd metsastysseurojen kehittyvan liiketoimintaosaamisen seka sen
myota lisddntyvan palvelutarjonnan avulla. Lisdksi metsastysseuroihin kuulumattomien met-
sastdjien metsiastysmahdollisuudet paranevat palveluntuotannon kasvaessa. Hankkeessa huo-
mioidaan erityisesti metsastykseen liittyvan toimintaympariston erityispiirteet keskeiseni osana
liiketoiminta-ajattelua. Tama tarkoittaa metsastysseurojen, maanomistajien seka palveluntuot-
tajien arvomaailman, intressien seka riistakantaan sitoutuvan arvopotentiaalin esiintuomista ja
liittamista kiintedksi osaksi metsastysmatkailuliiketoimintaa.

Hankkeessa kehitetdan erityisesti arvoajattelun laatua palveluntuottajien, maanomistajien
sekd metsistysseurojen sisdisessa ja ulkoisessa toiminnassa asiakasymmarryksen, arvoketjujen ja
ansaintalogiikoiden nakokulmasta. Lisaksi hankkeessa toteutettavissa kuvauksissa hyodynnetaan
metsastysmatkailuun soveltuvia nykyaikaisia liiketoiminnan kehittamisen tyokaluja ja menetel-
mid. Vaikka arvontuotanto keskittyy padosin metsastysmatkailuun, on riistasta saatavalla lihalla
merkittdva osuus riistasta saatavan kokonaishyodyn nakokulmasta. Tama sisillytetaan alueelli-
sen riistakannan kokonaisarvon maarittelyyn seka riistasta saatavan tulon jakosuhteen toiseksi
tekijaksi elamysarvon rinnalle.

Miten metsdastysmatkailun arvoa tuloutetaan
kestdavadlld tavalla palveluntuottajien,
metsdstysseurojen ja maanomistajien
nakokulmasta seka millaisia tyokaluja,
malleja, prosesseja ja resursseja tamd vaatii?
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Hankkeen tuloksena saadaan vastaus kysymykseen; “Miten metsastysmatkailun arvoa
tuloutetaan kestavalla tavalla palveluntuottajien, metsastysseurojen ja maanomistajien na-
kokulmasta seka millaisia tyokaluja, malleja, prosesseja ja resursseja tima vaatii?” Hankkeen
lopputuotoksena syntyy kaytannonlaheinen, testattu ja kuvattu toimintokokonaisuus, jonka
avulla em. osapuolet voivat toteuttaa metsastysmatkailua paikallisilla toiminta-alueillaan vas-
tuullisella, kestavilla, eettiselld ja kannattavalla tavalla, mikali edellytykset metsastysmatkailun
toteuttamiseen ovat olemassa. Vastuullisuus on huomioitu kaikissa hankkeen eri osa-alueiden
toteutuksessa. Toimintokokonaisuudessa niin metsastysseurojen, maanomistajien kuin pal-

veluntuottajien riistasta saama hyoty konkretisoituu tasapuolisesti perinteisen metsastyksen

toimintaedellytyksia vaarantamatta. Sisallollisesti toimintakokonaisuus soveltuu niin “matalan
kynnyksen” metsastysmatkailutoiminnan kiaynnistamiseen kuin vaativaan korkean jalostusas-
teen palveluntuotantoon my6s kansainvilisille metsastysasiakkaille.

Hanketta toteuttaa Jyvdskyldan ammattikorkeakoulun litketoimintayksikko yhdessa Suomen
riistakeskuksen kanssa maa- ja metsdatalousministerion rahoittamana ajalla 1.3.2024 —
30.6.2026

Tommi Hayrynen,
Projektipaallikko, JAMK
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Kuva MikaelWikstior

Vierasmetsastyksen
toteuttamis-
mahdollisuuksien
arviointi

Kuinka riistan eldmysarvoa kyetdan muuttamaan tuloksi? Onko oma
metsastysalueemme sellainen, josta tuota arvoa voidaan ylipaataan
tulouttaa? Erityisesti valkohantapeurojen kantojen vahvistuminen

antaa aihetta pohtia riistan monipuolisempaa hyédyntamista niin
metsastysseurojen, maanomistajien kuin palveluntuottajien nakdkulmista
vaarantamatta kuitenkaan perinteista metsastysseuroissa tapahtuvaa
"perinteista” metsastysta.
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Vierasmetsastyksen arviointiin on luotu mallinnos, jonka avulla pystytdan arvioimaan metsastys-
matkailun toteuttamismahdollisuuksia metsastysalueittain. Ilman soveltuvaa toimintaymparistoa
riistan taloudellisen arvon tulouttaminen elamyksen myynnin my6ta on mahdotonta. Toiminnan
osapuolet pystyvit eri kriteerien avulla tarkastelemaan, sopiiko alue ylipaataan vierasmetsastyk-
seen tai jos sopii, niin kuinka hyvin. Mallinnoksella on tarkoitus myos nostaa esiin tekijoita, jotka
vaativat korjausliikkeiti, jos vierasmetsastysta aiotaan tulevaisuudessa toteuttaa. On huomioi-
tava, ettd metsistysalueistamme ainoastaan osa tayttaa laadukkaan vierasmetsastyksen toteut-
tamisympariston kriteerit, vaikka soveltuvat harrastemetsistykseen kelvollisesti. Mallinnoksen
luomisessa on kuunneltu niin metsastyspalveluista kiinnostuneita asiakkaita, maanomistajia,
metsastijid kuin palveluntuottajiakin.

Toteuttamismahdollisuuksien kriteereita

Mallinnoksessa arvioidaan vierasmetsastyksen toteuttamismahdollisuuksia kahdeksan eri osa-
alueen kautta. Jokainen osa-alue arvioidaan erikseen kayttamalla kolmeportaista arviointiasteik-
koa (toteutuu taysin, vaatii kehittadmista, ei toteudu). Osa-alueet ovat:

1. METSASTYSALUE

Metsiastysalueen osalta arvioinnin kohteena ovat alueen koko, sijainti, alueen saavutettavuus
sekda muoto. Metsistysalueen tulee mahdollistaa kokonsa puolesta riittavan lupaméaaran saami-
sen. Lisaksi kdytannon metsistys on pystyttava jarjestimain sujuvasti. Sijainniltaan alueen on
oltava helposti saavutettavissa kulkuyhteyksien ja siirtymisten ndakokulmista. Yhteislupa-alueen
kaytto myos metsastystapahtumien aikana luo paremmat edellytykset kokonaisuuden toteuttami-
seksi. Alueen muodon arvioinnissa otetaan kantaa puolestaan metsastysalueen muodon (kapea,
levea) lisdaksi maa-alueiden yhtenaisyyteen, joita on lupa kayttaa metsastystapahtumissa. Todetut
asiat vahvistetaan tarkoituksenmukaisia dokumentteja hyvaksikayttiaen alueeseen tutustumisen
lisaksi.

2. ALUEEN RIISTAKANTA

Riistakannan arvioinnissa keskitytdaan alueen lajiston lisdksi todentamaan metsistettavan la-

jin maaraa seka laatua. Tiheyden lisdksi metsastettavaa kantaa arvioidaan niin ikdjakauman,
naaras-urosjakauman kuin kestivin ja eettisen metsistyksen periaatteiden nakokulmista. Eri-
tyishuomio keskitetdan normaalin “metsastysseurametsistyksen” ja vierasjahtien yhteensovitta-
miseen riistakannan hyvinvoinnin nikokulmasta. Arvioinnin kohteena on myos alueella toteu-
tettava riistanhoito, joka luo osin perustan kannan verotukselle pitkalla tahtdimella. Samoin kuin
alueen koon arvioinnin osalta edelld mainitut asiat todennetaan tarkoitukseen soveltuvien doku-
menttien avulla. Naihin kuuluvat riistanhoitosuunnitelma ja sen toteuttaminen, riistalaskennat,
riistan seuranta, verotussuunnitelma ja kaatotilastot.
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3. MAASTO

Maaston osalta arvioinnin kohteena ovat alueen metsakuvio, metsiatyyppi, maatalousmaan tyyppi
seka alueen korkeuserot. Erityisend painopisteena on riistan elinympariston monimuotoisuu-
den arviointi, jossa tarkastellaan riistan ruokailualueita kesa- ja talviravinnon osalta, suoja- ja
makuupaikkojen maaraa ja laatua seka metsastyksen teknisia toteuttamismahdollisuuksia passi-
paikkojen ja mahdollisten korkeuserojen nikokulmista.

4. METSASTYSINFRA

Tassa osiossa arvioidaan alueen tiestoa, passipaikkoja, riistankasittelytiloja seka ruhojen siirtoon
liittyvia seikkoja. Tiest6a ja passipaikkoja arvioidaan alueella liikkumisen ja turvallisuuden nako-
kulmista. Riistankasittelytilojen kaytettavyytta, laatua ja saavutettavuutta arvioidaan niin ikaan
suhteessa metsastettivaan riistalajiin. Osiossa huomioidaan myos liikkumista rajoittavat tekijat
metsistyksen sujuvuuden ja nopeiden siirtymisten osalta.

5. OHEISPALVELUINFRA

Oheispalvelujen arvioinnin kohteena ovat metsastystapahtumassa tarvittavat oheispalvelut joita
ovat majoitus- ja ruokapalvelut, kuljetuksiin liittyvat palvelut sekda muut mahdolliset palvelut,
jotka tuovat lisdarvoa asiakkaille. Tallaisia voivat olla mm. metsikirkko, trofeenayttely, metsas-
tysmuseo, riistaruokia valmistava toimija, ampumarata yms. Oheispalveluja arvioidaan aina suh-
teessa asiakasryhmaan, eri tyyppisilla asiakkailla on eri odotukset esimerkiksi palvelujen laadun
osalta.

6. YHTEISTYO

Koska metsastystapahtumien onnistunut toteuttaminen edellyttda yhteista tahtotilaa niin maan-
omistajien, metsistysseuran kuin palveluntuottajienkin puolelta on ensisijaisen tarkeaa, etta
tama yhteisymmarrys on todettu. TAma ei tarkoita jokaiseen sivudidneen reagoimista, vaan yhtei-
sen nakyman luomista, jossa kaikki ymmartavat samalla tavalla mita ollaan tekeméssa ja milla
ehdoilla. Arvioinnin kohteena ovat mm. paatoksenteon yhteniisyys, yhteislupa-alueen kaytto
seka valmius pitkaaikaiseen yhteistyohon kaikkien osapuolien ollessa tyytyviisia toimenpiteisiin.
Useasti metsastysalueella joudutaan tekeméin investointeja esimerkiksi riistakannan hoitotoi-
menpiteiden tai metsastysinfran osalta. On selvia, ettei investointien tekeminen kertaluonteisesti
ja lyhyella aikavaililla ole perusteltua monessakaan tapauksessa.

7. ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemuksen osiossa arvioidaan edelld mainittuja osa-alueita asiakkaan nakokulmas-

ta. Alueen osalta arvioidaan mm. yleisilmetta, luonnonmukaisuutta seka sita kuinka hyvin alue
vastaa asiakkaan ennakko-odotuksiin. Riistakannan osalta arvioidaan metsastystilanteiden
syntymisti ja kokonaismielikuvaa, joka asiakkaalle syntyy riistan kohtaamisesta. My0s oheispal-
veluinfran ja itse palvelun laadun merkitys korostuu tissa osiossa.
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8. VASTUULLISUUS

Vastuullinen metsistys on metsiastysmatkailun keskeinen perusta ja edellyttaa, ettd metsastys-
tilanne mahdollistaa luotettavan lajitunnistuksen seki eettisen ja vastuullisen riistalaukaisun.
Metsistyksen toteutuksen tulee olla kaikilta osin turvallista niin osallistujien, sivullisten kuin
riistan nakokulmasta, ja metsastyksen suunnittelussa on huomioitava selkeit toimintamallit
mahdollisia haavakkotilanteita varten. Riistan kunnioitus on olennainen osa vastuullista metsas-
tysta seka jahdin aikana etta sen jilkeen, ja tima heijastuu myos metsistykseen liittyvassa vies-
tinnassa, kuten kuvien kaytossa ja mahdollisissa riistaparaateissa. Vastuulliseen metsastykseen
ei kuulu ylisuurten ruokintapaikkojen hyodyntaminen eikd metsistyksen kohdistaminen taantu-
viin riistalajeihin. Metsastys perustuu aina ajantasaiseen tietoon riistakantojen tilasta, kestavaan
verotukseen ja voimassa olevaan lainsdaddantoon. Lisaksi vastuullista metsastysta tukevat selkeat
ohjeistukset ja oppaat, joihin viittaaminen lisda toiminnan lapinakyvyytta ja tukee seka metsasta-
jien ettd metsastysmatkailuun osallistuvien ymmarrysta eettisista ja kestavista toimintatavoista.

Mallinnoksen avulla pystytddn siis arvioimaan vierasjahtien
toteuttamismahdollisuuksia alueellisesti. Jos toteuttamismahdollisuudet
ovat olemassa, pystytadan tamdan jdalkeen arvioimaan riistan taloudellista
arvoa huomioimalla lupamadardt ja metsdstettdvien eldinten laadulliset
ominaisuudet.

QR-koodilla suoraan lukemaan lisda!

Tutustu tasta vierasjahtien toteuttamis-
mahdollisuuksien arviointiin tarkemmin.

https:/www.jamk.fi/fi/projekti/kestava-riistatalous/tyokaluja-riistataloudesta
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Verotuskestavyys

ja hyotylaskuri
vastuullisen metsastys-
matkailun tukena

Hyotylaskuri

Riistan mahdollistamien hyotyjen lapinakyvaksi tuominen on tiarked osa vastuullista metsastys-
matkailua. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rakentaman Excel-pohjaisen hy6tylaskurin tavoit-
teena on tuoda lapindkyvaksi luvanhakijan nakokulmasta, miten jaavan kannan mahdollistama
laskennallinen kokonaisarvo muodostuu. Tassa yhteydessa luvanhakija tarkoittaa joko luvan
hakijana toimivaa yksittdista metsastysseuraa tai useamman seuran muodostamaa yhteislu-
pa-aluetta. Hyotylaskurin taustalla on Suomen Luonnonvarakeskuksen (Luke) tuottama vuo-
sittainen hirvitalousaluekohtainen kannanarviomalli. Hyotylaskurin avulla voidaan tarkastella
hirven ja valkohantipeuran kannan elinvoimaisuutta, tiheyden tasoa ja hirvieldinkannan poten-
tiaalia laskennallisten elamys- ja liha-arvon nakokulmista. Lisaksi laskureiden avulla voi tarkas-
tella millaista tulevaisuuden arvopotentiaalia hirvieldinkannat mahdollistavat erilaisilla kannan
tiheystasoilla.
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Taustadatana laskelmille on hirvitalousalueen pinta-ala hehtaareissa, kaadettujen eldinten
madarat kappaleissa seka punnitut teuraspainot kiloissa. Ndiden lisdksi hirvitalousalueen kannan-
tiheydesta saadaan seuraavat tiedot; kannan tiheys edellisen metsistyskauden jalkeen seka kan-
nan tiheyden minimi-, mediaani- ja maksiarvo vuodesta 2000 nykyhetkeen. Hirvitalousaluekoh-
taisen verotuskestavyyden osalta saadaan edellisen vuoden prosentuaalinen osuus seki kolmen
edellisen vuoden keskiarvo.

Luvanhakija voi itse tayttaa Excel-laskuriin luvanhakijan pinta-alan (ha), keskimaaraisen
lihan ulosmyyntihinnan (€/kg), liha-arvon osuuden (%) riistan mahdollistamasta kokonaisar-
vosta sekd oman suunnitelmansa kannan tiheydesta (per 1000 ha). Excel-laskurilla luvanhakija
voi suunnitella metsastysalueen kannan tiheytta ja niin ollen tarkastella riistan mahdollistamaa
potentiaalia (elamysarvo, liha-arvo ja kokonaisarvo). Luvanhakijan asettama kannan tiheys ei voi
ylittaa hirvitalousalueen kannan tiheyden maksimiarvoa eika alittaa minimiarvoa vuodesta 2000
nykyhetkeen mitattuna eli sita tiheyttd mita Luken aineistossa on. Excel-laskuri estda minimi- ja
maksimiarvosta poikkeamisen. Laskurin avulla voidaan siis selvittda elamys-, liha- ja kokonaisar-
von euromaarat kannan tiheyden eri arvoilla laskettuna.

Hyotylaskuri tuottaa aineistosta taulukkomuotoisen yhteenvedon seka myos graafisen havain-
nollistamisen.

Yhteenveto EUR: Verotuskestavyys (%) edellinen vuosi (Vuosi n)

Jahdin jalkeen
Jadvan kannan
tiheys (hirved/  Laskennallinen  Laskennallinen  Laskennallinen
1000 ha) liha-arvo eldmysarvo kokonaisarvo
2,50 34091 51136 85227 | Verotuskestd } edellinen vuosi (Vuosin)
3,50 47727 71591 119 318| Verotuskes dellinen vuosi (Vuosin)
4,50 61364 92 045 153 409 Verotuskestivyys (%) edellinen vuosi (Vuosin)
Laskennallinen kokonaisarvo asetetuilla jadvan kannan arvoilla
180000
160000
140000
120000
92 045
100000
80000 Tl
60000 51136
40000
51364
20000 47727

34081
0

Laskennallinen liha-amnvo Las kennallinen elamysano
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Verotuskestavyys

Kun tarkastellaan metsastysmatkailua, tulee verotuskestavyyteen liittyvat nakokulmat ulottaa
lahemmaksi metsastysseuroja ja palveluntarjoajia. Tama tarkoittaa sita, etta verotuskestavyytta,
verotusastetta ja kannan ennallaan pitdvan saaliin maaraa seka tavoitteellista verotussuunnitte-
lua tarkastellaan luvanhakijan nakokulmasta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rakentamassa
verotuskestavyysmallissa (Excel-laskuri) verotuskestiavyys lasketaan seuraavalla kaavalla.

Jadvd kanta | L+ Saalis - Jadva kanta

uonna vuonnan vuonna n-1

Verotuskestavyys =

vuonnan

Jadvd kanta

vuonna n-1

Kaava 1: Verotuskestavyys (Wikstrom, 2022)

Verotusaste kuvailee, kuinka suuri osuus jaavasta kannasta voidaan poistaa metsastamalla.
Verotusaste tarkoittaa kiytannossa sitd, kuinka suuri osa metsastettavasta riistasta (esim. hirvi,
valkohdntidpeura, metsikanalinnut) otetaan saaliiksi suhteessa sen kokonaiskannan tai vuotuisen
lisayksen (tuoton) maaraan. Kisite on tarkea riistanhoidossa, koska liian korkea verotusaste voi
johtaa kannan pienenemiseen ja liian matala kannan kasvuun hallitsemattomasti. Esimerkiksi
hirvikannan verotusaste pyritaan pitimaan tasolla, joka sdilyttaa kannan elinvoimaisena, mutta
estdd vahinkoja (liilkenneonnettomuudet, metsatuhot). Jyvaskylan ammattikorkeakoulun raken-
tamassa verotuskestavyysmallissa (Excel-laskuri) verotusaste lasketaan seuraavalla kaavalla.

Sa a liS vuonnan
Verotusaste =

vuonnan

Jaavd kanta

vuonna n-1

Kaava 2: Verotusaste (Wikstrom, 2022)

Kannan ennallaan pitavian saaliin maaraa voidaan tarkastella seuraavasti. Jos tavoite on jaavian
kannan vahentdminen, verotusasteen pitia olla kannan verotuskestavyytta suurempi. Jos tavoite
puolestaan on jaavan kannan kasvattaminen, verotusasteen pitaa olla kannan verotuskestavyytta
pienempi. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rakentamassa verotuskestavyysmallissa (Excel-las-
kuri) kannan ennallaan pitavan saaliin maara lasketaan seuraavalla kaavalla.

Jaavd kanta

vuonna n-1

Saalis =

vuonnan

Verotuskestdavyys

vuonna

Kaava 3: Kannan ennallaan pitavan saaliin maara (Wikstrém, 2022)



11

METSASTYSMATKAILUN EDELLYTYKSET - IDEASTA KANNATTAVAKSI JA VASTUULLISEKSI LIIKETOIMINNAKSI

Riistakannan tavoitteellinen verotussuunnittelu tarkoittaa kaytannossa sita, ettd metsastysta
suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta riistakannan koko ja rakenne pysyvit halutulla tasolla
pitkalla aikavililla. Kyse ei ole pelkastadn saaliin maarasta, vaan kokonaisvaltaisesta kannan-
hoidosta. Tavoitteellinen verotussuunnittelu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rakentamassa
verotuskestavyysmallissa (Excel-laskuri) tavoitteellinen verotussuunnittelu lasketaan seuraavalla
kaavalla.

Saalis = (Jddvd kanta * Verotuskestdvyys

vuonnan

J -dJddvd kanta

vuonna n-1 vuonna vuonnan

Kaava 4: Tavoitteellinen verotussuunnittelu (Wikstrom, 2022)

Tavoitteellinen verotus on siis suunnitelmallista metsastysta, jolla pyritdan pitimaan kanta elin-
voimaisena, vihentamaan vahinkoja ja turvaamaan kestavan metsastyksen edellytykset.

Metsastysmatkailu mahdollistaa luvanhakijalle hirvieldinkannan elamysarvoon sitoutuvan
euromaaraisen arvon tulouttamisen alueelle. Timan vuoksi luvanhakijan on tarkeia ottaa huo-
mioon metsastysmatkailuun varattavien lupien maara seki haettavien lupien osalta etta hir-
vieldinkannan tulevaisuuden tasoa arvioitaessa. Laskureiden avulla luvanhakija voi tarkastella
tulevaisuutta ja kehittda hirvieldinkantaa alueella haluttuun suuntaan. Tama tarkoittaa sita, etta
verotuskestavyys on sellaisella tasolla, joka mahdollistaa sekid seurametsastyksen ettd metsastys-
matkailun toteuttamisen, ja maanomistajille kohdentuvat hyodyt kompensoivat heille aiheutuvat
haitat.

Lahde: Wikstrém, M. (2022). Valkohantapeurakantojen verotussuunnittelu - miten arvioida paikallista tuotta-
vuutta? Suomen riistakeskus.

QR-koodilla suoraan lukemaan lisaa!

Tutustu tasta verotuskestavyyden
sisaltéihin

https:/www.jamk.fi/fi/projekti/kestava-riistatalous/tyokaluja-riistataloudesta
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4 FULS

Asiakasymmarrys
metsastysmatkailun
kehittamisen perustana

Asiakasymmarrys on metsastysmatkailun kehittdmisen vahva tydkalu.
Kun palveluntuottaja tuntee asiakkaidensa motiivit, odotukset ja
kayttaytymisen, palveluista voidaan rakentaa kohderyhmille aidosti
sopivia, laadukkaita, vastuullisia ja liiketoiminnallisesti kestavia
kokonaisuuksia. Hankkeessa asiakasymmarrys on konseptoitu

selkeaksi ja metsastysmatkailuun raataldidyksi kokonaisuudeksi, joka
ohjaa seka palvelujen suunnittelua etta myyntia ja markkinointia

aina asiakaspersoonista ostopolun viimeiseen vaiheeseen saakka.
Kokonaisuus tarjoaa metsastysmatkailun palveluntuottajille konkreettista
tietoa seka tydkaluja siihen, kuinka toteuttaa metsastysmatkailun

palveluja kaytannossa asiakkaiden tarpeiden pohjalta.



Asiakasymmarrys on metsastysmatkailun palvelukehityksen keskeinen lahtokohta. Se auttaa
palveluntuottajaa tunnistamaan, millaisia asiakkaita alueelle halutaan houkutella, mita asiakkaat
odottavat palvelulta ja millaisia ratkaisuja heidan tarpeidensa tayttiminen edellyttaa. Hankkees-
sa asiakasymmarrysta on rakennettu systemaattisesti ja palvelut on suunniteltu kohderyhmille
aidosti sopiviksi ja vastuullisiksi asiakkailta hankitun tutkimustiedon pohjalta.

Asiakaspersoonat muodostavat kokonaisuuden perustan. Ne kuvaavat eri asiakasryhmien
motiiveja, osaamista, toiveita ja kiyttaytymista. Persoonien avulla palveluntuottaja voi suunnitel-
la, kenelle palvelua suunnitellaan ja millaisia valintoja asiakkaat todennakoisesti tekevit. Persoo-
nien pohjalta palveluntuottaja voi tehda segmentoinnin valitsemalla strategisesti ne kohderyh-
mat, joihin halutaan panostaa. Valinta perustuu alueen vahvuuksiin, resursseihin ja tavoitteisiin.

Kun kohderyhmit on maaritelty, palveluntuottaja voi valita palvelukuvauksista kyseiselle
asiakaspersoonalle tehdyt palvelukuvausesimerkit. Ne jasentavit selkeasti, mita jahti sisaltaa,
kenelle se sopii ja millaista asiakaskokemusta asiakkaalle luvataan. Palvelukuvaukset toimivat
sekd markkinoinnin ettd myynnin tukena ja varmistavat, ettd palvelu on ymmarrettava, informa-
tiivinen ja houkutteleva.

Asiakaspolut kuvaavat asiakkaan kokemuksen vaihe vaiheelta ennen jahtia, sen aikana ja
sen jalkeen. Polkujen avulla tunnistetaan keskeiset kosketuspisteet, joissa asiakas tarvitsee tie-
toa, tukea tai varmuutta. TAma on erityisen tirkeai asiakaspersoonille, joilla ei ole aikaisempaa
kokemusta metsastysmatkoista ja joilla on epavarmuutta omasta osaamisestaan tai metsastyksen
kaytannoista.

Eliamyksen elementit puolestaan maarittavat, mika tekee metsastysmatkasta merkityksel-
lisen ja erottuvan elimyksen. Elementit ovat erilaisia jokaiselle asiakaspersoonalle ja ne ohjaavat
palvelun kaytannon toteutusta. Esimerkiksi aloitteleville naisille elamykseen vaikuttaa turval-
lisuus, luottamus ja hyvaksyva ilmapiiri, kun taas kokeneille metsistéjille tarkeita asioita ovat
jahdin haastavuus ja riistatilanteiden maara.

AIDA-malli tiydentida kokonaisuutta erityisesti markkinointiviestinnan nakokulmasta. Se
auttaa palveluntuottajaa ohjaamaan asiakasta vaiheittain kiinnostuksesta kohti metsastysmatkan
varaamista; ensin herattamalla asiakkaan kiinnostuksen, sitten tarjoamalla metsastysmatkan
hankintaa edellyttavaa tietoa ja lopulta tekemailla ostopaatoksesta asiakkaalle mahdollisimman
vaivatonta.

Yhdessa kaikki ndma elementit muodostavat selkedn ja kaytannonlaheisen kokonaisuuden,
jonka avulla metsastysmatkailupalveluja voidaan suunnitella asiakaslahtoisesti, vastuullisesti ja
liiketoiminnallisesti kestavasti.
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1. ASIAKASPERSOONAT
Kuvaavat ketd metsistysmatkailun potentiaaliset asiakkaat ovat
ja kenelle metsastysmatkailua tulisi suunnitella.

- Perustuvat haastatteluihin ja tutkimustietoon

+ Kuvaavat potentiaalisen asiakkaan motiivit, tarpeet, osaamistason ja odotukset

- Persoonat: Kokemattomat naiset, Kokeneet naiset, Kokemattomat miehet, Kokeneet miehet,
Kansainvaliset asiakkaat, Yritysasiakkaat

2. SEGMENTOINTI
Valitaan, mitd kohderyhmaé/asiakaspersoonaa metsastysmatkailun
palveluntuottaja haluaa ensisijaisesti tavoitella ja palvella.

- Kohderyhmien strateginen valinta asiakaspersoonista

+ Perustuu alueen vahvuuksiin, resursseihin ja tavoitteisiin

+ Madrittad, mille asiakaspersoonille palveluja ensisijaisesti myydaan,
markkinoidaan ja kehitetaan

3. PALVELUKUVAUKSET
Kuvaavat, mitd metsastysmatka tarjoaa ja millaista
asiakaskokemusta ne tuottavat.

+ Rakennettu asiakaspersoonien tarpeiden ja toiveiden pohjalta
+ Kuvaukset: palvelun sisalto, kesto, vaatimustaso, turvallisuus, vastuullisuus ja hinnoittelu.
- Toimii informatiivisen sisallon ansiosta metsastysmatkailun markkinoinnin ja myynnin tukena

4. ASIAKASPOLUT
Kuvaavat asiakkaan metsistysmatkakokemuksen vaihe vaiheelta.

- Asiakaskokemus "ennen jahtia, jahdin aikana ja jahdin jalkeen”

+ Tunnistetaan asiakkaan tarpeet kaikissa keskeisissa kosketuspisteissa

- Auttaa poistamaan epavarmuutta jahdin toteutuksesta, parantamaan metsastysmatkan
sujuvuutta seka asiakaskokemusta.

5. ELAMYKSEN ELEMENTIT
Maarittavat, mika tekee metsastysmatkasta merkityksellisen, erottuvan ja laadukkaan
kokonaisuuden.

- Maadritelty asiakaspersoonakohtaisesti, esim. aloitteleville naisille: turvallisuus, luottamus,
hyvaksyva ilmapiiri ja oppiminen

+ Ohjaavat palvelun suunnittelua ja toteutusta kdytannossa seka palveluntuottajan etta oppaan
nakokulmasta

6. AIDA-MALLI MYYNNIN JA MARKKINOINNIN TUKENA

Kertoo kuinka myyd4 ja markkinoida metsistysmatkailua valitulle kohderyhmalle

ja asiakaspersoonalle. Ohjaa palveluntuottajaa tekemain kohdennettua

markkinointiviestinta ja helpottaa asiakkaan ohjaamista kohti metsastysmatkan

hankintaa.

-+ Awareness - metsastysmatkan ndkyvyys ja kiinnostuksen herattdminen asiakkaassa

- Interest - metsastysmatkan hankintaa nopeuttavan tiedon tarjoaminen asiakkaalle ja asiakkaan
epavarmuuden vahentaminen

- Desire - samaistuttavat tarinat, arvot, lupaukset ja suositukset vahvistavat asiakkaan halua
metsastysmatkan hankintaan

+ Action - selkea, helppo ja nopea etenemistapa metsastysmatkan varaamiseen



- ? -

,Kuval\d.obe Stock
- o

ESIMERKKI: ALOITTELEVA NAISMETSASTAJA ASIAKASPERSOONANA

Aloitteleva naismetsistdja on metsastysmatkailussa kasvava ja strategisesti kiinnostava koh-
deryhma. Han on usein 30—49 vuotias, asuu kaupungissa tai sen laheisyydessa ja omaa kiin-
nostuksen luontoon, ulkoiluun ja elamyksiin. Metsastys voi olla hianelle uusi harrastus tai vasta
harkinnassa, ja hian saattaa olla suorittanut metsastajatutkinnon hiljattain tai suunnitella sen
suorittamista.

Talle asiakaspersoonalle metsistys ei ole ensisijaisesti saaliin maaraan liittyva suoritus, vaan
kokonaisvaltainen kokemus. Keskeisid motiiveja ovat luonnossa liikkuminen, uuden oppiminen,
irtautuminen arjesta seka turvallinen ja hyviaksyva ilmapiiri. Aloitteleva naismetsastija arvostaa
vastuullisuutta, eettisyytta ja riistan kunnioittamista. Hanelle on tirkeia, ettd metsastysmatkai-
lupalvelu tuntuu oikealta myo6s arvojen nakokulmasta.

Usein aloitteleva nainen kokee epavarmuutta omasta osaamisestaan. Tama korostaa ohjauk-
sen, opastuksen ja selkedn viestinndn merkitysta. Palveluntuottajalta odotetaan matalaa kynnys-
ta osallistua, ennakoitavuutta ja tunnetta siité, etti on tervetullut juuri sellaisena kuin on.

QR-koodilla suoraan lukemaan lisda!

O] ] Gl
maamm  TUtustu hankkeen kaikkiin asiakaspersoo-

niin, palvelupolkuihin ja palvelukuvauksiin

https://www.jamk.fi/fi/asiakasymmarrys-ja-markkinointiviestinta-metsastysmatkailussa



https://www.jamk.fi/fi/asiakasymmarrys-ja-markkinointiviestinta-metsastysmatkailussa
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Talousmalli
‘ vastuullisen

metsastysmatkailun
tukena

Talousmallin tavoitteena on tuoda metsastysmatkailua jo harjoittavan tai

sen aloittamista harkitsevan yrityksen paattdjille Excel-pohjainen tydkalu
liiketoiminnan taloudellisuuden suunnitteluun ja tarkasteluun.

Tyokalun tarkoituksena on tukea taloudellisen vastuullisuuden huomioimista osana vastuullista
metsistysmatkailua. Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa yrityksen toimintaa, jossa otetaan
huomioon seka taloudellinen kannattavuus etta vastuullinen toiminta pitkailla aikavalilla. Ta-
loudelliseen vastuullisuuteen liittyy esimerkiksi, miten yritys hallitsee resurssejaan, tekee inves-
tointeja, hallitsee liiketoimintaan liittyvii riskeja ja tuottaa arvoa omistajilleen, asiakkailleen ja
yhteiskunnalle kestavalla tavalla.

Hinnoittelupohja

Talousmallissa tarkastelu lahtee liikkeelle metsiastysmatkailupalvelujen hinnoittelusta, jossa
kaikki palvelun tuottamiseen valittomasti vaikuttavat elementit hinnoitellaan katetuottoajatte-
lun menetelmailla. Elementteja voi olla esimerkiksi tyopanokset (oma tyo ja ostopalvelut), aineet,
tarvikkeet ja tavarat. Ndin saadaan lapinakyvyys kunkin palvelupaketin elementista seka niiden
arvosta. Elementin arvoa voidaan tarkastella kyseiselle elementille asetetun katetuottotavoitteen
kautta. Voidaan ajatella, ettd mitd enemman arvoa tuottava elementti on kyseessa, sitd suurempi
sen katetuottotavoitteen tulisi olla. Kaytannossa tama tarkoittaa yksilollisen katetuottotavoitteen
asettamista jokaiselle metsiastysmatkailupaketin elementille erikseen kyseessa olevan palvelupa-
ketin sisilla. Talla tavoin varmistetaan, ettd palvelupaketin kukin elementti on kannattava ja luo
arvoa.
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Talousmallissa tarkastelu lihtee litkkeelle
metsdstysmatkailupalvelujen hinnoittelusta, jossa kaikki
palvelun tuottamiseen valittomdsti vaikuttavat elementit
hinnoitellaan katetuottoajattelun menetelmalla

Hinnoittelupohja Kustannus Katetuotto Hinta [alv 0) Hinta (sis. alv)
Vastuullinen metsastysmatkailu Dsallistujat 6 & & (3
£losallistuja 206,67 £ 310,00 € B1R,6TF 648,42

Paketti 1: Fasaani- ja metsakanalinnut, naiset 6 hioa

Muuttuvat k L Arvonlisivero

ELAMYSARVO alvd alvd alvd alvd sis. aly
Elementti Ki ji Maara Yksikko €/Yks. Ki Katetavoite  K; yyntihil Verok alv| Myyntihinta
Jarjestajana tyopanos (opas ja yleismies) Tyossaoloajan normaalipalkat 20 h 20,00€ 400,00 € 60,0 % 600,00€ 1000,00€ 25,5 % 255,00€ 125500 ¢
Opas1 Vuokrattu tyGvoima 15 h 20,00€ 300,00€ 60,0 % 450,00€ 750,00¢€ 25,5% 191,25€ 94125¢€
E ketti Aineet, tarvikkest ja tavarat 1 kpl 120,00 € 120,00 € 60,0 % 180,00€ 300,00€ 25,5% 76,50 € 376,50¢
Aamiainen Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 kpl 60,00€ 120,00€ 60.0 % 180,00€ 300,00¢€ 25.5% 7650¢€ 376,50 €
Lounas Aineet, tarvikkest ja tavarat 2 kpl 100,00 € 200,00 € 60,0 % 300,00€ 500,00¢ 25,5% 127,50 € 627,50¢
lllaltinen Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1 kpl 100,00€ 100,00€ 60.0 % 150,00€ 250,00€ 25.5% 63,75¢ 3M3T75¢€
Valitse alasvetovalikosta... Valitse alasvetovalikosta... 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,0% 0,00€ 0,008
Valitse alasvetovalikosta... Valitse alasvetovalikosta... 0,00€ 0,00€ 0,00¢ 0.0% 0,00€ 0,00¢
Valitse alasvetovalikosta... Valitse alasvetovalikosta... 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ 0,.0% 0,00€ 0,00¢e
1240,00¢€ 1860,00€ 3100,00€ 790,50 € 3890.50¢€

60,0 %

Investointisuunnitelma

Investointisuunnitelma on yrityksen tai organisaation laatima suunnitelma, jossa maaritellaan
tulevat paaomantarpeet eli investoinnit, niiden kustannukset ja ajoitus. Sen tarkoituksena on
varmistaa, etta resurssit kdaytetaan tehokkaasti ja etta investoinnit tukevat strategisia tavoitteita.
Investointisuunnitelmassa huomioidaan myos investointeihin liittyva arvonlisivero sekd mahdol-
liset investointeihin saatavat avustukset. PAdomantarpeet voivat liittya esimerkiksi maa-alueisiin
ja vesialueisiin, uudisrakennuksiin ja rakennelmiin, koneisiin ja kalustoon seka muihin aineelli-
siin hyodykkeisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin. Lisdksi investointisuunnitelmassa tarkastellaan,
miten suunnitellut investoinnit rahoitetaan. Rahoituksen nakokulmasta tarkastellaan rahoitus-
lahteita niin oman rahoituksen kuin vieraan rahoituksen osalta.

Tulossuunnitelma

Tulossuunnitelma on yrityksen tai organisaation talouden suunnittelun malli, jossa arvioidaan
tulevien kausien tulot, menot ja niiden vaikutus tulokseen. Sen tavoitteena on ennakoida talou-
dellinen tilanne, ohjata toimintaa kohti asetettuja tavoitteita ja varmistaa taloudellinen tasapai-
no. Tulossuunnitelman paiakohdat koostuvat liiketoiminnan tuotoista, liiketoiminnan kuluista,
rahoitustuotoista ja -kuluista seka veroista. Tulossuunnitelma tuo esille tarkeita tulokselliseen
toimintaan liittyvia kasitteitd, kuten kayttokate (EBITDA), liiketulos (EBIT), voitto/tappio ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja seka tilikauden voitto/tappio. Tulossuunnitelma auttaa tekemaan
taloudellisesti kestdvia paatoksia ja seuraamaan, toteutuuko toiminta tavoitteiden mukaisesti.
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TASE

Tase on yrityksen tai organisaation tilinpaatoksen osa, joka kuvaa taloudellisen tilanteen tiettyna
paivana eli tilinpaatoshetkella. Se esittdad, mita varoja (aktiivoja) organisaatiolla on ja miten nama
varat on rahoitettu (oma padoma ja velat). Tase jakautuu kahteen osaan:

1. Vastaavaa (aktiiva), joka sisiltaa pysyvit vastaavat eli yrityksen pitkaaikaiset varat,
kuten aineettomat hyodykkeet, aineelliset hyodykkeet ja sijoitukset seka vaihtuvat vastaavat eli
yrityksen lyhytaikaiset varat, kuten vaihto-omaisuus, saamiset, rahoitusarvopaperit seka rahat ja
pankkisaamiset.

2. Vastattavaa (passiiva), joka kertoo, miten yrityksen varat on rahoitettu ts. mista 1ah-
teista rahoitus on saatu; esim. oma padoma, tilinpaatossiirtojen kertyma, pakolliset varaukset
seka pitka- ja lyhytaikainen vieras paaoma.

Taseen perusperiaate on, ettd varojen (vastaavaa) maara on yhta suuri kuin oman padoman ja
velkojen (vastattavaa) maara, eli tase on aina tasapainossa.

LAINAT

Lainat -osion tarkoituksena on tuoda lapiniakyviksi vieraalla pddomalla rahoitettavat kohteet.
Osio koostuu tarkastelusta, jossa huomioidaan nykyiset pitkaaikaiset lainat, uudet pitkiaikaiset
lainat sekd uudet osamaksuvelat. Osiossa tarkastellaan myos lainojen nostoa, lyhennyksia seka
korkoa.

KUSTANNUKSET

Kustannukset -osiossa tarkastellaan toimintaan liittyvia kustannuksia ja ennustetaan niita tu-
leville kausille. Tassa osiossa kustannuslajeja paatasolla ovat palkat ja palkkiot, henkilostosivu-
kulut seka liiketoiminnan muut kulut. Liiketoiminnan muut kulut sisaltavait esimerkiksi toimi-
tilakustannukset, ajoneuvot, atk-laitteet, kone- ja kalustokulut, matkakulut, markkinointikulut,
hallintopalvelut, tieto- ja rahaliikenne, vakuutukset, ulkopuoliset palvelut jne. Kustannukset
huomioidaan tulossuunnitelmassa.

LIIKEVAIHTO

Liikevaihto -osiossa tarkastellaan, miten tulevien kausien liikevaihto muodostuu. Tarkastelu
tehdaan tuote/palvelu tasolla, jolloin voidaan maarittaa suoritteen myyntimaara, myyntihinta,
ainekayton ja hankintojen osuus seka ainekaytto. Kokonaisuutena muodostuu kasitys siitd, mil-
laisia suoritteita ja kuinka paljon niita tarvitsee myyda liikevaihtotavoitteeseen padsemiseksi seka
millaisia kuluja myytaviin suoritteisiin liittyy.

RAHOITUSSUUNNITELMA

Rahoitussuunnitelma on talouden suunnittelun asiakirja, jossa arvioidaan, miten yritys tai or-
ganisaatio rahoittaa toimintansa ja investointinsa tulevilla kausilla. Rahoitussuunnitelmassa
tarkastellaan tarkemmin rahan lahteita ja rahan kayttoa, toisin sanoen mista lahteista raha tulee
ja mihin raha kaytetaan. Rahoitussuunnitelmassa huomioidaan myos kayttopadoma, joka tar-
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koittaa yrityksen lyhytaikaisten varojen ja velkojen erotusta. Se kuvaa, kuinka paljon yrityksella
on nopeasti kaytettavissa olevia varoja paivittaisen toiminnan pyorittimiseen. Lisiksi osio sisil-
taa tunnuslukuja taloudesta, jotka liittyvat esimerkiksi liiketoiminnan laajuuteen, liiketoiminnan
kannattavuuteen, maksuvalmiuteen, vakavaraisuuteen, riskeihin seka nettovarallisuuteen. Ra-
hoitussuunnitelma auttaa varmistamaan realistisen talouspohjan, ehkiisee kassavajeita ja tukee
strategisten tavoitteiden toteutumista.

KASSABUDJETTI

Kassabudjetti on suunnitelma yrityksen tulevista rahavirroista, eli siitd, kuinka paljon rahaa tulee
sisdan (liiketoiminnan tulot/kassaanmaksut) ja kuinka paljon siti lahtee ulos (liiketoiminnan
menot/kassastamaksut) tietylla ajanjaksolla. Sen avulla ennakoidaan yrityksen maksuvalmiutta
ja varmistetaan, etti rahaa riittaa kattamaan ldhiajan menot. Lisiksi huomioidaan padomarahoi-
tuksen tulot ja menot. Kassabudjetti laaditaan kuukausitasolla kahden seuraavan tulevan kauden
osalta. Se tuottaa kuukausitasolla nettokassavirran sekd kumulatiivisen kassan kauden lopussa.
Kassabudjetti on tarkea tyokalu talouden ohjauksessa, koska se auttaa ennakoimaan kassavajeet,
ajoittamaan menot ja tekeméaan tarvittaessa rahoituspaatoksia.

Taloussuunnitelma on yrityksen tai organisaation talouden kokonaisvaltainen ennuste ja
ohjausviline, joka kattaa tulevan toimikauden tulot, menot, investoinnit ja rahoituksen. Sen tar-
koituksena on varmistaa, ettd toiminta on taloudellisesti kestdvaa ja etta resurssit kohdennetaan
strategisesti oikein. Taloussuunnitelma toimii paatoksenteon perustana ja auttaa seuraamaan,
eteneeko organisaatio tavoitteidensa mukaisesti.

QR-koodilla suoraan lukemaan lisaa!

Testaa talousmalli-tyokalua

https:/www.jamk.fi/fi/projekti/kestava-riistatalous/tyokaluja-riistataloudesta
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AIDA-malli

kokemattoman naisen
ostopolun tukena
metsastysmatkailussa

Hankkeessa valittu kohderyhma, kokemattomat naiset, edustaa
metsastysmatkailussa kasvavaa ja potentiaalista asiakasryhmaa. He
ovat tyypillisesti 30-49-vuotiaita, kaupungeissa asuvia ja luonnosta,
elamyksista seka uuden oppimisesta kiinnostuneita naisia, joilla on
vahan tai ei lainkaan metsastyskokemusta. Asiakasymmarryksen
perusteella heidan ostopolkunsa ei ole suoraviivainen, vaan siihen liittyy
epdvarmuutta omasta osaamisesta, arvoihin liittyvaa pohdintaa seka

tarve turvalliselle ja hyvaksyvalle ilmapiirille.

AIDA-malli (Attention—Interest—Desire—Action) toimii rakenteellisena viitekehyksena, jonka
avulla palveluntuottaja voi johdonmukaisesti ohjata kokemattoman naisen harkintavaiheesta
ostopaatokseen ja edelleen pitkaaikaiseksi asiakkaaksi.
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® ATTENTION

+ Luonto, tunteet ja yhteisollisyys
- Samaistuttavat ensikertalaisten tarinat

INTEREST

+ Konkreettinen tieto jahtipdivasta
+ Turvallisuus ja etiikka ensin

® DESIRE

+ Arvot ja kokemus kohtaavat
+ Esteet puretaan avoimesti

® ACTION

+ Selked ja helppo varaus
+ Rohkaiseva, ei painostava viestinta

Attention - huomion herattaminen

Kokemattoman naisen kohdalla huomion herattiminen ei perustu tekniseen metsastysviestin-
taan tai saalismaariin, vaan tunteisiin ja arvoihin. Huomio syntyy sisall6ista, joissa korostuvat
luonnon rauha ja kauneus, yhdessa tekeminen, uuden oppiminen seka turvallinen ja kannustava
ilmapiiri. Tarkeda on tarjota samaistuttavia tarinoita naisista, jotka ovat itse olleet ensikertalaisia
ja uskaltaneet 1ahtea mukaan.

Asiakasymmarryksen perusteella kokematon nainen ei samaistu kokeneisiin, teknisesti tai-
taviin metsastdjiin, vaan henkil6ihin, jotka ovat olleet samassa tilanteessa kuin hin itse. Siksi
viestinndssa korostuvat ensimmaiset kokemukset, jannityksen ja epavarmuuden tunteet seka
onnistumisen hetket.

Huomion herdttimisen kanavina toimivat erityisesti sosiaalinen media, kuten Instagram ja
Facebook, seki verkkosivujen blogisisallot ja artikkelit. Myos naisten omat luonto- ja harrastus-
yhteisot ovat keskeisia. Tavoitteena on madaltaa kynnysta ja purkaa mielikuvaa metsastyksesta
vain kokeneiden tai tietynlaisten harrastajien toimintana.

Interest - kiinnostuksen syventaminen

Kun huomio on herannyt, kokematon nainen siirtyy tiedonhakuvaiheeseen. Tassa vaiheessa
hanen mielessidan korostuvat kysymykset omasta riittavyydesta, fyysisesta jaksamisesta, turval-
lisuudesta sekd metsastyksen eettisyydestd. Hin haluaa ymmartaa, mita osallistuminen kaytan-
nossa tarkoittaa ja mita hanelta odotetaan.

Kiinnostusta syvennetaan tarjoamalla selkedi, konkreettista ja helposti ymmarrettavaa tietoa.
Palvelukuvauksissa avataan tarkasti, miten jahtipdiva etenee, tarvitaanko aiempaa kokemusta,
miten turvallisuus varmistetaan ja milla tavoin riistan hyvinvointi huomioidaan. Epavarmuutta
vahentaa se, etti asiakas saa ennakkoon tietoa varusteista, aikataulusta ja ryhmén koosta.
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Tassa vaiheessa erityisen toimivia ovat usein kysytyt kysymykset -osiot, blogikirjoitukset
ensikertalaisille seka lyhyet kuvaukset tai videot, joissa esitelldan jahtipaivan kulkua. Lisaksi
mahdollisuus esittaa kysymyksia matalalla kynnykselld — esimerkiksi yhteydenottolomakkeen
tai viestikanavan kautta — vahvistaa luottamusta. Kiinnostuksen vaiheessa keskeista on rakentaa
turvallisuuden ja ammattimaisuuden tunnetta.

Desire - halun vahvistaminen

Halun syntyminen edellyttaa, ettd kokematon nainen pystyy kuvittelemaan itsensa osaksi met-
sastyskokemusta. Han ei enda pelkistdaan hae tietoa, vaan alkaa pohtia, millaista osallistuminen
voisi olla hanen omasta nakokulmastaan.

Halua vahvistetaan asiakaskokemuksilla ja tarinoilla, joissa ensikertalaiset kuvaavat omia
tunteitaan, oppimisen hetkia ja yhteisollisyyden merkitysta. Tarkeda on tuoda esiin, ettd onnistu-
minen ei maaritty pelkastidan saaliin kautta, vaan kokemuksena luonnossa liikkumisesta, uuden
taidon oppimisesta ja yhteisesti ajasta pienryhmassa.

Kokemattomalle naiselle merkityksellisyys on keskeinen tekija. Kun palvelussa korostetaan
vastuullisuutta, riistan kunnioittamista ja luonnon arvostusta, asiakas voi peilata kokemusta
omiin arvoihinsa. Eettisesti kestdva toimintatapa poistaa ristiriitoja ja vahvistaa tunnetta siita,
ettd osallistuminen on linjassa hinen maailmankuvansa kanssa.

Halun vahvistaminen tarkoittaa myos esteiden purkamista. Taloudellisiin kysymyksiin vasta-
taan avoimesti, osaamiseen liittyvad epavarmuutta lievennetaan korostamalla ohjausta ja tukea,
ja eettiset kysymykset kasitellaan lapindkyvasti. Kun asiakas kokee, ettd hanen huolensa otetaan
vakavasti, halu osallistua vahvistuu.

Kuva Mikael Wikstrom
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Action - ostopaatoksen tukeminen

Kun kiinnostus on muuttunut haluksi, seuraava vaihe on tehda ostopaatoksesta mahdollisimman
selked ja turvallinen. Kokemattomalle naiselle ratkaisevaa on, ettei hian jaa epatietoisuuteen siita,
mita seuraavaksi pitdisi tehda.

Toimintavaiheessa viestinnin tulee sisiltaa selked ja ymmarrettava toimintakehote. Asiak-
kaalle kerrotaan konkreettisesti, miten paikka varataan, mita tietoja tarvitaan ja mita tapahtuu
varauksen jalkeen. Varausprosessin tulee olla yksinkertainen ja vaiheittain eteneva. Mahdollisuus
keskustella jarjestdjan kanssa ennen lopullista paatosta — esimerkiksi puhelimitse tai etayhtey-
della — lisaa turvallisuuden tunnetta.

Ajankohtaisuus ja rajattu paikkamaara tukevat paatoksentekoa, mutta viestinnan savy siilyte-
taan rohkaisevana eikd painostavana. Erityisesti tdssa vaiheessa on tarkeaa vahvistaa viela kerran
palvelun vastuullisuutta ja turvallisuutta. Kun asiakas kokee, ettd hanen arvonsa ja tarpeensa on
huomioitu, paatoksenteko helpottuu.

Asiakasymmarryksen perusteella kokemattoman naisen ostopolku rakentuu luottamuksen,
turvallisuuden ja merkityksellisyyden ymparille. AIDA-malli tarjoaa selkeén ja vaiheittaisen
rakenteen, jonka avulla palveluntuottaja voi herattad huomion, syventaa kiinnostusta, vahvistaa
halua, tukea ostopaitosta ja rakentaa pitkdjanteista asiakassuhdetta.

Kun viestinta ja palvelun sisilto suunnitellaan systemaattisesti ndiden vaiheiden mukaisesti,
harkintavaiheessa oleva kokematon nainen voidaan johdonmukaisesti ohjata kohti osallistumis-
ta. Samalla luodaan pohja vastuulliselle, asiakaslahtoiselle ja kestaville metsastysmatkailutoi-
minnalle.

QR-koodilla suoraan lukemaan lisaa!

Tutustu AIDA-malliin tarkemmin

https://www.jamk.fi/fi/asiakasymmarrys-ja-markkinointiviestinta-metsastysmatkailussa


https://www.jamk.fi/fi/asiakasymmarrys-ja-markkinointiviestinta-metsastysmatkailussa
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W ~Kuva Mikael Wikstrém

Vastuullisuus
ja kestavyys
metsastysmatkailussa

Metsastysmatkailun vastuullisuus rakentuu ekologisen, sosiaalisen ja talo-
udellisen kestavyyden kokonaisuudesta, jossa asiakasymmarrys, paikallis-
yhteisdjen hyvaksynta ja lilkketoiminnan kannattavuus kytkeytyvat tiiviisti
toisiinsa. Hankkeen keskeisend tavoitteena on tunnistaa, miten vastuulli-
suus vaikuttaa metsastysmatkailun kysyntaan, palveluiden kehittdmiseen

ja edellytyksiin pitkalla aikavalilla.

Hankkeen ensimmaisessd osa-alueessa syvennettiin asiakasymmarrysta laajan asiakaskyselyn
avulla. Kyselyn perusteella muodostettiin kuusi asiakaspersoonaa, jotka edustivat eri
sukupuolia, kokemustasoja, yritysasiakkaita ja kansainvilisia asiakkaita. Tulokset osoittivat,
etta vastuullisuus on kaikissa asiakassegmenteissa keskeinen arvo, erityisesti luonnonvarojen
kestavan kayton ja riistan hyvinvoinnin nakokulmasta. Metsastysmatkan valintakriteereissa
vastuullisuus nousi toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi heti turvallisuuden jalkeen, ja vastuullisen
metsastyksen edistaminen koettiin merkittavimmaksi tekijaksi. Kokeneet metsastajat korostivat
kestavyyden ja eettisyyden huomioimista koko palveluprosessin ajan osana laadukasta

asiakaskokemusta.
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VASTUULLISUUS

ASIAKAS-
KOKEMUS

OHEISPALVELU-
INFRA
METSASTYSINFRA
MAASTO

RIISTAKANTA

ALUE

Asiakaspersoonien pohjalta kehitettiin vastuullisuutta korostavia elamyspaketteja, jotka on
suunniteltu muokattaviksi palvelukokonaisuuksiksi eri toimijoiden resursseihin ja asiakasseg-
mentteihin. Vastuullisuus lapaisee elamyspaketit aluearvioinnista ja riistakannan riittavyydesta
aina palvelun toteutukseen ja viestintaan saakka. Lapindkyvyys ja vastuullisen toiminnan naky-
vaksi tekeminen ovat keskeisid periaatteita, ja jokaisessa osa-alueessa kuvataan konkreettisesti,
miten vastuullisuus toteutuu kaytannossa.

Vastuullisuus on keskeinen teema myos markkinointiviestinndssa. Hankkeessa hyodynnetaan
AIDA-mallia, jonka avulla vastuullisuus integroidaan asiakaspolkuun aina huomion heratta-
misestd ostopadtokseen asti. Eri asiakassegmenteille on lisdksi laadittu suosituksia siitd, miten
vastuullisuudesta viestitaan uskottavasti ja vaikuttavasti eri kanavissa.

Metsiastysseurojen nakokulmasta ekologinen kestavyys on metsiastysmatkailun ehdoton pe-
rusedellytys. Elinvoimaiset ja kestdvaa metsastystd mahdollistavat riistakannat turvataan muun
muassa verotuskestiavyyden arvioinnilla, riistalaskennoilla ja luotettavan taustadatan hyodynta-
miselld. Sosiaalinen kestiavyys perustuu metsastyksen laajaan yhteiskunnalliseen hyviaksyntaan,
paikallisten metsastdjien toimintaedellytysten turvaamiseen sekd maanomistajien ja muiden si-
dosryhmien kanssa tehtavaan yhteistyohon. Taloudellinen vastuullisuus korostuu riistakantojen
arvon kestaviana hyodyntamisena, vahinkojen hallintana ja toiminnan avoimuutena, erityisesti
silloin kun metsastysseura harjoittaa metsiastysmatkailua.
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Metsastysmatkailun taloudellista vastuullisuutta tarkastellaan liiketoiminnan kannattavuu-
den, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden nakokulmista. Talousmalli perustuu ldpindkyvaan hin-
noitteluun, kustannusten tunnistamiseen ja keskeisten taloudellisten tunnuslukujen seurantaan.
Taloudellisesti kestava toiminta luo edellytykset ekologisen ja sosiaalisen vastuun toteutumiselle
seka vahvistaa luottamusta asiakkaiden, maanomistajien ja viranomaisten keskuudessa.

Yhteenvetona vastuullisuus toimii metsiastysmatkailun keskeisena edellytyksena ja kilpailute-
kijana. Kestavasti hoidettu riistatalous, sosiaalinen hyvaksyttavyys ja taloudellisesti kannattava
toiminta muodostavat perustan metsastysmatkailun pitkijanteiselle kehittamiselle.
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Loppusanat

Metsastys ja riistatalous ovat olennainen osa suomalaista luontoa, kulttuuria ja elinkeinoelamaa.
Metsiastyksen yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys rakentuu pitkalti ihmisten omien kokemusten

ja ymmarryksen varaan. Mitd useampi suomalainen paasee kosketuksiin metsastyksen kanssa

— joko harrastajana tai esimerkiksi metsastysmatkailun kautta — sitd vahvemmaksi muodostuu
sen hyvaksynta. Julkista keskustelua ohjaavat kuitenkin usein myos oletukset ja mielikuvat, jotka
eivit aina perustu tutkittuun tietoon. Siksi tulevaisuuden kehittamistyossa korostuu tarve lisata
lapindkyvyytta sekd tuoda konkreettisesti esiin riistatalouden tuottamia ekologisia, sosiaalisia ja
taloudellisia hyotyja.

Hyvaksyttavyyden vahvistaminen edellyttaa helposti 1ahestyttavia, turvallisia ja vastuullisia
tapoja tutustua metsiastykseen myos niille, joilla ei ole omaa taustaa tai metsastysoikeutta. Met-
sastysmatkailulla on tdssd keskeinen rooli. Laadukkaasti toteutetut palvelut voivat lisata ymmar-
rystd luonnon kestavasta kaytosta, vahvistaa yhteisollisyytta sekda madaltaa kynnysta osallistua.
Samalla ne tukevat metsistdjakunnan uusiutumista ja monipuolistumista.

Alan uskottavuus ja kestiava kasvu perustuvat taloudelliseen lapinakyvyyteen ja verotukselli-
sesti kestdvaan toimintaan. Kehittadmistyossa on tarkeda vahvistaa sellaisia toimintamalleja, jotka
tukevat vastuullista liiketoimintaa ja varmistavat, ettd metsastysmatkailun taloudelliset hyodyt
kohdentuvat tasapainoisesti paikallisille toimijoille. Niin riistatalous voi osaltaan edistad maa-
seudun elinvoimaisuutta ja luoda uusia toimeentulon mahdollisuuksia.

Suomessa riistatalouden taloudellinen potentiaali on edelleen osittain hyodyntamatta. Jat-
kossa on tarkeaa syventia ja laajentaa jo kehitettyja toimintamalleja seka luoda uusia ratkaisuja,
jotka auttavat tunnistamaan ja osoittamaan riistatalouden arvon paatoksenteon tueksi. Uusien
palvelukonseptien kehittimisessa keskeista on yhdistaa vastuullisuus, elamyksellisyys ja teknolo-
gian tarjoamat mahdollisuudet. Niin voidaan luoda lisdarvoa seka palveluntarjoajille etta asiak-
kaille ja vahvistaa riistatalouden asemaa osana kestiavaa luontomatkailua.



~ Kuva Mikael W
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HANKKEEN KAIKKI MATERIAALIT LOYDAT OSOITTEESTA
HTTPS://WWW.JAMK.FI/FI/PROJEKTI/KESTAVA-RIISTATALOUS


https://www.jamk.fi/fi/projekti/kestava-riistatalous
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