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1. Johdanto

1.1 Saavutettavuussuunnitelman valtakunnalliset linjaukset

Korkeakoulun saavutettavuussuunnitelmalla pyritddn lisdamaan tavoitteellisuutta ja syste-
maattisuutta saavutettavuuden edistamiseen. Tavoitteena on saavutettavuuden, yhdenver-
taisuuden, osallisuuden ja moninaisuuden edistaminen korkeakoulutuksessa kaikkien kor-
keakoulussa toimivien, myos aliedustettuihin ja vahemmistéryhmiin kuuluvien osalta. Yhden-
vertaisuuden ja saavutettavuuden edistaminen on kirjattu velvoittavana Suomen perustusla-
kiin, lakiin naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta, yhdenvertaisuuslakiin, kansainvalisiin
ihmisoikeussopimuksiin (YK:n ihmisoikeuksien julistus 1948, YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista 2006), ammattikorkeakoululakiin seka lakiin digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta. Yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat myos osana kestavan kehittamisen lin-
jauksia (Kestavan kehityksen linjaukset 2020) sitoutuneet korkeakoulutuksen saavutettavuu-
den, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen. Kosusen (2021) selvitysraportin mukaan
korkeakoulutus ei Suomessa viela ole kaikille yndenvertaisesti saavutettavissa eikd mahdolli-
suuksien tasa-arvo toteudu kaikille.

Korkeakoulujen tuli laatia vuoden 2022 aikana omat saavutettavuussuunnitelmansa kansal-
listen korkeakoulutuksen saavutettavuuslinjausten ja —tavoitteiden pohjalta (Kosunen 2021).
Korkeakoulun saavutettavuussuunnitelman tulee sisaltaa 1) selvitys korkeakoulun saavutet-
tavuuden tilanteesta ja 2) mitattavissa olevat tavoitteet ja toteuttavat toimenpiteet saavutet-
tavuuden edistamiseksi. Saavutettavuussuunnitelma tulee péaivittaa opetus- ja kulttuurimi-
nisterion ohjeen mukaan seuraavalle sopimuskaudelle. Saavutettavuuden toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan osana korkeakoulujen ja opetus- ja kulttuuriministerion valista ohjaus-
prosessia. (Opetus- ja kulttuuriministeric 2022.)

1.2 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun saavutettavuussuunnitelman periaat-
teet

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun saavutettavuussuunnitelma laadittiin vuosille 2022-2024.
Saavutettavuussuunnitelma paivitettiin syksyn 2024 ja kevaan 2025 aikana vuosille 2025—
2028.

Jamkissa saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta jokainen opiskelija ja henkilokuntaan kuu-
luva voi tuntea yhdenvertaisuutta ja osallisuutta riippumatta henkilokohtaisista ominaisuuk-
sistaan tai elamantilanteestaan. Korkeakoulun tilat, sahkdiset jarjestelmat, oppimisymparis-
tot, opetusmenetelmat ja asenneilmapiiri mahdollistavat henkilokohtaisilta ominaisuuksil-
taan monenlaisten seka erilaisissa elamantilanteissa elavien opiskelijoiden osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden. Myo6s Jamkin palvelut ovat tasa-arvoisesti ja tasalaatuisesti kaikkien saa-
tavilla, ja jokaisella on yhtalaiset oikeudet koulutukseen.



Saavutettavuuden edistaminen liitetdan osaksi Jamkin uutta strategiaa 2035 ja Uuden suku-
polven korkeakoulu 2.0 -mallia sekda OKM sopimusta vuosille 2025-2028. Jamkin uuden stra-
tegian, "Ratkaiseva yhteis6 2035”, mukaan Jamkin toiminta ja yhteison kulttuuri perustuvat
vastuun, luottamuksen ja luovuuden arvoille. Vastuuta kuvataan hyvinvoinnin ja eettisyyden
mieltdmisend osana toimintaa. Erilaisista taustoista tulevat opiskelijat ja muut yhteisdn jase-
net nahdaan merkittdvana luovuuden lahteina. Vuorovaikutusosaaminen ja vuorovaikutuksen
kulttuurin vahvistaminen nakyvat johtamisessa, yhteison sisaisessa toiminnassa ja kumppa-
nuuksissa seka yhteisdn hyvinvoinnin vahvistumisena. Toiminnan keskeisena lahtokohtana on
koulutettavien ja koulutustehtavdn moninaistumisen seka teknologisen kehitysnakyman tun-
nistava uudistuva pedagogiikka. Uuden sukupolven korkeakoulu 2.0- vision mukaan Jamkin
uusi konsepti rakennetaan tukemaan yhteisollisyytta ja hyvinvointia opetuksessa, TKI-toimin-
nassa ja palveluissa. Tavoitteena on myds tehostaa opiskelijoiden tavoiteajassa valmistu-
mista amk-tutkinnoissa, mika edellyttaa lapaisya parantavien toimenpiteiden kehittamista.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun strategia 2035.)

Jamkin sopimuksessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa opiskelijoita ja henkilostoa kos-
kevassa alueessa tavoitteeksi on kuvattu korkeakouluyhteisdn hyvinvoinnista ja henkildoston
systemaattisesta osaamisen kehittymisesta huolehtiminen. Jamkin strategisessa kehittami-
sessa vuosina 2025-2028 yhtena kehitettdvana alueena ovat erilaiset korkeakouluyhteisén
hyvinvointia ja koulutustason nostoa tukevat toimenpiteet. Naita ovat esimerkiksi erilaisten
oppijoiden tarpeet huomioivien palveluiden kehittaminen.

Saavutettavuussuunnitelma huomioidaan soveltuvin osin Jamkin tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmassa, Hyvinvoiva Jamk- ohjelmassa ja Kestavan kehityksen periaatteissa seka
jatkuva oppimisen toiminnassa.

Punaisena lankana Jamkin saavutettavuussuunnitelmatydssa on ” Saavutettavuussuunni-
telma arkeen”- periaate. Jamkin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaan Jamk on
sitoutunut edistamaan tasa-arvoa ja Jamk-yhteison jadsenten tasavertaista mahdollisuutta op-
pia, osallistua ja vaikuttaa. Kuten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta niin myds saavutettavuutta
edistavien tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa, etta niita edistavat toimet sidotaan osaksi
Jamkin arkea, jokapaivaista toimintaa ja viestintaa.

Saavutettavuussuunnitelma on rakennettu yhteistydssa henkildston ja opiskelijoiden kanssa.
Saavutettavuussuunnitelman valmistelun koordinoinnista on vastannut koulutuspalveluiden
paallikkod yhteistydssa saavutettavuusyhdyshenkildon kanssa. Saavutettavuussuunnitelmaa on
valmisteltu saavutettavuustydryhmassa, joka koostuu eri teema-alueiden vastuuhenkildista
ja opiskelijajarjeston edustajasta. Opiskelijoiden ja henkiléston osallistuminen saavutetta-
vuussuunnitelman valmisteluun toteutettiin opiskelijoille ja henkiléstolle suunnatun saavu-
tettavuuskyselyn avulla. Lisaksi yhdyshenkilot tyostivat teema-alueensa arviointia ja suunni-
telmaa yhteistydssad muiden toimijoiden kanssa.

Saavutettavuussuunnitelma sisaltad mitattavissa olevat tavoitteet ja toteuttavat toimenpiteet
saavutettavuuden edistamiseksi vuosille 2025-2028 (sivut 6-17). Saavutettavuuden



tavoitteet, arvioinnin kohteet ja kuvaukset pohjautuvat Kosusen (2021) raportissa kuvattuihin
saavutettavuuden osa-alueisiin. Niiden laatimisessa on hydodynnetty valtakunnallisen OHO! -
projektissa kehitettyja korkeakoulutuksen saavutettavuuskriteereja (Saavutettavuuskritee-
rist6 2020).

2. Saavutettavuuden nykytila ja sen arviointi

2.1 Saavutettavuuden nykytilan arviointi

Saavutettavuuden nykytilan arvioinnista ja saavutettavuussuunnitelman kokoamisesta on
vastannut saavutettavuustydryhma, jota on koordinoinut saavutettavuusyhdyshenkild ja kou-
lutuspalveluiden paallikko. Teema-alueiden vastuuhenkilot ovat koordinoineet oman alu-
eensa saavutettavuuden arviointia ja suunnitelman valmistelua.

Saavutettavuuden nykytilannetta ja vuoden 2022-2024 suunnitelman toteutumista arvioitiin
saavutettavuustyoryhmassa, teema-alueittain tyoryhman jasenten toteuttamissa itsearvioin-
titilaisuuksissa omalla vastuualueillaan, saavutettavuusyhdyshenkilon suorittamina haastat-
teluina ja opiskelijoille ja henkildstolle suunnatulla saavutettavuuskyselylla. Lisaksi saavutet-
tavuuden nykytilan ja kehittdmistarpeiden arviointia liitettiin Jamkin strategiseen tyohon.

Opiskelijoille ja henkildstolle suunnattu saavutettavuuskysely toteutettiin marras-joulu-
kuussa 2024. Kysely oli sama kuin vuonna 2022 toteutettu, jotta tuloksia voidaan verrata ja ar-
vioida tavoitteiden toteutumista. Kyselyyn tehtiin pienia muokkauksia ja lisattiin yksilollisia
opintojarjestelyja koskeva osio. Kyselyn arviointialueet olivat:

e Arvot, asenteet, toimintakulttuuri, johtaminen;

e Fyysiset tilat ja ymparisto;

o Verkkoymparistot ja digitaalinen saavutettavuus;
e Opetus oppiminen,

e Ohjaus jatuki.

Saavutettavuuden arvioinnin kriteerit pohjautuvat KARVIn korkeakoulujen auditoinnissa kayt-
tamiin tasokuvauksiin: erinomainen, hyva/riittava, riittdmaton. Erinomainen taso edellyttaa
nayttoa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta, joka tuottaa erityista lisdarvoa
korkeakoululle ja siitd on vaikuttavia esimerkkeja (kyselyn vaittdmien arvosana 4.5-5 as-
teikolla 1-5). Riittava/ Hyva taso on kuvattuna kyselyn vaittdmissa arvosanoilla 3-4. Riittama-
ton taso (kyselyn vaittamissa arvosana 1-2) tarkoittaa, etta arvioitavasta toiminnosta puuttuu
kokonaan tai keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika saa-
vutettavuustydnvaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa). (Korkeakou-
lujen auditoinnit 2025-2030.)



http://www.esok.fi/hankkeet/oho-hanke/julkaisut/saavutettavuuskriteeristo
http://www.esok.fi/hankkeet/oho-hanke/julkaisut/saavutettavuuskriteeristo
https://www.karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/KARVI_0425_0.pdf
https://www.karvi.fi/sites/default/files/sites/default/files/documents/KARVI_0425_0.pdf

2.2 Saavutettavuuden nykytila

Saavutettavuustyon organisoituminen

Vuosien 2022-2024 aikana yhtena tavoitteena oli saavutettavuustyon organisoituminen Jam-
kissa. Saavutettavuustyon koordinointia ja vastuualueittain selkiytettiin vuosien 2023-2024
aikana. Koulutuksen kehittamispalvelut vastaavat saavutettavuustyon koordinoinnista, jossa
koulutuspalveluiden paallikko vastaa toiminnasta. Saavutettavuusyhdyshenkilo aloitti toimin-
tansa syksylld 2023. Han toimii tyoparina saavutettavuustydn koordinoinnissa.

Jokaiselle saavutettavuuden teema-alueelle sovittiin yhdyshenkilo, jonka tehtavana on koor-
dinoida ja tukea saavutettavuuden edistamista omalla vastuualueellaan. Han koordinoi oman
teema-alueensa saavutettavuussuunnitelman paivittdmista ja tiedottaa ja toimii viestin-
viejana saavutettavuudesta omalla teema-alueellaan. Han toimii myos Jamkin saavutetta-
vuustyoryhman jasenena. Saavutettavuustyosta vastaavat kyseisten vastuualueiden esimie-
het.

Saavutettavuudesta viestiminen

Saavutettavuudesta on valmisteltu yhteistydssa teema-alueiden yhdyshenkildéiden ja viestin-
nan asiantuntijoiden kanssa uusi sivu Jamkin sivustolle: https://www.jamk.fi/fi/jamk/tietoa-
jamkista/saavutettavuus-jyvaskylan-ammattikorkeakoulussa. Kukin yhdyshenkildé on omalta
osaltaan valittanyt tietoa saavutettavuudesta. Saavutettavuudesta tiedottamista on sisally-
tetty myds mm. Koulutuksen kehittdmispalvelujen webinaareihin ja opetussuunnitelmatyo-
hon. Saavutettavuuden edistamiseen on tehty useita ohjeita mm. Moodleen ja viestintaan liit-
tyen. Digitaalisten oppimis- ja tydymparistdjen saavutettavuuteen liittyva oppimateriaalisi-
vusto on valmisteilla.

Saavutettavuuskyselyn tulokset

Saavutettavuuskyselyyn vastasi marras/joulukuussa 2024 yhteensa 300 Jamk yhteison ja-
senta, joista 179 eli 60 % oli opiskelijoita ja 121 eli 40 % henkildstdon jasenta. Vuonna 2022 to-
teutettuun kyselyyn vastasi yhteensa 748 henkilda, joista 554 eli 74 % oli opiskelijoita ja 194
eli 26 % henkildston jasenta. Koska vastaajien maarat ovat suhteessa koko Jamk yhteison ja-
senten maaraan pienia, tulokset ovat suuntaa antavia.

Kyselyn perusteella kaikilla teema-alueilla oli tapahtunut edistymista. Alla olevaan tauluk-
koon on koottu kyselyiden teema-alueiden keskiarvot ja verrattu niitd 2022-2024 saavutetta-
vuussuunnitelmassa asetettuun tavoitteeseen vuodelle 2024. Eniten edistymista oli Verkko-
ymparistot ja digitaalinen saavutettavuus sekd Ohjaus ja tuki -teema-alueilla. Opiskelijoiden
ja henkildstdn vastaukset erosivat eteenkin Arvot, asenteet ja toimintakulttuuri -teemassa.


https://www.jamk.fi/fi/jamk/tietoa-jamkista/saavutettavuus-jyvaskylan-ammattikorkeakoulussa
https://www.jamk.fi/fi/jamk/tietoa-jamkista/saavutettavuus-jyvaskylan-ammattikorkeakoulussa
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Kuvio 1. Vuosien 2022 ja 2024 kyselyjen teema-alueiden keskiarvojen vertailu ja suhde tavoit-
teeseen.

Kyselyn avoimiin kysymyksiin vastasi 100 vastaajaa. Vastauksissa nostettiin esille konkreetti-
sia haasteita ja kehittamisehdotuksia. Kehittdmistarpeita koettiin digitaalisten ja fyysisten op-
pimisymparistdjen ja opetuksen seka arvioinnin saavutettavuudessa. Opiskelijat toivovat
enemman yksilollista ohjausta ja tukea opintojen aikana. Yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin
edistamista pidettiin tarkeana. Opettajat kokivat, etta heilla ei ole riittavasti aikaa saavutetta-
van opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yksilollisid opintojarjestelyja saavista opis-
kelijoista noin 30 % koki, etta jarjestelyt eivat toimi tai toimivat huonosti.

Opiskelijahyvinvoinnin ja saavutettavuuden kehittamisprojektit Jamkissa 2023-2028

Saavutettavuutta ja opiskelijahyvinvointia edistetdan myos hankkeiden avulla. Naita ovat
muun muassa Yhdenvertainen ja yhteisollinen Jamk (2022-2023), Aktiivinen ja hyvinvoiva kor-
keakoulu (2022-2024), Aktiivinen ja hyvinvoiva korkeakoulu liikkeelld — hanke (2024-2025),
Korkeakouluyhteisd liikkeelld — Liikkeen avulla yhteisollisyytta koko korkeakoululle -hanke
(2025-2026). Jamkin sisaisina kehittdmishankkeina toteutetaan LuoVuutta - strateginen kehit-
tamisohjelma (2025-2028), jonka osana on pedagogisen osaamisen kehittdmisohjelma
vuonna 2025. RaiPe -hankkeessa vuonna 2024 kokeiltiin tekoalyn hydodyntamista kolmeen
osa-alueeseen: OPS-tyon alykas kehitys, alykas ohjaus ja arviointi valmistumisen vauhditta-
jana ja monikanavainen oppiminen. Tukea tarvitsevien opiskelijoiden korkeakouluharjoittelun
ohjausta ja yhteistyota tyopaikkaohjaajien kanssa kehitettiin kansainvalisessa In-Work-pro-
jektissa (2021-2024).

Saavutettavuuden nykytila tavoitealueittain kuvataan tarkemmin saavutettavuuden eri teema-
alueiden kohdalla suunnitelmassa sivuilla 7-19.



3. Saavutettavuussuunnitelma 2025-2028

Saavutettavuussuunnitelman tavoitealueet on muodostettu Jamkin saavutettavuussuunnitel-
man 2022-2024 pohjalta. Se perustui OKM:n korkeakoulujen saavutettavuudelle asetettujen
tavoitteisiin (Kosunen 2021) ja Jamkin saavutettavuuden itsearvioinnin ja saavutettavuusky-
selyjen tulosten seka Jamkin linjausten perusteella. Sivuilla 6-17 kuvataan tavoitealueittain
saavutettavuuden tavoitetila v. 2028, arviointimittarit, avaintoimenpiteet ja toimenpiteiden
toteuttamisen vastuutahot vuosina 2025-2028.

Saavutettavuussuunnitelman tavoitealueet:

e Arvot, asenteet, toimintakulttuuri, johtaminen

e Syrjinnan, hairinnan ja rasismin poistaminen ja hyvinvoinnin edistaminen
e Fyysiset tilat ja ymparisto

e Digitaalinen saavutettavuus

e Opetusjaoppiminen

e Ohjaus jatuki

e Opiskelijavalinta

e Ulkomaiset opiskelijat

e Maahanmuutto- ja ulkomaalaistaustaiset opiskelijat
e Opettajankoulutus

e Viestinta

3.1 Arvot, asenteet, toimintakulttuuri, johtaminen

Jamk edistaa koko korkeakouluyhteisdn hyvinvointia, yhteisollisyytta ja avointa vuorovaiku-
tusta. Toimintakulttuurin keskiossa ovat yhdenvertaisuus, syrjimattomyys, tasa-arvo ja osalli-
suus. Jamk on syrjinnasta, hairinnasta ja rasismista vapaa opiskelu- ja tydpaikka. Saavutetta-
vuutta edistetaan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti osana Jamkin strategiaa ja laadun arvioin-
tia.

Saavutettavuuskyselyssa teema-alueen keskiarvo oli vuonna 2022 3.9 ja vuonna 2024 4.05.
Saavutettavuussuunnitelmassa tavoitteena oli 4.5-5 keskiarvo.

Vahvuudet:

e Opiskelijoiden kokemukset yhdenvertaisuudesta, syrjimattomyydesta ja turvallisuu-
desta ovat vahvistuneet.

e Opiskelijoiden ja henkiloston asenteet moninaisuutta ja tukea tarvitsevia opiskelijoita
kohtaan ovat myonteisia

e Erityisena kehittamistavoitteena oli saavutettavuuden edistaminen aktiivisesti ja suun-
nitelmallisesti osana Jamkin strategiaa ja laadun arviointia. Tassa on edistymista ha-
vaittavissa kyselyn perusteella.



Kehittamishaaste:
e Saavutettavuuden suunnitelmallista edistamista viedaan eteenpain osana strategista
kehittamistyota.

e Henkildostdn yhdenvertaisuuden, syrjimattomyyden ja turvallisuuden kokemusten vah-
vistaminen on tarke&ta talld suunnitelmakaudella 2025-2028.

Tavoitetila

e Saavutettavuutta edistetdan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti osana Jamkin strategiaa
ja laadun arviointia.

Taulukko 1. Arvot, asenteet, toimintakulttuuri, johtaminen — mittarit, avaintoimenpiteet ja vas-
tuutaho.

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden
vastuutaho

Toteutuneet e LuoVuutta - strateginen kehittamisoh- Jamk johto

toimenpiteet ja tulokset, jelma: mm. pedagogiset periaatteet LuoVuutta -projek-

itsearviointi e Hyvinvoiva JAMK-ohjelma henkildstolle titoimisto

e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuskysely henki- | Tasa-arvo-jayh-

Saavutettavuuskysely l6stolle ja opiskelijoille (2026) denvertaisuustyd-

2027: tavoite, erinomai- ryhma

nen (4.5-5) JAMKO

3.2 Syrjinnan, hairinnan ja rasismin poistaminen ja hyvinvoinnin edistami-
nen

Tama teema-alue liitetdaan osaksi Jamkin henkiloston ja opiskelijoiden tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmien toimenpiteitad. Tarkemmat toimenpidekuvaukset loytyvat ao suunnitel-
mista.

Tavoitetila

Jamk edistaa hyvinvointia ja avointa vuorovaikutusta. Jamk on syrjinnasta, hairinnasta ja ra-
sismista vapaa opiskelu- ja tydpaikka. Hyva taso.



Taulukko 2. Syrjinnan, hairinnan ja rasismin poistaminen ja hyvinvoinnin edistaminen — mitta-
rit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2028.

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden to-
teuttamisen vastuu-
taho

Toimenpiteetjatu- | e Jamkin tasa-arvio- ja yhdenvertaisuussuunni- | Tasa-arvo- ja yhden-

lokset telman toimenpiteet vertaisuustyoryhma

e Turvallisen tilan periaatteet kaytossa JAMKO

Toimenpiteetjatu- | e« Opiskelijoiden hairintdén ja epaasialliseen Ohjauksen ja hyvin-

lokset kohteluun puuttumisen toimintamallin (hyvak- | voinnin tiimi

Saavutettavuus-ky- synta 3/25) levittdminen

sely 2027: e Pida huolta - opiskelijoiden varhaisen valitta-

Hyva taso(4.0) misen mallin (hyvaksynta 3/25) levittaminen

3.3 Fyysiset tilat ja ymparisto

Fyysisten tilojen esteettomyys tarkoittaa kaikille kayttajille saavutettavia rakennuksia, tiloja ja
piha-alueita, ja etta ne tukevat opiskelijoita, henkiléstoa ja vierailijoita tiloja ja palveluita kay-
tettaessa. Esteettomassa tyo- ja oppimisymparistdssa on vaivatonta liikkua, kun jo suunnit-
teluvaiheessa kiinnitetadn huomiota erilaisten sisakulkuvaylien, hissien ja oviaukkojen le-
veyksiin, kynnyksettomyyteen seka tilojen saavutettavuuteen. Liiat kalusteet eivat saa tukkia
kulkuvaylia. Kalusteita paivitetaan suunnitelmallisesti ergonomisiksi, ja tilat muunneltaviksi.

Paikoitusalueen ja inva-pysakdinnin laheisimmat sisdantulo-ovet ovat painikkeella sahkadi-
sesti aukeavia (2 kpl Paakampuksella ja paaovi Dynamolla). Selkea opastejarjestelma ti-
loissa auttaa tilojen saavutettavuutta, ja niita paivitetdan muutoksissa. Opasteissa huomioi-
daan tekstityksen koko ja varien kontrastit seka sisallon selkeys. Jamkin verkkosivuilta loyty-
vat kartat kampuksista seka tilatiedot tekstimuodossa. Myo0s tilojen esteettomyystiedot ja
poikkeukset on kuvailtu kohteesta.

Tyoskentelytiloissa kiinnitetaan huomiota danimaailmaan, jolloin akustointi- ja absorbointi-
ratkaisuilla tuetaan mahdollisimman hairiétonta, taustamelutonta tydskentelya. Myos oppi-
mistilanteessa ohjaajan/opettajan on hyva muistuttaa rynmatoiden aikana adnenkaytosta.

Auditorioissa on kiinteat induktiosilmukat. Aulapalveluihin varustetaan palvelutiskisilmukka
kuulokkeella. Vastaavasti huomioidaan erilaisia nakdaistimuksiin liittyvia ratkaisuja, kuten
riittava ja oikein valittu valaistus voimakkuussuositukset huomioiden. Tarvittaessa on kaytet-
tavissa kohdevalaisimia.

Terveellisten ja turvallisten tilojen yllapidossa huomioidaan riittava ilmanvaihto ja tyoskente-
lyyn sopiva lampdtila; hyvaa sisailmaa tuetaan siivouspalveluohjelmalla ja palvelun laadun-
seurannalla. Tilojen kalustamisessa huomioidaan ilmanvaihdon nakdkulmasta maksimikayt-
tajamaarat. Jamkissa toimii moniammatillinen sisailmatydryhma, joka tydskentelee tilojen
olosuhteiden varmistamiseksi.
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Paivittaisessa tyoskentelyssa on tarkeaa, etta tila on oikeankokoinen ja oikein varusteltu kul-
lekin ryhmalle, ja erilaisille toiminnoille loytyy omanlaisensa tila, esim. hiljaisen tai ryhma-
tydskentelyn tilat sekd vapaamuotoisemmat kokoontumisen tilat. Padkampuksella on pienet
lepohuoneet opiskelijoille ja henkilostolle omansa. Tilojen oikeanlainen kayttaminen - peli-
sadannot - ovat avainasemassa. Yksilollisia esteettomyysratkaisuja pyritaan jarjestamaan aina
tarvittaessa, kun tieto tarpeesta tulee. Sukupuoliroolittomia toiletteja on lisatty merkinnoin
kampuksilla entisestaan.

Tilaturvallisuus on osa esteettomyytta. Turvallisuutta tuetaan tilojen vyohykkeistamisella ja
kulunvalvonnalla seka suunnitelluilla harjoituksilla, turvallisuusinfoilla ja -aineistolla.

Rakennetun ympariston ja esteettomyyden valilla joudutaan tasapainoilemaan erityisesti
suojelluissa rakennuksissa. Tulevissa uudisrakennuksissa ja muutoin kiinteistdjen korjausvai-
heissa on aina helpompi toteuttaa esteettomyytta, jolloin voidaan ottaa huomioon myds
muita esteettomyyttd parantavia keinoja. Naita ratkaisuja ovat esim. koho-opasteet ja porras-
merkinnat, varikontrastit tiloissa, aaniopasteet, materiaalivalinnat pinnoilla seka aistiestee-
ton sisustaminen. Aistiesteetdnta sisustamista on huomioida kaikki ihmisen perusaistit ma-
kuaistia lukuun ottamatta; harmonisuus, maanlaheiset varit, luonnonmukaiset materiaalit,
tuoksuttomuus, epasuoran valaistuksen kaytto ja selkeat visuaaliset tilojen linjat. Aistiesteet-
tomassa tilassa minimoidaan aistikuormitusta synnyttavat tekijat, mutta yritetdan luoda
myos myonteisesti stimuloivia, palautumista tukevia elementteja.

Vahvuudet:

e Myodnteinen suhtautuminen esteettomyytta tukeviin kehittdmistoimenpiteisiin, ja kyky
reagoida tarpeisiin.

e Yhteisty0 YTHS:n, tydterveyden ja kuntien terveysviranomaisten kanssa ja mm. niihin
liittyvien maaraaikaisten, suunnitelmanmukaisten tarkastusten tekeminen.

Kehittamishaaste:

e Uudisrakentamisessa mahdollisimman hyvin huomioonottaminen esteettomyysasiat
tilojen kayttajien kanssa yhteistydssa toimien jo suunnitteluvaiheessa.

Tavoitetila

e Huolehdimme tilojemme fyysisesta saavutettavuudesta ja esteettomyydesta.



11

Taulukko 3. Fyysiset tilat ja ymparistd — mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2028.

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden to-
teuttamisen vastuu-
taho

Toteutuneet toi- e Aulapalvelupisteille palvelupistesilmukat kuu- | Toimitilapalvelut toi-

menpiteet ja tulok- lokkeelle mijoiden kanssa yh-

set e Tarkistetaan ulko-ovien kynnysten korkeuksia. | teistyossa
o Infraryhman perustaminen; kaynnistys 2/2025

Saavutettavuus-ky- yksikoiden kanssa.

sely 2027: e Biotalousinstituutin esteettomyytta tukevien

Hyva taso (4.0) toimenpiteiden (POKE-ravintolapalvelut) mah-

dollistaminen Poken kanssa yhteistydssa.

e Biotalousinstituutin sisddnkaynnin tutkimi-
nen, onnistuuko sdhkodpainikkeellinen avaami-
nen.

e Uudisrakentamisen esim. Hippos 2027 yhtey-
dessa fyysisen esteettdmyyden huomioiden
toteutusvaiheessa

3.4 Digitaalinen saavutettavuus

Jamkissa tavoitteena on, etta digitaaliset oppimisymparistot, opetusmateriaalit, palvelut ja
verkkosisallot ovat saavutettavia ja mahdollistavat oppijoille tasavertaiset mahdollisuudet
opiskeluun.

Jamkin verkkosivustoja koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa edellyte-
taan, etta verkkosivustot ja mobiilisovellukset tayttavat saavutettavuusvaatimukset. Lain pii-
riin kuuluvat myos kirjautumista vaativat palvelut kuten Jamkin intranet seka Jamkin sosiaali-
sen median kanavissa julkaisemat sisallot.

Jamkin kunkin verkkosivuston saavutettavuusselosteessa kerrotaan, miten hyvin kyseinen
verkkopalvelu tayttaa digipalvelulain vaatimukset. Havaitut puutteet pyritaan korjaamaan
mahdollisimman pian.

Kaytossa olevien tietojarjestelmien ja oppimisymparistdjen saavutettavuutta parannetaan
jatkuvasti. Saavutettavuus huomioidaan myds tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
(TKI) projekteissa ja niiden tuotoksissa. Kehitdmme jatkuvasti henkildston saavutettavuus-
osaamista.

Vahvuudet:

e Saavutettavuutta seurataan aktiivisesti, automaattinen seurantatydkalu kaytossa kes-
keisilla julkisilla verkkosivustoilla

e Havaittuja puutteita korjataan sadnnollisesti erityisesti verkkopalveluiden teknisen to-
teutuksen osalta

e Dokumenttipohjissa (Word, PowerPoint) huomioitu saavutettavuus
e Moodle-kurssien etusivujen yhtenaistaminen


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
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Kehittamishaaste:

e Asenneilmapiirin muutos vastaanottavammaksi
e Digitaalisen saavutettavuuden osaaminen rajallista henkildostossa
e Sisaltdjen saavutettavuus vaihtelevaa

Tavoitetila

e Jamkissa tavoitteena on, etta digitaaliset oppimisymparistot, opetusmateriaalit, palve-
lut ja verkkosisallot ovat saavutettavia ja mahdollistavat oppijoille. tasavertaiset mah-
dollisuudet opiskeluun. Hyva taso

Taulukko 4. Digitaalinen saavutettavuus — mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025~
2028

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden to-
teuttamisen vastuu-
taho

Toteutuneet toi- Henkildston saavutettavuusosaamisen kehittaminen: | Jarjestelmavastaa-

menpiteet ja tu- o Koulutukset vat ja yksikodiden

lokset e Saavutettavuus-Help-sivusto verkkopedagogiikan
e Uuden tydntekijan materiaali: paivitys asiantuntijat

Saavutettavuus- | ¢ |ntrakampanja

kysely 2027: o Pptx-saavutettavuus Viestinta

Hyva taso (4.0) o Kuvien kayttd HR

o Sisallollinen saavutettavuus

e Moodle-kurssien etusivujen yhtenaistaminen jat- | Koulutuksen kehit-
kuu tamispalvelut

e Sisaltojen saavutettavuuden kehittdminen ICT-palvelut

e Saavutettavuus-Help-sivuston kehittdminen ja yl-
lapitdminen

e Moodle-kurssien yhtenaistdminen

e Pakollinen koulutuskokonaisuus tarvittaessa

3.5 Opetus ja oppiminen

Opetuksen ja oppimisen saavutettavuudella tarkoitetaan Jamkissa sita, etta toteutussuunni-
telmissa, opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seka opetusmateriaaleissa ja arvioin-
nissa huomioidaan opiskelijoiden moninaisuus ja osallisuus. Oppimisen tueksi opiskelija voi
tarvittaessa hakea yksilollisia opintojarjestelyja.

Kehittamishaasteeksi nousi 2024 kyselyssa se, miten oppimisymparistojen ja opetusmateri-
aalien (Moodle) toteutuksessa huomioidaan opiskelijoiden moninaisuus ja yksilolliset tarpeet
(ka 3.3). Edelliseen kyselyyn verrattuna vaikuttaa silta, etta opiskelijoiden kokemukset yksilol-
lisyyden ja moninaisuuden huomioinnista opetusmenetelmissa, oppimisymparistdissa,
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arvioinnissa ja harjoittelussa ovat vahvistuneet. Henkiléston kasitykset taas ovat pysyneet
samana tai huonontuneet vuoden 2022 kyselyn tuloksiin verrattuna.

Jamkissa opetussuunnitelmatydssa pyritdan ottamaan huomioon saavutettavuuden nakokul-
mat. Uudet opetussuunnitelmat ovat kaytossa syksysta 2024. Seuraava opetussuunnitel-
mien uudistus kaynnistyy YAMK-tutkinto-ohjelmien osalta kevaalla 2026 ja uudet opetus-
suunnitelmat tulevat voimaan syksylla 2028. AMK-tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmien
uudistamisty0 kadynnistyy syksylla 2027 ja ne tulevat voimaan syksylla 2029.

Opetussuunnitelman perusteet 2024 (PDF)
Pedagogiset periaatteet (PDF) - paivitetty kevaalla 2025
Ohjauksen periaatteet Jamkissa

Vahvuudet:

e Opiskelijoiden kokemukset yksilollisyyden ja moninaisuuden huomioinnista opetus-
menetelmissa, oppimisymparistdissa, arvioinnissa ja harjoittelussa ovat vahvistuneet.
e Opetuksen saavutettavuutta on edistetty opetussuunnitelmatydssa.

Kehittamishaaste:

e Kehittamishaasteena on opetuksen saavutettavuuden edistaminen ja opiskelijoiden
moninaisuuden ja yksilollisten tarpeiden huomiointi oppimisymparistdissa (kuten
Moodle) ja opetusmateriaaleissa.

Tavoitetila

Pedagogisessa kehittdmisessa editetadn ajatusta ja osaamista siita, etta hyva pedagogiikka
on saavutettavaa. Tama tarkoittaa saavutettavuuden huomioimista opetussuunnitelmien uu-
distamisessa, henkiloston osaamisen kehittamisessa ja sita tukevien koulutusten ja materi-
aalien toteuttamisessa.

Taulukko 5. Opetus ja oppiminen — mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2028

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden to-
teuttamisen vastuu-
taho

Toimenpiteidento- | e Pedagogiset periaatteet paivitetdan kevaalla Koulutuksen kehit-

teutuminen ja tu- 2025 tdmis-palvelut

lokset e Opettajatutoreiden toiminnan kehittaminen Koulutusvastaavat
(tehtavat, osaaminen) LuoVuutta -projekti/

Saavutettavuus-ky- | ¢«  Saavutettavuusosaamisen sisallyttaminen pe- mukana AOKK

sely 2027: dagogiseen ohjelmaan (suunnittelu)

Hyva taso (4.0) e Opetussuunnitelmauudistus kdynnistyy - uudet

Yamk opsit 2028 ja uudet Amk-opsit 2029
e Pedagogisen kehittamisohjelman toteutus
e Ohjesivusto on kaytossa



https://www.jamk.fi/fi/media/38308
https://www.jamk.fi/fi/opiskelijalle/ammatillisen-opettajakorkeakoulun-opiskelija/pedagogiset-periaatteet
https://www.jamk.fi/fi/opiskelijalle/tutkinto-opiskelija/opintojen-ohjaus-ja-ohjauksen-toimijat/ohjauksen-periaatteet-jamkissa
https://www.jamk.fi/fi/jamk/tietoa-jamkista/saavutettavuus-jyvaskylan-ammattikorkeakoulussa
https://www.jamk.fi/fi/jamk/tietoa-jamkista/saavutettavuus-jyvaskylan-ammattikorkeakoulussa
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3.6 Ohjaus ja tuki

Saavutettavat opiskelun ja hyvinvoinnin tuen palvelut tukevat sujuvaa opintojen etenemista.
Opiskelijoiden yksilolliset tavoitteet otetaan huomioon henkilokohtaisessa opintosuunnitel-
massa (HOPS) ja HOPS-keskustelussa opettajatutorin kanssa. Oppimisvaikeuksien ja mui-
den opiskelua haastavien tekijéiden vuoksi opiskelijalla on mahdollisuus hakea yksilollisia
opintojarjestelyja opintojen tueksi.

Tutkinto-opiskelija-sivulle on koottu Hyvinvointi ja arki -otsikon alle tietoa hyvinvoinnin ja
opiskelun tuen palveluista seka opiskelijan arkeen liittyvista asioista.

Vahvuudet

e JAMKOn toiminta
e kirjaston rooli saavutettavuuden edistamisesséa
e mahdollisuus saada yksilollisia opintojarjestelyja

Kehittamishaaste:

Tietoisuus ohjauksen ja hyvinvoinnin palveluista (3,9)

Opetushenkildéston ja tukipalveluiden yhteistyd (3,9)

Yksilollisten opintojarjestelyjen toteutuminen ja sen seuranta
Erityisopettajan rooli ja tehtavat.

Tavoitetila

Opiskelijalla on mahdollisuus saada yksilollisia jarjestelyja opintoihin hakiessa ja niiden ai-
kana. Ohjauksen ja hyvinvoinnin asiantuntijat tukevat opiskelijoita ja henkilokuntaa saavutta-
van opiskelun toteutumisessa.


https://www.jamk.fi/fi/opiskelijalle/tutkinto-opiskelija
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Taulukko 6. Ohjaus ja tuki — mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2027

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2027 Toimenpiteiden
toteuttamisen
vastuutaho

Toteutuneet toimenpi- | ¢  Yksilollisen tuen tunnistaminen opintojen alkuvai- Ohjauksen ja

teet ja tulokset heessa. hyvinvoinnin

e Yksildllisen tuen lomakkeen yllapito ja paatdsten tilas- | tiimi
Saavutettavuus-kysely tointi ja seuranta seké toteutumisen arviointi
2027 e Mina opiskelijana -kyselyn tulosten hyédyntdminen ja

jatkokehittdminen

e Opettajatutoroinnin resurssien ja laadun yhtenaista-
minen.

e Ohjauksen ja hyvinvoinnin toimintamallien paivittami-
nen jajalkauttaminen

e Jamkin linjaus: kohtuulliset mukautukset

e Matalan kynnyksen ohjausta ja heuvontaa omille opis-
kelijoille ja hakijoille saavutettavasti ja yhdenvertai-
sesti kaikille kysyjille, ensimmaisen kohtaamisen tar-
keyden huomiointi -> ohjaus myds eteenpain.

e Tunnettavuuden kasvattaminen -> Infot palveluista yk-
sikoille.

e Preorientaation kehittdminen

e Tuki opettajille ja yhdenmukaiset kadytanteet yksilolli-
sen tuen toteuttamisessa

e Ohjauksen ja hyvinvoinnin palveluiden jalkautuminen
opiskelijoiden pariin ja palveluiden tunnetuksi tekemi-
nen (esim. tapaamiset ryhmien kanssa)

e Erityispedagogiikan osaamisen vahvistaminen

Opiskelija ja -
Hakijapalvelut

Ohjauksen ja
hyvinvoinnin
tiimi

3.7 Opiskelijavalinta

Jamkissa kaikilla hakijoilla on tasavertaiset ja saavutettavat mahdollisuudet hakea ja tulla va-
lituiksi Jamkin koulutuksiin. Opiskelijavalintaa koskevassa viestinndssa huomioidaan hakijoi-
den moninaisuus ja tiedon saavutettavuus. Valintakokeisiin on mahdollista saada myos yksi-
ollisia jarjestelyja.

Opiskelijavalinnoissa lahtokohtana on yhdenvertaisuuden toteutuminen, johon laheisesti liit-

tyy saavutettavuusvaatimus. Jamk on mukana valtakunnallisessa opiskelijavalintahank-
keessa, joka ohjeistaa mm. valintakokeiden yksilollisten jarjestelyjen organisoinnin.

Yhteishaun lisaksi Jamkiin on mahdollista hakeutua siirtohaun, avoimen ammattikorkeakou-
lun vaylahaun ja toisen asteen vaylahaun kautta. Avoimen AMK- vaylan kautta valittavien
maaraa on kasvatettu.

Opiskelijavalinnassa tarkeimmat tiedotuskanavat ovat Jamkin uudistetut ja saavutettavat
verkkosivut ja Opintopolku-sivusto, joissa kerrotaan kattavasti ja selkeasti Jamkin
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koulutustarjonnasta, koulutuksen sisalldista ja toteutustavoista, hakemiseen liittyvista asi-
oista seka tyodllistymismahdollisuuksista.

Tavoitetila

e Kaikilla hakijoilla on tasavertaiset ja saavutettavat mahdollisuudet hakea ja tulla valituiksi
Jamkin koulutuksiin.

e Opiskelijavalintaa koskevassa viestinnassa huomioidaan hakijoiden moninaisuus ja tie-
don saavutettavuus.

Taulukko 7. Opiskelijavalinta - mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden to-
teuttamisen vastuu-
taho

Toteutuneet toi- e Valtakunnallisesti on kehitetty yhtenaisia toiminta- | Hakijapalvelut

menpiteet ja tulok- tapoja AMK-valintakokeen yksilollisiin jarjestelyi-

set hin liittyen syksyn 2024 aikana. -> Perehdytaan ja

Itsearviointi. otetaan kayttoon uudet linjaukset.

e Valtakunnallisen keskustelun ja linjausten seu-

Saavutettavuus- ranta -> mahdollinen oman toiminnan kehittdmi-

kysely 2027 nen.

Hyva taso e Huolehditaan, ettad Jamkin valintaperusteet tuke-

vat tasavertaisuutta ja saavutettavuutta.




3.8 Ulkomaalaiset opiskelijat

Tavoitetila
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Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden yhteydet tydeldamaan ja suomen kielen taito ovat vah-
vistuneet ja parantaneet tyollistymista Keski-Suomeen ja Suomeen. Ulkomaisten vaihto-opis-
kelijoiden integroituminen Jamkiin ja Jyvaskyldan on sujuvaa. SIMHE-korkeakouluissa kehite-
tyt ohjauksen ja neuvonnan menettelyt ovat kaytdossa Jamkissa.

Taulukko 8. Ulkomaalaiset opiskelijat - mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2028

menpiteet ja tu-
lokset
Ulkomaisten opis-
kelijoiden Suo-
meen/Keski-Suo-
meen integroitu-
neiden maara li-
saantyy
Vaihto-opiskeli-
joille on riittavasti
englanninkielista
opintotarjontaa

maksu- ja apurahakaytanteista henkilostolle, ehka
maaliskuussa.

e Tarkeaa, etta ohjataan oikean tiedon ja tahon luokse.
e Talent Boostin, International Edulyvaskylan seka mui-
den toimenpiteiden kautta edistetaan ulkomaisten

opiskelijoiden integroitumista Suomeen, harjoittelu-
ja tyopaikkojen loytymista.

e Tuetaan heiddn Suomen kielen osaamisen kehitta-
mista ja kehittymista.

e Opetussuunnitelmissa eri aloilla on riittavasti englan-
ninkielistd opintotarjontaa vaihto-opiskelijoille.

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden
toteuttamisen
vastuutaho

Toteutuneet toi- e Tietoisuuden lisdaminen ajankohtaisista lukuvuosi- Kansainvalisty-

mis-palvelut,
Opiskelijapalvelut

International
Edulyvaskyla

Koulutusyksikadt,
tutkinto-ohjelmat

3.9 Maahanmuutto- ja ulkomaalaistaustaiset opiskelijat

Ulkomaalaistaustaisia ovat ne henkildt, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa
oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. Ulkomaalaistaustaisia ovat myds ulkomailla synty-
neet henkildt, joiden kummastakaan vanhemmasta ei ole tietoa vaestotietojarjestelmassa (Ti-

lastokeskus).

Tavoitetila

e Monipuolinen tarjonta patevoitymiskoulutuksia ja korkeakoulutusta eri kieli- ja oppi-
mistaito-tasoisille kohderyhmille.

e Saumattomat palvelupolut ja ohjaus yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa.

e SIMHE-korkeakouluissa kehitetyt ohjauksen ja neuvonnan menettelyt ovat kaytossa

Jamkissa
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Taulukko 9. Maahanmuutto- ja ulkomaalaistaustaiset opiskelijat - mittarit, avaintoimenpiteet
javastuutaho.

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden
toteuttamisen
vastuutaho

Kohderyhmén opin- | ¢  Kohderyhman opintojen ja ohjauksen tarjonta. Opinto-ohjaajat

tojen ja ohjauksen e Hakijoiden ohjaus ja neuvonta: Opettajatutorit

tarjonta Hakijapalveluissa mahdollisimman selkeé&sti ja ymmar-
rettavasti. Myds Suomen koulutusrakenteen ym. Lapi- | Hakija- ja Opis-

Ohjauksen ja neu- kdyminen ohjaustilanteessa. kelijapalvelut

vonnan menettelyjen

kayttoonotto (SIMHE) Palvelut pyritdan tarjoamaan selkosuomella, jos asia-

kas sita toivoo. Ohjauksessa pyritaan kielitietoiseen oh-
jaustapaan.

e Ohjauksen ja neuvonnan menettelyjen kdyttoonotto
(SIMHE)

3.10 Opettajankoulutus

Kohti saavutettavampaa korkeakoulutusta ja korkeakoulua (2021) suunnitelman kehittdmista-
voitteissa nostetaan esille opettajankoulutuksen kehittaminen. Tavoitteena on huomioida
saavutettavuuteen, sukupuolten tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvat kysymykset en-
tista paremmin seka opettajankoulutuksessa etta opinto-ohjaajakoulutuksessa. Tasta syysta
Jamkin saavutettavuussuunnitelmassa kohdistetaan tavoitteita ja toimenpiteitd ammatillisen
opettajankoulutuksen koulutuksiin.

Saavutettavuus ja yhdenvertaisuus ovat osa Jamkin opettajankoulutusten arvopohjaa ja toi-
minnan ydinta. Saavutettavuus on sisdankirjoitettu opettajankoulutusten pedagogisiin peri-
aatteisiin, opetussuunnitelmiin ja osaamistavoitteisiin.

Jamkin ammatillinen opettajakorkeakoulu toimii myos oppimisen saavutettavuuden osaami-
sen kehittajana ja tutkijana taydennyskoulutuksen ja tutkimus- ja kehittamistoiminnan avulla.

Vahvuudet:

e Saavutettavuus on sisaankirjoitettu opettajankoulutuksen pedagogisiin periaatteisiin,
opetussuunnitelmiin ja osaamistavoitteisiin.

e Opettajankoulutusten laatutydssa saavutettavuus tarkoittaa opiskelija- ja asiakaslah-
toisyytta toiminnan kaikissa vaiheissa. Saavutettavuutta myds seurataan ja kehitetdan
palautejarjestelman eri vaiheissa. Opettajankoulutusten laajin palautemenettely,
maaraaikaisarviointi, keraa ja tuottaa tietoa myos saavutettavuudesta niin opetus-
suunnitelmien, koulutusten toteutusten kuin tulosten osalta.

e Opettajakorkeakoulut kehittavat opettajankoulutusten valintoja niin, ettad opettajan-
koulutukseen on mahdollista hakeutua moninaisilla taustoilla.
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e Opiskelijoita perehdytetaan digitaalisten ymparistojen kayttoon opintojen alussa ja
omalta kouluttajalta ja oppimispiiriltd saa tukea koko opintojen ajan. Verkkotydkalujen
tukiklinikoita on tarjolla opintojen alkuvaiheessa.

Kehityshaaste:

e Lisatdan saavutettavuuteen liittyvaa valinnaistarjontaa

e Selkiytetadn osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessia entisestaan.

e Tarkastellaan opettajakoulutusten toimintaa suhteessa saavutettavuuden laatukritee-
ristoon

o Kehitetaan henkildstdon osaamista mm. digitaalisen saavutettavuuden osalta

e Jatketaan keskustelua yhteisesta arvopohjasta

e Nostetaan saavutettavuuden kasite paremmin esille opiskelijoiden kyselyissa ja sisai-
sessa laatujarjestelmassa.

Tavoitetila

e Opettajankoulutukset ovat aidosti saavutettavia ja eri taustoista, erilaisin kokemuksin
seka erilaisin tarpein tuleville opiskelijoille joustavia, turvallisia ja osaamista syventa-
via.

e Oppimista tapahtuu erilaisissa ymparistoissa.

e Opintopolut ovat joustavia, selkeita ja kayttajaystavallisia.

e (Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessi on opintoja sujuvoittava ja sel-
kea.

e Opintoihin hakeutuja saa selkedkielista tietoa opintojen sisalldista, toteutuksesta, oh-
jauksesta ja tarjottavasta tuesta seka opintojen ja opiskelun vaatimuksista etta opis-
kelijan vastuista.

e Erimuotoiset ohjaustapaamiset ovat osa opinto-ohjelmaa. Opiskeluvalmiudet ja mah-
dolliset yksildllisen tuen tarpeet selvitetdan ja tarvittaessa tuki sisallytetaan opintoihin.
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Taulukko 10. Opettajankoulutus - mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2028.

menpiteet ja tu-
lokset

Systemaattiset
palautekyselyt
opiskelijoille: al-
kuvaihe ja val-
mistumisvaihe

Mittarit Avaintoimenpiteet 2025-2028 Toimenpiteiden
toteuttamisen
vastuutaho

Toteutuneet toi- Hakuinfot/ Orientaatiopaivat Opettajankoulu-

Alueryhmat: opinnot mahdollisia missa pain Suomea ta-
hansa

Verkkosivut muutettu informoivampaan suuntaan, tar-
kennettu ja selkeytetty sisaltoja ja ohjeistuksia

Pepin, Moodlen ja kaytettavien lomakkeiden loogisuus
Opiskelijoille ja kouluttajille lisaa osaamista ja ymmar-
rysta saavutettavuudesta

tusten paallikko

Opettajan-koulu-
tuksen, ammatil-
lisen erityisopet-
tajan-koulutuk-
sen ja opinto-oh-
jaaja-koulutuk-

Sujuvampi opintojen alku: "Tukea opintojen alkuun”-we-
binaarit, Uudelle opiskelijalle -sivusto.
e Sujuvammat siirtymat ja joustavammat opintopolut:

Jatkuva palaute sen yliopettajat

H_?_PS"'t Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessia
Paattokgskugte— sujuvoitettu sdhkoisen eAHOT-hakemuksen kayttoon-
lut valmistuvien e . . . .
oton mydta. Osaamisen tunnistamisen prosessi tapah-
\I(/al:s§a i tuu lomakkeella.
a__'T“,,Stunel en e Uudet pedagogiset periaatteet kayttoon.
maarat

3.11 Viestinta

Jamkin tavoitteena on, etta viestinta on mahdollisimman saavutettavaa kaikissa eri kanavissa
ja sisallontuotannossa (verkkosivut, intra, uutiskirjeet, sosiaalisen median paivitykset, esitys-
pohjat, av-aineistot). Viestinta on kaikilta keskeisiltaan sisalloiltaan saavutettavissa kaksikieli-
sena, suomeksi ja englanniksi.

Jamk arvioi ja kehittaa viestinnan saavutettavuutta saannollisesti kayttajapalautteen seka si-
saisten ja ulkoisten arviointien pohjalta. Jamk seuraa viestintdkanavien saavutettavuutta
saannollisesti ja korjaa havaittuja saavutettavuuspuutteita. Verkkosivujen ja intran teknisen
toteutuksen saavutettavuutta seurataan muun muassa Siteimprove-tyokalulla. Eri kanavissa
julkaistun sisallén saavutettavuus on jokaisen sisallontuottajan vastuulla.

Jamk kehittaa henkiloston viestintaan liittyvaa saavutettavuusosaamista ja -tietoutta sdannol-
lisesti muuan muassa erilaisin koulutuksin ja ohjeistuksin.

Vahvuudet:

e Jamkin viestijoiden saavutettavuusosaaminen
e Julkaisualustojen saavutettavuus, seuranta ja kehittaminen



Kehittamishaaste:

21

e Viestintaa ja sisaltdja tekee laaja joukko jamkilaisia, ei ainoastaan viestintatehtavissa
toimiva henkilostd: osaamisen kehittaminen koko talon tasolla ja henkilokohtaisella

tasolla

e Sisallontuottajien koulutus

Tavoitetila

e Jamkin markkinointi ja viestinta edistda yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta. Ihmis-
ten moninaisuus ja yhdenvertaisuus on huomioitu viestintaohjeissa.
e Korkeakoulun saavutettavuus ja yhdenvertaisuus ovat osa korkeakoulun viestintaa ja

markkinointia.
e Hyva -taso

Taulukko 11. Viestinta - mittarit, avaintoimenpiteet ja vastuutaho 2025-2028.

Mittarit

Avaintoimenpiteet 2025-2028

Toimenpiteiden toteuttami-
sen vastuutaho

Viestinnan saavutetta-
vuutta arvioidaan sdannol-
lisesti kayttajapalautteiden
seka sisaisten ja ulkoisten
arviointien perusteella.

Saavutettavuuskysely
2027: Hyva (4.0)

e Saavutettavuuden jatkuva seuranta
eri julkaisualustoilla (kanavissa)

e Havaittujen puutteiden korjaaminen

e Viestintaan liittyvan saavutetta-
vuusosaamisen lisddminen

e Viestintatehtavissa toimivien kou-
luttaminen

Jamkin verkkosivustot (www,
intranet) ja sosiaalisen me-
dian paakanavat: Viestinta-
palvelut

Muut kanavat: Kunkin sivus-
ton tai sometilin vastuutaho

Viestintatehtaviin liittyen:
Viestintapalvelut
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