TEKSTIVASTINE

Tekoalyjohtajat-podcast

Jakso 5: Hypea vai hyotya? Kun Al-odotukset kohtaavat yritysten arjen
Tervetuloa Tekodalyjohtajat-podcastin pariin.

Tassa sarjassa me pureudumme siihen, miten tekoalyn

johtaminen muuttaa yrityksia, tyota ja johtamista.

Mina olen Anna-Mari Simunaniemi Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.
Tassa jaksossa sukelletaan ilmioon tai aiheeseen, jossa tekoalyn liittyva
hypetys, suorastaan kupla ja yritysten arkitodellisuus usein térmaavat.
Me keskustellaan siita, mita tapahtuu, kun nama ehka jopa paisuneet
tekoalyodotukset osuvat sinne tydelaman arkeen ja pohditaan,

mita se tarkoittaa tyontekijan ja asiantuntijan nakdkulmasta.

Meilla on tdndan mukana kaksi tosi mielenkiintoista vierasta, jotka tuo
omalta osaltaan tahan seka tutkimuksen etta sitten sita yrityselaman nakokulmaa.
Ensimmaisena tervetuloa Laura Keihanen,

ohjelmajohtaja energia- ja meriteknologiayhtio

Wartsilalta, hyvaa huomenta sinulle.

Huomenta, huomenta.

Sina vedat tyossasi tammaoista toiminnan kehitysohjelmaa ja yksinaista
sinun johtamista ohjelmaosa-alueesta liittyy ihan suoraan

tdhan tekoalyn jalkauttamiseen ja kiihdyttamiseen.

Tosi mielenkiintoista kuulla kohta sinun havaintoja tasta aihepiirista.

Ja sitten toinen keskustelija tdnaan on

tutkijatohtori Maria Pajuoja Vaasan yliopistosta.

Tai itse asiassa talla hetkella taidat fyysisesti osallistua Espanjasta Esaden
yliopistolta, tutkijavierailulta.

Nain on.

Sun oma tutkimusala on innovaatiojohtaminen ja erityisesti mitka



tekoalyn ja innovaatiotoiminnan vaikutukset on siella tyontekijatasolla.
Ja talla hetkella toimit minunkin kanssani tassa Tekoalyjohtajat-projektissa,
jossa olet sitten tutkijana selvittanyt tekoalyn kayttéonottoon

liittyvia esteitd suomalaisissa yrityksissa.

Ja keskustellaan naista sitten kohta ihan lisda ja syvemmin.

Tosi kivaa, kun paasit mukaan myos.

Kiitos kutsusta ja

mukava, tosi mukava Laura jutella sun kanssa naista asioista.

Kylla.

Hei, aloitellaan tammaisilla lammittelykysymyksilla,

jotka ovat ehka aika isojakin tavallaan.

Eli Laura, kun kuulet, jos sa kuulet sanan

tekoalyhype, niin minkalainen tosielamantilanne

sinulle ehka siitd ensimmaisena tulee mieleen?

Onko meilla hype paalla?

No, se mita mina naen, niin paljon innostusta.

Se tekoaly on tullut siihen arkipaivan tekemiseen.

Mietitaan, ettd mita silla voi tehda ja miten me voidaan sita hyodyntaa.
Voinko mina kokeilla tata tekoalya?

Ja se on tullut parissa vuodessa kaikkien huulille.

Mina nden, etta tdssa on tapahtunut tdmmaoinen aika iso muutoksen teko
osalta ihan pari vuoden aikana.

Etta sitten on tullut arkipaivaisempaa.

Joo.

Naetko sa sielld teidan omassa tydyhteisodssa jotakin tilanteita?

Tai minkalaisissa teidan toiminnoissa se innostus

on talla hetkelld sitten kaikkein suurinta?

Ja onko sitten taas jotakin osa-alueita, joita tekoaly ei viela kosketa ollenkaan?



No, tekoalyn maturiteetti ehka tietyissa asioissa, jos puhutaan vaikka jonkun
vahan kompleksisemman datan kasittelysta ja siihen liittyvista asioista.

Niin tietysti siella on vahan vaikeampaa.

Mutta kylldhan se on juurikin tallaiseen

esimerkiksi sensoridatan kasittelyyn, analytiikkaan.

Niin kyllahan sielld on todella isoja mahdollisuuksia.

Ja hyvaa tyota tehdaan.

Entas Maria, tunnistatko sind tammaista hypetysta tekoalyn ymparilla erityisesti?
Verrattuna siihen, miten ehka mediassakin

puhutaan tekoalyn kayttoonotosta yrityksissa.

Ja sitten toisaalta, kun olet haastatellut asiantuntijoita ja johtajia yrityksissa,
niin onko naiden nakékulmien valilla eroja?

No me ollaan tosiaan ehké noin 50 haastattelua tehty tahan mennessa.

Ja ainakin siina, jos katsotaan niitd johdon tason haastatteluja ja
tyontekijatasohaastatteluja, niin kylla siina

loytyy vahan sellaista eroa, ettd nimenomaan tata

innostusta tulee tosi paljon sieltd johdontasolta.

Ja ndhdaan, etta siina on valtavasti potentiaalia

saada tekoalysta kaiken nakoisia hyotyja.

Ja tyontekijatasolla on kylla myo6s sita innostusta, mutta sitten on mydskin aika
paljon nyt kysymyksia, ettd miten ihan kdytannossa me sitten tehdaan.

Kun he ovat kuitenkin niita, jotka sen sitten jalkauttaa

ja jotka ottaa sita kayttdon sitten siind omassa tyossaan.

Ja ettd siita sitten syntyy hyotyja.

Niin sielld on ehkd enemman sita epavarmuutta viela siita, ettd mita ihan
kaytdnndssa pitaa tehda, ettd tama tulee osaksi minun tyota.

Ehka vielad kanssa viela pieni henkilokohtainen, omakohtainen reflektio

teiltd molemmilta, ettd miten tekoaly on tdhdn mennesséa



nyt teiddn omaa tyétanne, vaikka Maria tutkijana.

Miten tekoaly on sun tyota muuttanut?

No kylla se alkaa muuttamaan pikkuhiljaa, etta tietenkin meillad on, koska mekin
tehdaan sindnsa luovaa tyota, etta paljonhan tama tutkijan tyo on sita
ajattelemista ja kirjoittamista ja siina on ihan hirveasti sita, etta tama pitaisi
jatama pitaa tehda ihan ihmisen aivoilla.

Etta tama ei ole sellaista, mita tekoaly voi tehda, mutta siina on silti sellaista,
sanotaan vaikka tallaista idean pallottelua, mita voi aika hyvin tehda.

Ja pyytaa sita esimerkiksi kritisoimaan omia valtavan hyvia ideoita, niin siihen
se toimii tosi hyvin, etta tavallaan jarruttelee vahan sitten sita ja myos

osaa kritisoida aika alkuvaiheessa, etta ei lahde

se oma ajatus kauhean laukalle heti ensimetreista.

Enta Laura, miten se siella sun tyoarjessasi, miten

vaikka ihan talla viikolla olet tekoalya hyodyntanyt?

Joo.

No se, missa mind huomaan ainakin, missa mina kaytan sita, etta minun
kommunikointitapa on tammaoinen insinodrin tehokas.

Eli jos mina voin sanoa viidella sanalla, niin mina sanon sen, kirjoitan sen viidella
sanalla, niin tekoaly kirjoittaa sen saman asian

useammalla sanalla kayttaen hienoja termeja.

Eli ihan tallaisia kdytannon asioita.

Samaten, etta jos mina teen esitysta, niin mina saan tekoalya

tehtya siina vahan hienommat grafiikat kuin minun oma

mielikuvitus siihen pystyisi.

Eli ihan tallaisia kdytannon tekemiseen liittyvia asioita.

Eli vahan toisaalta ideointia ja sitten ehka tammaoiseen viestin muotoiluun ja
visualisointiin.

Kylla.



Joo, kylla.

No hei, pureudutaan nyt vahan tdhan peruskysymykseen, etta miksi ihmeessa,
mista se johtuu ja mita sita seuraa, etta ndma tekoalyyn

liittyvat odotukset nyt on niin kovin korkeita?

Ja sitten toisaalta kuitenkaan se todellisuus ainakaan

ihan kaikissa yrityksissa ei ole ihan silla tasolla.

Esimerkiksi tammaoinen tuore Nordic Al-raportti vaittaa, esittaa, etta vain
kolme prosenttia suomalaisyrityksista saavuttaa omista tekoalyinvestoinneistaan
sellaista oikeasti merkittavaa tuottoa alkuperaiseen investointiin nahden.

Eli toistaiseksi nama satsaukset ei ole paljon realisoitunut.

Niin miten sa vaikka Maria naiden tutkimushavaintojesi perusteella kuvailisit
tata ristiriitaa ehka naiden yli- ja aliodotusten valilla.

Joo, kylla ollaan nahty just tata ilmiota meidan haastatteluissa.

Javarmaan ainakin osiltaan mina luulen, ettd ne johtuu kuitenkin tavallaan samasta
asiasta, etta ei viela tunnisteta sita laajuutta,

ettd milla tekoaly muuttaa ja tulee muuttamaan tyon tekemista,

etta toisaalta yliarvioidaan se, ettd miten paljon tekoaly voi korvata

ihmista nyt juuri talla hetkelld nykyisisséa tyotehtavissa, silla lailla kuin

ne nykyiset tehdaan, kuten korvata ihmista tai auttaa

ihmista tekemaan tyotehtavat nopeammin tai laadukkaammin.

Niin etta se yliarvioidaan, mutta sitten toisaalta aliarvioidaan se, ettd miten
paljon tekoaly voi tehda, jos niitd tydnteontapoja muutetaan, ei itsessaan niin
kuin vain lisata tekoalya niihin nykyisin tyotehtaviin, vaan muutetaan ihan sita,
ettd miten me tehdaan toita.

No Laura, sun oma tydymparistd on tdma tammaoinen teollisuustoimiala.

Mika on talla hetkelld, miten sa kuvailisit sellaista tydntekijan tai

yksittaisen tydyhteison realistista ensikosketusta tekoalyn talla hetkella?

Mita sielld ihan konkreettisesti odotetaan ja mita ihmiset voivat saada tekoalylta?



No meidan tapauksessahan ei puhuta

endaa ihan ensikosketuksesta, etta onko siita jo kymmenisen vuotta, kun meilla oli
ensimmaisid hackathoneja ja esimerkiksi tammoinen Copilot on ollut jo kaikkien
saatavilla muutaman vuoden samaten meidan firman oma GPT.

Eli siis se ensikosketus on jo tapahtunut.

Se mika nyt on muuttunut, ettd se on muuttunut

tyokaluksi, joka on kaikkien saatavilla.

Odotuksista, niin mina sanon, etta insinoorien odotukset on aika realistisia.
Kyllahan he aika nopeasti huomaa sen, etta se yleistydkalu

ei riita ihan siihen kaikkeen, mita he haluaisivat kayttaa.

Tokihan me saadaan nyt jo hyotyja, etta juuri chatbotit, jonka kautta

saadaan nopeasti isosta tekstimassasta tuotettua tietoa, niin namahan tuottaa
meille jo tosi paljon arvoa talla hetkella.

Joo.

Eli siella kuitenkin on tallaisia odotuseroavaisuuksia siihen, miten

ylin johto ja sitten siella vaikka yksi asiantuntija

ja tyontekijatasolla naita hyotyja arvioidaan.

Liittyyko tahan sellainen, etta talla hetkella valttamatta kaikilla johtajilla

ja esihenkiloilla ei ole edes riittavaa teknologista ymmarrysta siita,

mihin tekoaly talla hetkella pystyy ja mihin sita voisi kayttaa?

Nayttaako, ettd tdmmaoinen tekoalyosaamisen kuilu on jotenkin muuttamassa
esimerkiksi johtamisrakenteita?

Minun mielesta tama on nyt aika mielenkiintoinen kysymys.

Mutta kylla ma ajattelisin, etta tassakin se ratkaisu loytyy sellaisen ihan

normaalin asiantuntijatyon johtamisen kautta.

Etta tosin se ei ole helppoa, mutta juuri meidan tapauksessa,

missa esimiehet on insinddritaustaisia, jotka pystyy omaksumaan sen tekniikan suht

nopeasti, niin se helpottaa sita oppimista ja ymmartamista.



Etta se mika tdssa on tarkeinta on juuri se, etta seka esimiehilla etta

alaisilla on kiinnostus ja avoin mieli, halu tehda jotain.

Ja pitad nahda pikkasen vaivaa siihen, etta kayttaa

aikaa siihen, ettd opettelee niitd perusteita.

Tuleeko, onko Maria sun aineistosta tullut esiin sitten tallaisia nakokulmia,

etta johtajankin on hankittava, opeteltava tata tekoalyn kayttéonottoa,

tai onko jotenkin signaaleita siita, etta esim.

asiantuntijatasolla koetaan, etta johtajat ei tieda talla hetkella, mihin se tekoaly
pystyy ja mihin sita, tai edes, etta mihin

sita oikeasti siella tyonarjessa kaytetaan?

No ei ehka niinkaan sita, etta eivat tieda.

Ei tieda, mihin sita kaytetaan, mutta ehka sellaista, etta toivottaisiin

sellaista selkeampaa visiota siihen, ettd mihin me halutaan tekoalya kayttaa,
mika on se meidan kayttotapa, etta ei vaan niin kuin, etta tekoalya joka paikkaan,
vaan etta mita me halutaan, etta ihmiset

tekevat ja mita me halutaan, etta tekoaly tekee.

Eli tammoinen innostus on ehka helpompi herattaa,

mutta sitten totta kai on pidempi ja tyolaampi prosessi

vieda niitd odotuksia kaytantdoon ja vastattava niihin.

Hei, katsotaan seuraavaksi naita syita ehka, mitka

voi hidastaa tai estaa sita tekoalyn kayttéonottoa.

Tama on nyt erityisesti, Maria, tata sun omaa tutkimuksen ydinta talla

hetkella tassa Tekodalyjohtajat-hankkeessa, jossa Wartsilakin on siis projektissa
mukana ja rahoittajana yhtena kumppaniyrityksena.

Sun tutkimus nyt nayttaa siis, etta naita kayttoonoton esteita ilmenee

tosi monella tasolla, neljallakin eri tasolla, organisaatiotasolla, tydtehtavien
tasolla, tydntekijatasolla ja sitten itse niihin tyokaluihin liittyen.

Katsotaanko naita, vaikka ihan yksi kerrallaan?



Katsotaan vaan.

Joo.

Mita ne nyt tarkoittaa sitten tdhan tydkaluihin

liittyvat esteet ja ongelmat talla hetkella?

No siis riippuen tietysti alasta ja yrityksesta, etta mita tehdaan,

niin joissakin yrityksissa joillakin aloilla kylld ehdottomasti ne nykyiset
tyokalut on jo sinalldan sellaisia, etta niilla saa

merkittavaakin hydtya niista omien tydtehtavien muuttamisesta.

Mutta sitten tietyilla aloilla ehka varsinkin

sellaisilla, joilla on paljon reunaehtoja.

Siella on esimerkiksi, vaikka lainsdadannosta tulee tietyt

ehdot, etta niin kuin nain pitaa toimia, tai sitten jos se tuote on esimerkiksi
tosi kallis ja se tuotekehitysprosessi on kallis, etta

virheisiin ei oikeastaan ole varaa tai ne tulee hyvin kalliiksi.

Niin silloin meidan haastateltavien parissa oli aika paljon yksimielisyytta
siita, etta ollaan vielad aika ensiaskelissa siina, etta mita tekoaly

voi, mita tekoalytyokalut voi tuottaa siihen.

Ja silloin puhutaan

nimenomaan siitd innovaatiotoiminnasta, joka tassa meidan tutkimuksessa on
keskiossa, etta toki tekoaly pystyy tekemaan just esimerkiksi, Laura,

mita sanoit, etta miten itse kaytat paljon, niin sellaista kayttda toki on paljon.
Ja auttaahan sekin jo, mutta jos puhutaan ihan siitd core-innovaatiotoiminnasta,
siitd mitd esimerkiksi tuotekehitysinsindori tekee

sitten ihan paivittain, niin siind on viela aika,

tekoalytydkalut on vield aika kaukana siita, etta mita toivottaisiin ja mita
nahdaan, ettd mita sille jossain vaiheessa voidaan tehda.

Eli tosiaankin vaitat tai nayttaa silta, etta

se teknologialla ei ole viela kyvykkyytta.



Olen kuullut myos tassakin podcastissa aiemmissakin jaksoissa toisaalta
nakokulmaa, etta teknologiset valmiudet on hyvinkin edistyksellisia.

Sitten me olemme ihmiset, jotka siina tullaan vahan ongelmaksi.

Ei oikein keksita, etta miten niita fiksulla tavalla kaytettaisiin,

mutta tekoaly, vaitat nyt, ettd nama tyokalut ei myodskaan ihan kaikenlaisiin
tehtaviin taivukaan.

Niin, nimenomaan juuri niin, etta ei kaikenlaisiin.

Ettd on varmasti paljon aloja ja paljon yrityksia,

missa nama nykyisellaan riittavat jo todellakin hyvin.

Ja sitten enemman on kysymys vaan siita, etta

mita me keksitaan, etta mita niilla tehdaan.

Mutta sitten tietyissa, just kun niitd reunaehtoja, jos niitad on paljon.

Etta se tyon tekeminen on jo itsessaan aika rajoitettua.

Niin silloin esimerkiksi se tekoaly ei valttamatta ymmarra

niitd reunaehtoja silla tavalla, niin kuin ihmiset ymmartaa.

Koska se ei katso sita ongelmaa niin kokonaisvaltaisesti, kuin mihin me pystytaan.
Niin silta jaa sitten huomaamatta joitakin juttuja,

ettd me ei voida kayttaa tassa nyt vaikka esimerkiksi

tata materiaalia, koska naista ja naista syista.

Ja tekoaly ei pysty jotenkaan ottamaan sitd huomioon, vaan se vaan vaittaa,
ettd kaytat vaan tata materiaalia.

Kuulostaako Laura nama haasteet tunnistettavilta sun toimintaymparistossa?
Kylla, kylla.

Etta siis tunnistan hyvin, ettd mista Marja puhuu tassa.

Ettd se on nimenomaan erittain tarkeaa, ettad on oikeanlaiset tyokalut saatavilla.
Ja jos ajatellaan tata meidan tuotekehitysymparistda, jossa on paljon

erilaista sensoridataa, simulointia, laskentamalleja, piirustuksia.

Niin on tosi tarkeaa, etta on tallaisia alakohtaisia tydkaluja.



Etta tallaiset yleistydkalut ei riita meille.

Ja sittenhan siina on viela lisaksi tallaista, etta pitaa

huolehtia sita datan laadusta, miten sita dataa kasitellaan.

Tuotetaan systemaattisesti sen samojen prosessien

kautta, etta pystytaan toimimaan skaalautuvasti.

Arkkitehtuuri.

Elikka tassa on viela sitten tallaisia muita asioita ihan sen tekoalyn

niin kuin tydkalun ymparilla, mika taytyy sitten viela huolehtia.

Etta kylla todella tuntuu tutulta tama, mita Maria puhuu.

Etta ei olla ihan viela sielld just se, ettd mitenka sitten lahtee kehittamaan.
Lahdetaankod kehittamaan jostain markkinoilla olevasta tyokalusta sopivaa
vai pitaako tehda ihan pitkasta tavarasta oma tyokalu.

Ettd nama on ne, mista nyt mietitaan.

Joo.

Varmasti ja totta kai silloin, kun lahdetaan itse

jotakin tekemaan, niin se on pidempi prosessi.

Ja se on varmasti ehka kalliimpi prosessi, mutta tulos voi olla sitten sopivampi
siihen kontekstiin.

Joo.

No sitten tama, Maria, tdma seuraava taso oli vahan niin kuin organisaation liittyvat
esteet.

Mita ne, miten, mita sa talla tarkoitat?

No voitaisiin katsoa, vaikka kahta semmoista isompaa kokonaisuutta tassa.
Etta toisaalta ne organisaation rakenteet, varsinkin just tallaisissa tapauksissa,
missa niitd reunaehtoja on paljon ja missa

tekoalya pitaa kouluttaa silla sisaiselld datalla.

Niin sitten esimerkiksi sellaiset jutut, etta ne organisaation rakenteet tukee ja

kannustaa siihen, ettd mydskin tiimien ja osastojen yli jaetaan sita dataa.



Koska se saattaa olla niin kuin haasteena, etta miksi meidan tiimi tuottaisi dataa
jollekin toiselle tiimille, kun me ei ndennaisesti

saada siitd oman tiimin kayttéon mitaan.

Mutta sitten kuitenkin se koko organisaatiotasolla olisi hyva asia.

Etta se on niin kuin, se on yksi juttu.

Ja sitten toiseksi tama tekoalyn kayttéonotto.

Etta varsinkin pienemmissa yrityksissa voidaan varmasti aika vapaasti ottaa.
Ja ollaan nahty, ettd otetaan aika vapaasti tekoalytyokaluja kayttoon.

Etta on esimerkiksi sellaisia lAhestymistapoja, etta kaikki saa kokeilla kaikkea.
Ja sitten vaan niin kuin raportoidaan sita ja

niin kuin katsotaan, etta mista meilla on hyotya.

Ja sitten sen mukaan niin kuin paatetaan,

ettd mita tyokaluja kaytetaan tulevaisuudessa.

Mutta sitten kun on isompia yrityksia, niin taytyy miettia niin kuin esimerkiksi
niita, ettd millaisia lisensseja hankitaan.

Kenelle niitd hankitaan?

Koska kaikille, jos sinulla on kymmenia tuhansia

tyontekijoita, kaikille ei voi hankkia kaikkia lisensseja.

Se vaan tulee kerta kaikkiaan maksamaan liian paljon.

Minkalaista tekoalykoulutusta tarjotaan?

Kenelle sita tarjotaan?

Missa vaiheessa sita tarjotaan?

Nama ovat tallaisia asioita, mita taytyy miettia.

Ja sitten mydskin se, ettd miten saadaan ne hyddyt skaalattua yksildétasolta niin,
ettd ne nyt tulee sitten vahintaankin sinne

tiimitasolle tai jopa koko organisaation tasolle.

Niin isommissa yrityksisséa tallaiset asiat on

tosi tarkeita ja ei ole ihan helppo ratkaista.



Joo.

No hei, peilataan nyt sitten taas sinne yritysten arkeen, etta tunnistatko sina,
Laura, naita organisaatiotason haasteita ja ylipaansa.

Ja sitten voisi peilata siihen aiempaan tutkimustulokseenkin, etta naita tekoalyn
kaytosta todennettavia hyotyja on aika vaikea nayttaa toteen.

Niin kiinnostaisi kuulla sinun ajatuksia siita, etta minkalaiset olisi hyvia
vaikuttavuus- ja hydtymittareita tekoalylle.

Joo, kylla tunnistan nama seikat, mista Marja puhuu.

Jayleensakin juurikin se, mitenka sita tekoalysta saadaan hyotya ja mitenka sita
mitataan. Minun mielesta se on aika haasteellinen kysymys.

Mutta yleensakin just tammaoinen tuotekehitys, mika meilla on, etta se

kestaa vuosia, niin mitenka sellaisessa mitataan sita tehokkuutta tai laatua,
etta ihan se sama ongelma tulee niin kuin sitten siina tekoalyn kaytdssa.

Eli tassa tavallaan nyt vaikuttaa myds se, ettd mita liiketoimintaprosessia ollaan
kehittamassa, etta kunhan mietitaan, etta mista se etu tulee tai hyoty.

Ja nyt sitten tassa tuotekehityksessa, jossa

jo tiedon tuominen tehokkaasti saataville.

Ja sen nopea analysointi tuottaa jo lisdarvoa, niin mina nakisin, etta

esimerkiksi naihin liittyvien datatuotteiden ja niihin liittyvien

kayttotapausten kehittaminen on jo hyva KPI-mittari.

Ja sitten se, etta niitda myds kaytetaan.

Etta se eiriita, ettd on kehitetty joku kayttotapaus,

vaan etta silla on myds sitten kayttajia.

Ettd nama on minun mielesta sellaisia, mita voi jo mitata ja joka kertoo jo sita,
etta ollaan onnistuttu.

Joo.

Ja nyt kun tadssa tekoalyn isossa murroksessa ollaan kuitenkin ehka viela

aika alkuvaiheessa isossa kuvassa, niin eiko niin, etta aika todennakoisesti



niita todellisia vaikutuksia tullaan nakemaan vasta pidemman ajan kuluttua,
mika se nyt sitten tassa yhteydessa, puhutaanko me kuukausista, vuosista vai
vuosikymmenista, niin miten tallaiset kvartaalitason

taloudelliset mittarit sitten palvelee sita tarkoitusta?

Joo.

Elikkda minun mielesta tassa pitaa olla sitten tavallaan myos uskallusta tehda
riskiratkaisuja.

Elikka paattaa myos, ettd kokeillaan jotain, missa me eiviela tiedeta,
tuottaako etua.

Vaan uskaltaa kokeilla uusia asioita.

Sitten jos se ei toimi, niin sitten tehdaan jotain muuta.

Etta ei voi aina tai ei voi tdssa niin kuin asiassa

vaan katsoa, etta tuleeko hyodtyja ja sitten tehdaan.

Vaan nimenomaan, etta

ottaa valilla vahan riskia, kokeillaan ja sitten jatketaan

sen, mita tulosten perusteella, mennaanko oikeaan suuntaan.

Oletko Maria samaa mielta, etta nyt tarvitaan vahan

tammoista rohkeaa johtamista ja visionaarista johtamista?

Joo, ilman muuta.

Ei pystyta kuitenkaan viela sanomaan, etta

milla aikavalilld naita asioita pitaisi katsoa.

Tai milla aikavalilla niita hyotyja sitten ndhdaan ihan konkreettisesti.

Niin ei voi jaada niin kuin odottelemaan sita, etta katsotaan, ettd mita
esimerkiksi kilpailijat tekee ja minkalainen strategia heilld on jo.

Ja minkalaisia hyotyja he on saanut.

Etta, tdma on nyt vahan tallaista,

Let’s do something.

Joo.



Kylla.

No hei,

sitten organisaatiossa edetaan sielta johdon strategiasta sinne tydpaikalta.
Tyotehtavien tasolle, niin olet Marja siella ainakin tunnistanut esimerkiksi
tallaisen historia- ja kokemusperaisen tiedon merkityksen ja tarpeen ajatella
laatikon ulkopuolelta.

Selitatko viela vahan tarkemmin, mita naiden takana tosiasiassa on?

No joo, tamakin on taas, siis meidan tutkimus on enimmakseen tehty just
sellaisessa ymparistossa, jossa on paljon niita reunaehtoja, koska me haluttiin
nimenomaan tutkia sita, etta okei, miten jos ei saa kayttaa vapaasti

tekoalya, siis silla lailla, etta se ei sovi siihen ymparistoon eika niihin

tyotehtaviin, niin miten sita silloin voi kayttaa ja voiko sita kayttaa?

Etta haluttiin tieten tahtoen ottaa tallainen asia.

Se on aika rajoitettu ymparisto sille, niin tallaisessa ymparistossa on just
nimenomaan hirvean tarkeaa se, etta ymmartaa sen, ettd mita on tehty
aikaisemmin, mita on kokeiltu aikaisemmin ja onko mahdollisesti se, mita on kokeiltu
joskus kaksi vuotta sitten, niin onko nyt muuttunut se toimintaymparisto tarpeeksi,
etta sitd kannattaisi taas uudelleen kokeilla.

Ettd nama on sellaisia juttuja, mitka tulee

hyvinkin tuolta asiantuntijoiden selkaytimesta.

Ja tekoaly ei pysty ihan hirveasti auttamaan viela tdman tyyppisessa toiminnassa.
Just nimenomaan sen sisdisen datan puuttumisen takia ja etta ei ole

riittdvasti ainakaan tietoa siita, ettd mita on aikaisemmin tehty jo.

Miten Laura, teilla esimerkiksi,

niin minkalaisissa tydtehtavissa tama tekoaly nyt,

niin kuin pystyy ottamaan talla hetkelld isoimman roolin ja onko néakyvissa
sellainen, etta tekodlylle jo korvataan kokonaisia tyontekijarooleja?

No mina naen, etta se tekoaly voidaan



hyddyntaa sellaisissa toistuvissa tehtavissa.

Jatdmmoinen tuotekehitysinsin6drin tydhan ei nimenomaan ole sellaista.
Ja elikkd me ei olla talla hetkelld edes lahella sita sellaista tilannetta.

Ja niin kuin tuossa aiemmin puhuttiin siita, etta

tyokalutkaan ei edes viela tue tatd meidan tekemista.

Niin se, etta oltaisiin jo korvaamassa ihmisia,

niin ei ole ihan taman paivan realismia kylla.

Etta kylla se innovaattori ja tekija on edelleen se insindori.

Ja hanella on sitten se tekoaly siina kumppanina.

Mutta siitakin huolimatta se insinodrin ykkostydkalu loytyy sieltd korvien valista.
Ettd ei tarvitse olla huolissaan.

Etta tekoaly korvaisi insindorin tassa nyt ihan nailla nappaimilla.

Enka tieda, etta onko se edes tahtotilakaan.

Eli tahan olisi vahan nyt huojentava uutinen, kun paljon nyt puhutaan tasta,
ettd tekoaly olisi vievassa tallaisten tydelamaan astuvien nuorten osaajien
junioritason tehtavien,

junioritason tehtavat.

Niin Laura, tdma sun viesti olisi nyt ehka huojentava

esimerkiksi insindoriopintoja viimeistelevalle opiskelijalle,

ettd kylla sinne tyoeldmaan paasee.

Joo, kylla.

Kylld nimenomaan.

Etta tarvitaan edelleen niit4, jotka tulee

sieltd koulusta ja osaa rassata sitd moottoria.

Etta se tekoaly ei siihen moottorin rassaamiseen kylla lahde.

Me tarvitaan nimenomaan kylla ihan edelleen naita

asiantuntijoita sielta tai tekijoita ihan joka tasolta.

Joo, se on kiva kuulla.



Etta tassakin on vahan ero siihen ehka median yleisnarratiiviin,

mika talla hetkella on paalla tekoalyn vie meidan kaikkien tyot.

Ja nyt sitten kuitenkin nama terveiset sielta yritysmaailmasta.

Ettd ei se ihan ndin ole.

Kylla.

Etta tokihan tassa nyt saattaa olla sellaisia

rooleja, joissa se on taysin toistuvaa tekemista.

Niin kylld mina naen, etta tallaisissa voi olla se tilanne.

Mutta tallaisessa tuotekehitysymparistossa, missa se on sita
innovointia ja tavallaan tehdaan tyhjasta jotain.

Niin ei kylla.

Joo.

Ja palataan vield Marja tahan sinun tutkimukseen.

Niin se neljas tekoalyn kayttoonottoon vaikuttava taso oli nyt sitten nama itse
tyontekijat, ihmiset.

Heidan osaamiset, aika ja motivaatio.

Mita mielenkiintoista sinun aineisto tasta kertaa?

No tyontekijatasolla siihen vaikuttaa

esimerkiksi tyontekijan osaaminen ja sitten se

aika, mika on kaytdssa siihen tekoalyn opetteluun.

Se on kuitenkin sellainen tyokalu, joka vaatii sita, ettd vahan niin kuin
kokeillaan ja miten se toimii tassa ja harjoitellaan sita.

Ei valttamatta ihan se ensikosketus ole aina niin rohkaiseva siihen tekoalyyn,
koska siina on kuitenkin sitten paljon tata

hallusinointia ja kyseenalaisia vastauksia ja sellaista.

Ja sitten se motivaatio siihen, etta haluaa kokeilla

sita ja haluaa ottaa se osaksi omia tyotehtavia.

Ja noihin osaamisiin liittyen, niin varmaan se, etta joo se, ettd osaa



ottaa tekoalya kayttdon osana nykyisia tyotehtavia.

Mutta sitten oikeastaan viela enemman se, etta alkaa

ymmartamaan sita, ettd miten tekoaly toimii parhaiten.

Niin, etta pystyy alkaa palasella sita.

Niitd omia tydtehtavia ihan eri lailla kuin mita on aikaisemmin tehnyt.

Niin, etta niista palasista tulee tekoalylle sopivia.

Koska tekoaly ratkaisee ongelmia eri tavalla kuin me.

Ja se tarvitsee siihen sen tietyn kontekstin.

Ja sitten se tarvitsee mielelldan aika sellaisia vaihevaiheelta etenevia.

Etta ei silla lailla, etta sitten aletaan koko pompsi ja ratkaise tama.

Vaan sita pitaa alkaa sitten omaa ty6ta miettimaan

silla lailla, etta mitka on tassa ne vaiheet.

Ja miten mina kerron taman tekoalylle niin, etta se pystyy auttamaan minua tassa.
Ja se on merkittava muutos siihen, etta miten me talla hetkella tehdaan meidan toita.
Paljon olen kuullut myds tallaiset rinnasteiset kasitteet kuin generalisti ja speliasti.
Miten sina, Laura naet tyontekijatasolla taman, etta pitadko meista kaikista nyt
tulla tammaoisia generalisteja ja toisaalta tekoalyn syvaosaajia ja kaiken osaajia vai
tarvitaanko me nyt sitten tallaisia niche, kapeamman alan syvaosaajia myos
tulevaisuudessa?

Ehdottomasti, ettd mina naen, etta joskus tulevaisuudessa

jopa nama tammadiset alakohtaiset tekoalytyokalut

on niin kuin ihan Excelin tasoa ja jokainen meista osaa kayttaa Excelia,

toiset paremmin ja toiset huonommin, etta ei sitten meista generalisteja tee,

ettd me kaytetaan Excelia.

Etta mina naen, etta meille nimenomaan on tarkeaa, etta meilld on naita alakohtaisia
syvaosaajia, asiantuntijoita, tekniikan tohtoreita niin kuin naista kaikista

tekniikan aloista ja nehan on just kultahippuja sitten nama ihmiset

jolloin se eksperttiys siina jossain tietyssa alassa ja sitten he sukeltaa



viela vahan tekoalymaailmaan siihen sivuun, eli opettelee vahan syvemmin sita
tekoalya kayttda, etta ndma ihmisethan pystyy sitten

juurikin tuottamaan niita arvoa sisaltavia ratkaisuja.

Hei, uskokaa tai alkaa, niin me ollaan jo tassa jo se pian taman meidan yhden jakson
verran keskusteltu. Aika rientaa, joten oikeastaan tammadiset

loppukysymykset vield molemmille.

Podcastin nimi on Tekoalyjohtajat, joten paatetaan

enemman tahan johtamisnakokulmaan.

Marja, vaikka sind olet enimmakseen asiantuntijatehtavissa olevien tilannetta
ja toimintaa sielld innovaatiotoiminnassa tutkinut, niin minkalaisia odotuksia ja
tarpeita asiantuntijaroolissa toimivilla on sitten sille johtamiselle?

Miten johtajat voisivat tukea omaa tiimiansa tadssa murroksessa parhaiten?
Minka vinkin jatat?

Kylla sielta on tullut se selkea visio, etta toivotaan sita, ettd mietitaan

oikeasti sita, ettda mita me halutaan, etta ihmiset tekee.

Mika on sitd meidan omaa ydinosaamista, mika tulee sitten ihmisten osaamisesta,
mista me ei haluta luopua, mika tuo meille kilpailuetua.

Ja sitten toisaalta, mika on se, mita me halutaan, etta tehdaan tekoalylla.

Etta se ei olisi sita, etta kaikki vaan tehdaan

tekoalylla, ettad tuodaan tekoalya ihan joka paikkaan.

Koska tassa on kuitenkin, taytyy, ettd joo, me ollaan monetkin yritykset ja
miksei yhteiskuntanakin haetaan sita, ettd mita hydétya me voidaan saada,

mita taloudellista hydtyd me voidaan saada tekoalysta.

Ja tietenkin se on yksi, mita tassa haetaan.

Mutta sitten toisaalta on myds ne inhimilliset ndkékulmat.

Eli se, ettd mika tekee meidan tydsta merkityksellista, mika tekee meidan tydsta
sellaista, ettd me tunnetaan sitad kohtaan tydnimua ja motivaatiota.

Ettd nama on sellaisia asioita, mita taytyy miettia sen taloudellisen



nakokulman rinnalla, ettd ei haetaan vaan pelkastaan niita eurohyotyja, vaan
mietitadn siina samalla myds sita, ettd mitd me halutaan meidan yritykselle,
miten me halutaan, ettd meidan ihmiset viihtyy, koska kuitenkaan kyseessa ei ole
se, etta kaikkien tyopaikat vaihdettaisiin tekoalyyn ja siella ei olisi suurin
piirtein enaa kuin toimitusjohtaja jaljella.

Niin ne ihmiset, jotka siella on, etta he pystyvat tuntemaan ylpeytta siita
tyosta ja etta tekoaly auttaa siina, eika niin, etta tekoaly tekee ne kaikki
mielenkiintoiset jutut ja me tehdaan sitten se, mihin tekoaly ei pysty.

Ja sitten samalla lailla viela Lauraltakin, minkalaiset terveiset

sa yritysten johdolle tai tiiminvetgjille jattaisit, jotta tdma tekoalyn kayttoon
johto toisaalta johtaisi tulokselliseen, vaikuttavaan tekemiseen, mutta
muistettaisiin myods tama inhimillisyys mukana.

Miten tama johtajana tapahtuu?

Kylla, eli minun mielesta on tarkeaa ymmartaa tassa

tekoalyn kayttoonotossa se, etta se ei ole semmoinen, etta sa laitat tiketin IM:n
ja han sitten tekee sinulle, toteuttaa sen use-casen,

vaan tdma vaatii vastuuta kaikilta.

Pitaa opetella niita perusasioita, mita tarkoittaa tekoaly, riskit,

mitenka saada hyotya, tunnistaa, mita tarkoittaa arkkitehtuuri tai datan

laatu ja sita taytyy sitd muutosta johtaa, etta alussa, kun lahdetaan liikkeelle,
niin on hyva juurikin tehda erilaisia kayttétapauksia, oppia niista,

mutta jossain vaiheessa pitad alkaa miettimaan, etta mika on se kayttétapaus,
mita kannattaa tehda, mista tulee se hyoty.

Eli tammadinen kasvaa siina tekemisessa ja se vaatii sitten sitd johtamista.

Ja rohkeutta ja visionaarisyytta on peradnkuulutettu jo

aikaisemmin tasséa keskustelussa, niin ei ole pienid nama paineet ja
odotukset myoskaan taman ja tulevaisuuden johtajille.

Hei, kiitos tosi paljon Laura Keihanen ja Maria Pajuoja.



Oli mukava keskustella teiddn kanssa tdnaan.

Tanaan kuultiin, etta tekoalyhydédyntaminen ei tosiaankaan ole vain tydkalukysymys,
vaan kyse on todellakin isommasta tydn arjen osaamisen ja johtamisen muutoksesta.
Taman podcastin tarjoavat Business Finlandin rahoittamat tutkimusprojektit,
tekoalyjohtajat sekd Meaningful Digital Evolution.

Jatketaan keskustelua taas

seuraavassa jaksossa uusien asiantuntijavieraidemme kanssa.

Kiitos.

Kiitos.



