Metsastysmatkailun edellytykset-
ideasta kannattavaksi
ja vastuulliseksi liiketoiminnaksi

Maa- ja metsatalousministerion rahoittama, ja toteuttajana
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu yhteistyossa Suomen
riistakeskuksen kanssa

Hankkeen toteutusaika 1.3.2024-30.4.2026
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Teema 1: Toimintaympariston potentiaalikartoitus

Teema 1:
Toimintaympariston mahdollisuudet

1.1.
Toimintaympariston
potentiaalikartoitus

1.2.
Sorkkaelainkannan arviointi
ja verotuskestavyys

Teema 2:
Liiketoiminta ja -taloudellinen hyo6ty ja arvo

2.1. 2.2.
Liiketoiminnallinen Liiketoiminnan
potentiaali kaupallistaminen

Toimintaympadristoanalyysi
Asiakasymmarrys
Segmentointi
Palvelutarjooma
Kestdvyyden ja
vastuullisuuden nykytila-
analyysi
(aluearviointityokalussa

Metsdstysalueiden
riistakannan taloudellisen
arvon maaritys
Metsdstysmatkailusta
syntyneen tulon jakosuhde
metsastysseuran ja
maanomistajien valilla
Verotuskestavyys
Vastuullisuus ja kestavyys
huomioidaan kannan
arviointilaskurissa

Tulovirrat ja Myynnin & markkinoinnin
rahoitusldhteet toimenpidesuunnitelma
Hinnoittelumallit-, ja Vastuullisuus nakyvaksi
pohjat Seuranta ja mittaaminen
Kannattavuus-laskelmat

Kestava ja vastuullinen

lilketoiminta




C. Palvelutarjooma; palvelukuvaukset ja asiakas/palvelupolut

°
amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



Myynnin ja markkinoinnin toimenpidesuunnite

@ henkinen taso

Kahden paivan inten metsédstysmatka tarjoaa

edistyneille metsasta) mahdollisuuden hirvi- ja

peurajahtiin Keski-Suomen jylhiss,'a'-maisamiksa

Oittilassa. Matka keski laadukkaa

jahtikokemukseen, josBapaaset | alyllinen taso

jannittavista metsas i

kokeneessa seura;

suunniteltu ja t mus, jossa
iV ystilanteissa. |

niin.

%

emotionaalinen taso

fyysinen taso

\ motivaation taso
\

yksildllisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

o . .
R —— S0 Elamyksen elementit

Sosiaalisen median mainont, Untiskijeet l

yhteisst Yhteisdt Vhteistt ="
Yhteydenottolomake Anvostelut
-~ Verkkokauppa
Messenger o/ N Blogit Markkinointi-
viestit,
[T— } kyselyt
I

el aria Myynnin ja markkinoinnin

wiad N N ! e toimenpidesuunnitelma
Kivijalkakauppa . . .

no asiakaspersoonittain

" Perinteinen media: Mainonta ohjeet, blogit
printt, TV, radio

Interest

Kanavat ja

Toimenpiteet i
P sisdlto

Asiakaspersoonat Segmentoin| Palvelukuvaukset 8 kpl Asiakaspolku valituille segmentefile,
haastattelutiedon pohjalta, yht. 6 kpl  « Kkohdealued valituille segmenteille ja (asiakaspersoonille) ja
Kokeneet ja kokemattomat naiset  alitsemat asiakaspersoonille palvelukuvauksille 6 kpl
Kokeneet ja kokemattomat miehet  gsjakaspersoona *  Kuinka jahti toteutg¥gan?
KV-asiakkaat 4 kpl *  Mitka ovat kosketuspisteet ja
Yritysasiakkaat kanavat?




Palvelukuvaukset ja visuaaliset asiakas/palvelupolut esimerkkialueelta

1. Fasaani/metsakanalinnut; koirat mukaan, oma tuttu
ryhma, edistyneet naiset

2. Sorsa ja kyyhkysjahtiyhdistelma; aloittelevat naiset
4. Hirvi; edistyneet naiset

5. Hirvi; yritysasiakkaat

6. Fasaani; yritysasiakkaat

7. Hirvi; kansainvaliset asiakkaat

8. Peuran kyttaysjahti; edistyneet naiset ja miehet,
aloitteleville metsastajille opas kopissa mukana

jamk




r - - - :v- "
1. Tarkeinta on yhteispeli - Ota kofjasi mu

*. Tama jannittava kahden’ palvan me" Ra tarjoaa ainutlaatuisen ti;a'isuude

i luonnossa Ota oma metsastyskoirasim aan ja sukettakaytannonlaheiseen oppimis
¢ met astyskomen kas/\Latt/mlsestaJa kouluttamisesta joten.matkan aikana vahvist
: ela ksna Tama matka on taydelllnen hdls lma luonngn rauhaa, yhtelsolllsyyttaj 'yhd

. Kohderyhma 30-60-vuotiaat metsas
metsastykseen. ;

° Emnakko osall‘stumlnen Nom kal
lapi pergsnetoa-alueesta,: hjell

3¢ taan 1h Tegms— paaminen, jossa tutustutaan osallistujiin ja koiriin, jaetaan odotuksia seké kaydaan

— .

varattu l@mpimat ja kuivat tarhatilat. K0|rat vowat ol[a myos maJO|tust|;b|ssa omlssa*f'ra
® 8.00 Tervetuloa Oittilaan- aamupflla jali nnan tervetulotowotus alueen rnstakannat
® 8.30 Perehdytys paivan metsajtyksqe -
(/)] Aseiden toimivuuden testaaminen ja koeammuntamahdollisuus (lisa
aloitu ;

'@ 9.30 Opastettu metsastys yhdessa kokeneiden metsastajien ja mietséisty i
@ 12.30 Lounastauko luonnossa, koirien nesteyttaminen seka kur@p’\inen e . %
® 13.00 Metsastys jatkuu, 1,5h/koira r A _ L F
0 16.00 Saaliin eS|llepanOJa kasittely, opastusta rustan kokonaisvaltaiseenikasit elyynj “ n valmis ». !

0 17:00 Koirien huoltaminen; koirien tarkistus ja kuivaaminen, juottamingiis _ \% e ﬁ

@ 18.00 Omaa aikaa/lepoa oman ryhman kera, valmistautuminen |llall| elle - “~ 4 f >
@ 19.00 Illallinen, keskustelua paivan metsastyskokemuksista, rentgitl Qittilan historia ép rintee kaj "‘ L’ 2
® 21.00 Saunomista ja rauhoittumista L&onnon aarella (majoituksen’ ‘_/' .

o "‘ﬁ- ! I’:‘T E.



0 8 1 G
o 1‘!30 SEELT esﬂlepano ja kasittely; '
@ 12.30 Lounas Villa Cawenissa, (
elém*sisté ja koirien tyoskentelysta, koi

@ 14500 Kotiin lahteminen
1 s , - k
e ) Et
JSlnulle joka-haluat tal’th? koiralleSiseka itsellesi metsastyse
Vv Sinutte; Jpleﬁnetsastat jaany attitaitoista/ja laadukas
v Seiki |lunhaIU|selle joka h aa sy\ éntﬁ% metsastysﬂ‘altqa
| stajl!le, jotka haluavat opj 48 koiran ohjaamlsesta Jé

-

lUa ja lauteWtséstyskokemuksista,

v oaald BT WY e )

B e

Kenel':e matka sopii?

N

- " -

! 'a'OUniS.?UﬁBH kokemuksia gUtENTISESSa ja turvallisessa metsastysmaastossa N p——
sta koirasi kanssa T e
3 yhtelstyota k0|ran kan

I';Ilnt;&49 eur/hlo (sis.alv) ;

Mita matkaan sisiltyy? ',_r‘ =

'r]a, 1, 5h/k0|ra i P
a10|tus kodlkkaassa peru r)‘]uk ksilla varustetussa moklssa k0|r|ll arhal dollisuus seka g
nyhdessa metsastajien kesken 25 3 : - '

iden toimivuuden testaaminen Jeka koeammunta (vapaaehtomen)

® Sauna ja mahdollisuus rentoutuml_g‘en metsastajien kanssa -

= i
g

‘, Vastuulllsuus eettlsnyJa turvallisuus W
Metsastysmatka toteutetaan eettisesti ja kestavasti, noudattaen kaikkia g
yksi koira irti kerrallaan, vilkkaat tiet, heikot jaat ja petotilanne. @ Halu ) lis
Instagram ja YouTube. i

i ¢ -


http://www.villacawen.fi/

Visuaalinen asiakas/palvelupolku

1. Metsastysmatka; fasaani & metsakanalintu, koirat mukaan, edistyneet naiset (ryhman koko 4 hl6a)

Tarpeen
muodos- Tiedonhaun ja
tuminen vaihtoehtojen vertailu

Yhteys
palveluntuottajaan,
ostopaatos

Jalkimarkkinointi

Palvelu, asiakaskokemus

Historia,
Teams Tervetuloa S Haasteet
1

Jalki-
markki-

Palaute ja
suositte-

Palvelu- Kotiin-

Motivaatio kuvauk- lahto e
0] nointi
1 = 0 1 1
i ! 1 I i I | I 1 1 i
[ [ I I : i : i I : 1
1 . 1
1 . Perustiedot Palvelupaus ja : 1 1 . Klo 8 aamupala : 1 1
o 1 _tal’JOHHBSta; n'.uta. palvelukuvaukset; . Kysymykset 1 1 . Klo 8 aamupala 1 . Turvallisuus, paivan 1 I 1
1 jahdataan, milloin «  Kuinka monta tuntia tarkemmasta 1 1 *  Oppaiden esittely; 1 eteneminen 1 ! I
D jakenen kanssa? metséssa vietetdan?  aikataulusta ja 1 1 turvallisuus, péivan ] . Starttiklo9: 1 1 1
bo] Votivaatiotekiat (0saamisen taso) Lluvatalanko varauksen 1 eteneminen, koirien 1.5h/koira 1 1
matkan Kesto ja hinta tilanteita? statustilanteessa « Tutustuminen (koirat 1 jahtivuorot . Laadukas ruoka . koirien nesteytys 1 1
T varaamiselle: Koiran huomiointi  « Mlka on palvelun erityisesti yleisina ja emannat) 1 . Koegmmur\ta}/ . Yhteiséll?syyg . Klo 11.30 Saaliin . Lounaan vhteydessa . Klo14 kotiin . Kiitossahképosti ja
. « . Laadukas kuvaus hinta? Onko loma-, & «  Odotukset aseiden toimivuuden *  Alueen historia, Ao yhtey! x .
U Metséstys- ios o flia obgiad ; ; : - kasittely alautekeskustelu; mika léhteminen palautekysely
ot palvelun- lisamaksuja/lisa- jahtiajankohtina  « Ohjelma testaaminen perinteet ja . p ’ . o
S Mets tuottajasta Weluita? Kysymykset i Startti klo © tarinat Kl012.301ounas oli parasta, mita T Muistopakert koirat
*  Metséastysja oo palveluitas ° *  Turvallisuus . artti klo 9, arina araste, X o
yhteenkzuiu- Historiadata +  Asiakkaiden riistatilanteesta, «  Vastuullisuus 1,5h/koira paivallisen kehitettévaa? fuiamkir;r;f;
A (kokemus) palvelukokemukset saénvaikutuksesta «  Oppaat ) +  Klo12lounas, yhteydessa *  Yhteiskuvaja sen .
vuuden tunne X . . N o . Saapuminen - iakami iakk: . Blog/vlog "koira ja
R henki. | Visuaalisuus; seké palaute? jamuistajahtin  «  Siaennuste puminen, koirien nesteytys «  Sauna Jakaminen asiakkaan VPO
samanhenki- laadukkaat kuvat Mika ) o majoittuminen < omissa somekanavissa emanta”-jahdista
5 . ikéd on muiden liittyvista R Klo 13 metsastys . : :
\Y sessa ihmisista s ; AUtEN AN Acin maokkiin P . Suosittelu ja keskustelu Asiakassuositukset
i » B ryhmassaé olevien kaytannon asioista ) . Klo 16 jahdin :
heimossa ; - «  Koirattarhaan tai A " potentiaalisista verkkosivustolle
(0] - Odotusarvo luon[m_stéja" koirientaso? hakissa mékkii pagttaminen; saaliin . B o
x ympéristosta . Vastuullisuus ja akissa mokkiin suolistaminen, asiakkaista ja yhteisoista
infemmalr(\ _+  Vastuullisuus, eettisyys *  lsénnan kysymykset,
olrassa kuin kestavyys ja . Oman koiran tervetulotoivotus siirtyminen
omassa ; N N . Iltapala valmistettuna s
metsastyk- turvallisuus osallistamisen taso P majoitukseen
sessd toimijana . Koirien huoltaminen
. Alueen esittely*

. Luvat

rjietsiastysyhtelsot Suqsitukset Puhelin ErElEER: Metsastysyhteisot
livena ja verkossa omilta livené ja verkossa
kontakteilta )

Jalki-
markkinointi,
sitouttaminen

Ennen Yhteys Ostopé&étés | Ennakko- 1. jahtipaiva, 1. jahtipaiva, | 2. jahtipaiva, Loppu- Kotiin-

matkaa palvelun- tieto metsastaminen | Illallinen metsdstaminen | keskustelu, lahto

tuottajaan palaute,
suosittelu

* Riittdvdn haastava maasto
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ae *
o

yopastetulley a.t0 Xv.-11 le\a@-
lteltu erityisesti n alg ile,. SesSa kasilis
kaksi upeaa jahtikOKER Y . -
y -5 3

"-_-'%x ) - . & - ; - & —

J. ¢ &
e“r}\etsastykseen uusiin elamyksiin, luontoon ja eettisiin amgm Voit olla joko aloittelija tai jo hieman kokenut
¥ ¢ ‘}

. Ryhma#ﬁ koko: 6 metsastajaa ('} —_—

T & -y - e
& Ennakﬂg_o,qaglstumlnen Noin kaksi viikkoa ennen retkqa JarJQTetaan Th Teams?hpé%mh&n?ﬁs‘sa‘ tutustltaan osalllstuTh Jaetaan odU‘tU‘ksm seka kaydaan lapi perustietoa

aluees'ta ohjelmasta metsastyksesta turvalllsuud‘esta@ vast%lﬁjudesta .a;wﬂ \‘_...,
b & - — P

'
id \'l

o B\ Q7 L N\ e .

eryhma: 30-60-v{jptiaat naiset, JOllla on 'kunnos|t 1
mets,a&aja. t\

w -

Perjantal- saapumlsen ilta N ) ‘} : \ : \ B 1 ~ 2L
i Saapumlnen"Olt,tllan kylaan, Yla=Tihtarin tilalle Korpilahdellg, majmttuﬁu@ kodikkaaseen ‘peMkﬁluudcsllla varustettuhkn_hlrsmok iin (Q engen mokki, noin 4,5 km
metsastysalueelta) , —d (- b \’Q\\\ o . 2
'H. -q-r. — = ! : : : *- A . Al
+ Isannan ten etuﬁowotus ja kevyt-iltapala h|rS|mok4rssa seurueen jaseniin tUtustuen o A “'\‘3’3 ! { 1'_ : ’ ¥
3 : . Ao B "l-c_ | — =%

Lauantai- Metsastys alkaa Y : - TR T e

A : i S

- , Metsastystavat, varusteet, vastuulUSUuSJa eet‘hsyys \ s . :

eeh toimivuus ja testataan haullkuwordﬂn ‘pe’rttoa.@ﬂeﬁ"metsas,tyksen almtusta kest@ pomm@*’__ - g
rat nfLukana mahdolllsuus kysyaja oppaa v' e N oy S (’ 4 O g 0 2 &

@ 8.00 Aamupala, opp»akferr ltj;gly seka paivan perehdyt sq,gurval’l
® 8.30 Aseiden testaUSJa koeammunta (halukkaille) Varm| e an 4

< 12 00 Lounastauko luohnossa ; > Iy ., o o : e ARy " ! -jj‘ g & 0D Y

© 13.00 Metsastys jatkut "~ =" - A '-‘ : ¢ 3 %q-;lf_‘_j:" el LB ;; - ‘k\:\':':-“ g

© 16.00 Saaliin suolistus, lepoalkaa ja valmistautumista yhtelseen |llall1‘seenﬁ‘" VIR e -

© 18.00 Yhteinen illallinen tarinoiden, kokemusten j Ja uu3|eri ysta\<yyks1en ‘aare’ﬂa ko m’ﬁ'ﬁsmn‘iakaml;ia pafvasta odotukS|Sta seuraavalle paivalle seka tar|n0|ta O|tt|laﬁ
historiasta/metsastysmatkoista . ,"ﬂa‘_ ~

@' 20.00 Saunomista, palautumista ja rauh0|ttum|sta luonnon aarella (maJO|tuksen yhteydessa -\_ m.. f‘, A

. L PN
;'w ).

= -
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Cawenissa (httpst
tujen tarkkailu ja

eskustélu Ja somehetki, Yhtelsléuv_
Paluumatkalle\ kotiin \ ( ' }
A\ A -
Matka qull sinulle, jos: - \ % < o ¢
v Haluéf nauttia luonnosta ja metsastyselamyksmtawpeassa ja autenttisessa ymparistossa
v Haluafyhcus.taa kaksierilaista metsastys;ahtla sangalle rrﬁalfkalle (molemml\ar%lrtfa‘palatﬁuén‘r

- Ny -
V Etsit c%hjat!cua turvalllsta ja elamyksellista tapaa syventyé ajiim, & w J '\."‘“
v Metsqsitat mutta haluat tehda sen ammattimaistemoppaid opast*uksella» - oy - e -
\/Arvos‘t‘at yhdessa tekemista, hiljaisia hetkia ja merkityksellisia kokemuksia samar‘hhenklsessa seurassa ¥ ‘f‘, g oot tmﬂ :
v Olet seukkallunhalumen ja haluat irtioton arjesta seka mahdellisuuden oppia uutta § - \\' = % - - ..
~ . | Y . R ¥ 3 N
_ Hinta: 649 eur/hld (sis. alv) N . LA (- \'\ “’Q\\ -~ 4
A e 4 . ! = . ' \ &\ > -
4‘ 'ﬁ- ' ) S s . ¥ A \'{t;‘?s { ; 4 : L5 b 2 v
Hintaan smﬂtyy h ' > y N A L e : e, =% TR e

v Laadukkaastl opastet_tu metsaStys { kolme opasta) ahtena p" vana taysin erllaIS|ssa maast0|ssa (yht. ngm'l'o h metsastysta)
v MajOltUS viihtyisassés Qerusmukavuuksﬂla varuste gl

® Laadukkaat ruokailut mokissa, luonnossa seka VlllaCCﬁwe SR A T W ; -
® Mahdollisuus koeammuntaan‘ennen jahtia S s I«“;; RSy
¥ Saunaja kokemusten jakamrr_l_en samanb\enkisten-seurassa- ':_f" e e PR RS ‘

N ¥ A ! S 1 .* N "‘_c"v_‘f-_-r-:o‘ oty ‘ X 85 :h,-"- P - A
Eettisyys ja vastuulllsuus & \f : gﬁ ‘3, B SR LA : B, o
Kaikki metsastys tapahtuu eettisesti, luonnon kunn|0|ttam|sta ja rustanh0|don perlaatt Ea%taem ®' Haluatko mukaan tai lisatietoa? Tutustu verkkoswum|mme
ja'seuraa myos somekanaviamme: Facebook, Instagram, YouTube. . - _;\, ';'-.'.' m_g.__ R

T

’ »*
- - - -


https://villacawen.fi/

Visuaalinen asiakas/palvelupolku

2. Metsastysmatka; fasaani & metsakanalintu/sorsa& kyyhkysjahti, aloittelevat naiset (ryhman koko 6 hléa)

Tarpeen
muodos-
tuminen

Motivaatio

Motivaatiotekijat

matkan

varaamiselle:

. Luonnossa
liilkkuminen

. Jannittavyys ja
adrenaliini

. Ase ja aseen
kasittelyyn
liittyvat
tunteet

oOo<mIrmcCc 1000

.

.

Yhteys
palvelun-
tuottajaan

Tiedonhaun ja
vaihtoehtojen
vertailu

Verkko-
sivut

Laadukas kuvaus
palveluntuottajasta
Historiadata (kokemus)
Visuaalisuus; laadukkaat
kuvat ihmisista,
luonnostaja
ympéristosta

Tarinat ja kokemukset
Selked ja laadukas
tarjonta

Vastuullisuus, kestavyys
ja turvallisuus toimijana
Kommunikaatio ja
kielioppi, kieliversiot
Alueen esittely (hoidettu
maasto*)

Luvat

Hinta

Oppaiden esittely
(muidenkin kuin
palveluntuottajan
sisaltoa)

”Kysy liséda”

Osto-
paatos

Palvelu-
kuvauk-

Ostopaatos
palvelulupauksen ja
”hinta ja laatu”- vertailun
pohjalta.

Palvelulupaus edellyttaa
myds palvelukuvausta
jossa kerrotaan;

. Kuinka monta tuntia

metsassa vietetdan? ,

. Luvataanko
tilanteita?

. Miké on palvelun
hinta? Onko
lisamaksuja/lisa-
palveluita?

. Asiakkaiden
palvelukokemukset
seké palaute?

. Miké on muiden
ryhmassé olevien
metséstéjien taso?

. Turvallisuus,
vstuullisuus

Teams

Tutustuminen
Odotukset
Ohjelma
Turvallisuus
Vastuullisuus
Oppaat
Saaennuste

Tervetuloa

Saapuminen,
majoittuminen
mokkiin

Isénnan
tervetulotoivotus
Iltapala valmistettuna

Jahtipaiva
1

Klo 8 aamupala
Oppaiden esittely;
turvallisuus, péivan
etenemimnen
Koeammunta/
aseiden
toimivuucden
testaaminen

Startti klo 9

Klo 12 lounas

Klo 13 metsastys
Klo 16 jahdin
paattaminen; saaliin
suolistaminen,
kysymykset,
siirtyminen
majoitukseen

Palvelu, asiakaskokemus

elementit

Laadukas ruoka
Yhteisollisyys
Palautuminen
Osaamisen
huomioiminen
Vuorovaikutus
Sauna

Jahtipaiva
2

Klo 8 aamupala
Turvallisuus, paivan
etenemimnen

Klo 12 lounas

Klo 13 metsastys
Osaamisen
huomioiminen
Vuorovaikutus

Palaute ja
suositte-
U]

Palautekeskustelu; mika
oli parasta, mita
kehitettavaa?
Yhteiskuva ja sen
jakaminen asiakkaan
omissa somekanavissa
Suosittelu ja keskustelu
potentiaalisista
asiakkaista

Kotiin-

lahté

Klo 13-15 kotiin
lahteminen

Jalkimarkkinointi

Jalki-
markki-
nointi

. Kiitossahkoposti ja
palautekysely

. Yhteiskuvan
jakaminen
osallistujille seka
sosiaalisessa
mediassa

. Blog/vlog
osallistujan
kokemuksista

. Asiakassuositukset
verkkosivustolle

Perhe

Tydkaverit, kollegat
Ystavat

Muut tykontaktit

Ennen
matkaa

—
Whatsup . Ensisijaisesti
Google-haut verkkosivustot ("kysy

palveluntuottajista* lisaa”)
Facebook . Facebook

Instagram .

Ennen Yhteys
matkaa palvelun-
tuottajaan

Puhelin vain jos pakko

Ystavat

Tyokaverit, kollegat
Verkkosivusto
Facebook
Instagram

Ostopaatos

Ennakko-
tieto

1. jahtipéiva,
metsastaminen
pellolla

Illallinen

2. jahtipaiva,
metsastaminen
metséassa

* Ei suuria korkeuseroja, ei risukkoa ja pusikkoa, ei lilan tiheaa, tilaa, ampumispaikkoja, ampuminen helppoa

—
. Perhe, ystévat

. Tyskaverit, kollegat
. Verkkosivusto
(palautelomake)

. Somepostaus.

kokemuksista mikaliylittyvat

Loppu-
keskustelu,
palaute,
suosittelu

Kotiin-
lahto

Jalki-
markkinointi,
sitouttaminen




1 . W . .
" Kohderyhmi: 30-60- vuotiat e Met—ft

* Ryhman koko: 6 metsastajaa, jokaisella metsastajalla on oma opas . r

ohjelmasta metsastyksesta turvallisuudesta ja vastuulllsuudesta Y.
Ohjelma: Y N L2 “"X m m
Perjantai — saapuminen _ ux '{F)\‘
@ 17.00 Saapuminen Oittilan kylaan, Yla-Tihtarin tilalle Korp|lahdelle majg.ttcummen ko aseen h|rS|mok_I§rn (6 hengen mokki, noin 4,5 km n(e!&astysalueeﬁk;a)
@ 18 .00 Isannan tervetulotoivotus ja i@l‘nggﬁi‘/ i_‘-\ \ i: \\\ - \ % s \.: .y
Lauhntai—enSimméinenjahtipé’:ivé o “ \_ | \ \ \._ S ‘\‘ 4
@ 7.00 aamupala (1.11 a-lkaen\atbitus klo 8; valon maara) . : | > - i
: 9 8.00 Pé_rehdyt)'/‘s paivan meté‘éstykseen; paikallisen oppaan alk-ukoulutus/info metsastystavoista seka paivan kulusta (mahdolli;uus{koea.mmunfaan)
-@‘ ‘9'.-(.)0 Op;a_é_,jce.tiu metg?_éz;ﬁslat ajo kokeneiden metsastajien ja nﬁetséstyskoirien kanssa. (3 ajoa, a1,5h/ajo, 3 koiraa) -:; d ViWX
8 1030 Kahvitauko " .. & = 1 > ' S .
©11.00 Jahdin 2. ajo .,_"" :f'-u:' o | v : f - % ; TS
912 Lounastauko = .. * : ' 4 ;:' : X \:—:" A5 o S
@ 13.00 Jahdin3.ajo ' gt L 5% P "."‘ i ‘:'"f"‘% D
® 16.00 Kokoontu'rﬁ;f{-ie*n majalle, (saalis paikalla), keskust)elua paivan onnistumisista : k-h ﬂ'.', oA & r i v ) S 3 TRRY
91718 Omaa a|kaaflepoa eman ryhman kesken, valmistautuminen iltalliselle” -~ ER =, PSS ' t ¢ &Y.

l\

0 18.00 Iltalllnen keskustelua meti’asiyskokwsﬁmJéIe‘b\tmmmstaWsé'SeWa ‘Ql_ttlla_ri hls‘tona permteet seka Jahtlkokemukset saaliin vastuullinen hyodyntammen

- - _- ** . -
@ 20.00 Saunomlsta ja rauhOIttumlsta luonnon aarella"-'(?la]oltﬁksen yhteyde’ssa) :-w : '? _ 2 . -
- - -~ B o - - - . _')'h;, -



i ' e . T
@ 8.00 Opastettu metsastys kokeneen oppaan ja metsastyskoirien kanssa; jahdin 1.ajo ..

©10.00 Kahvitauko | | TR i e
® 10.30 Jahdin 2.ajo \ saW] (7 | """ B % e B M

@ 12 Lounas, paatoshetki, yhteinen palautekeskustelu yhtels va, sometUSJa mwstopaketﬂevsﬁiﬁtelua metsastysko emukS|sta 13 elamykS|sta Tagaukset

omiin somekanaviin yhteisfotojen kera. 1\; o, _ _.-‘,% > “a ,/,, )(

* > i A = A N
9 Klo 14.00 kotimatkalle lahtel ,f,,/ “.\ . { \ . o \ | A
t’ 4 F 1 () / \‘ { - = /
2 :“ ~ : A \ R 4

Hinta: 1180 eur/hlo (sis. al‘v) __ \ \ "l

Kenelle matka sopii? | AP

J Slnulle Joka haluat nauttia luonnosta ja metsastyselamyKSISta Oittilan jylhissa metsastysmalsemlssa 3 e

J Slnulle,,Joka haﬂ}a‘t S‘EIkkallua irtioton'arjesta ja mahdolllsuuden oppia uutta. V. S

M|ta matkaan swaﬁﬁ” . #iD ,_—-}_ 1 4 : b + 1 : ’ ‘

- = Mg o 7 i =4 : e . Ay
. Jannittavia metsasfystllantelta kahden paivan alkana kokeneiden metsastéjien ja oppaiden seurassa h A . o R AR
#& Majoitus perusmukavuuksﬂla varustetussa mokissa, ruokailut luonnon helmassa (lounas), |llall|nen yhdeSS.a naismetsastajien kesken P - 2%
sty

# Mahdollisuus aseiden kohdistamiseen seké koggmmuntaan _ ,,a.. S :1, . F TR S
# Saunaja rentoutumlsta naismetsastajien kanSsa S : o) Ve R W
Vastuulllsuus, eettlsnyJa vastuulllsuus S = - S e~ 1 I

L% L
§ '-:" ‘ - 4

meité sosiaalisessa medla Facebo TYouTlbe™ ] fa it oy e - :
Ly . H‘,:‘.h"' -4 - -h-"k,?. - - " .

oL

Metsastysmatka toteutetaan eettlsest ! g,_nou._gattaen kallgkla rnstanhmd,on perlaattelta . Haluatko llsatletoa’7 Tutustu verkkosivuihimme seké seuraa
srag s

» ol - ™

- a 4 #--_q_-' * - L - P e



Visuaalinen asiakas/palvelupolku

3. Metsastysmatka; hirvi, edistyneet naiset (ryhman koko 6 hléa)

O<IPPMWC-0U0UO0O

Tarpeen
muodos-
tuminen

Motivaatio

Motivaatiotekijat
matkan
varaamiselle:

Metsastys-
vietti
Metsastys ja
yhteenkuulu-

vuuden tunne

samanhenki-
sessé
”heimossa”
Ei erityista
odotusarvoa

Tiedonhaun ja
vaihtoehtojen vertailu

Perustiedot
tarjonnasta; mita
jahdataan, milloin
ja kenen kanssa?
(osaamisentaso)
Kesto ja hinta
Koiran huomiointi
Laadukas kuvaus
palvelun-
tuottajasta
Historiadata
(kokemus)
Visuaalisuus;
laadukkaat kuvat
ihmisista,
luonnostaja
ymparistosta
Vastuullisuus,
kestavyys ja
turvallisuus
toimijana

Alueen esittely
Luvat

Palvelu-
kuvauk-
set

Palvelulupaus ja
palvelukuvaukset; .

Kuinka monta tuntia
metséssé vietetddn?
Luvataanko
tilanteita?

Miké on palvelun
hinta? Onko
lisamaksuja/lisa-
palveluita? .
Asiakkaiden
palvelukokemukset
sekéa palaute?

Mika on muiden
ryhmassé olevien
koirientaso?
Vastuullisuus ja
eettisyys

Oman koiran
osallistamisentaso

Yhteys
palveluntuottajaan,
ostopaatds

‘@‘

Kysymykset
tarkemmasta
aikataulusta ja
varauksen
statustilanteessa
erityisesti yleisind «

loma-, & .
jahtiajankohtina  «
Kysymykset .

riistatilanteesta, «
séan vaikutuksesta «
ja muista jahtiin
liittyvista

kaytannon asioista

Tutustuminen
Odotukset
Ohjelma
Turvallisuus
Vastuullisuus
Oppaat
Sadennuste,

Saapuminen,
majoittuminen
mokkiin

Isénnan
tervetulotoivotus
Iltapala valmistettuna

Klo 7 aamupala
Oppaiden esittely;
turvallisuus, paivan
eteneminen

Koeammunta/aseide ¢

ntoimivuuden
testaaminen
(halukkaille)

Startti klo 9; 1.ajo
Klo 10.30 kahvitauko
Klo 11 jahdin 2.ajo
Klo 12 lounas

Klo 13 jahdin 3.ajo
Klo 16 jahdin
paattdminen; saaliin
suolistaminen,
kysymykset,
siirtyminen
majoitukseen

Palvelu, asiakaskokemus

Historia,

kokemus

Klo 18 illallinen,
Yhteisollisyys
Alueen historia
jatarinat
illallisen
yhteydessa

Klo 20 Sauna

.

.

e
1

Klo 7 aamupala

Turvallisuus, paivan

eteneminen
Startti klo 8; jahdin
1.ajo

Klo 10 kahvitauko

Klo 10.30 jahdin 2.ajo ,

Klo 11.30 Saaliin
kasittely
Klo 12.30 lounas

Palaute ja
suositte-
0]

Lounaanyhteydessa

palautekeskustelu; mika

oli parasta, mita
kehitettavaa?
Yhteiskuva ja sen
jakaminen asiakkaan

omissa somekanavissa
Suosittelu ja keskustelu

potentiaalisista

asiakkaista ja yhteisoista

Kotiin-
lahto

Klo 14 kotiin
lahteminen

Jalkimarkkinointi

Jalki-
markki-
nointi

Kiitossahkopostija
palautekysely
Muistopaketti;
kuvakooste jahdista
Blog/vlogjahdista
Asiakassuositukset
verkkosivustolle

Metséastysyhteisot
livena ja verkossa

Suositukset
omilta
kontakteilta

Omat kontaktit

Puhelin

livena ja verkossa

Metséstysyhteisot

Ennen
matkaa

Ennen
matkaa

Yhteys
palvelun-
tuottajaan

Ostopaatos

Ennakko-
tieto

Saapu- 1. jahtipaiva,
minen metsastaminen

1. jahtipédiva,
Ilallinen

2. jahtipaiva,

metsastaminen

Loppu-

palaute,
suosittelu

keskustelu,

Kotiin-
lahto

Jalki-

markkinointi,
sitouttaminen
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inspiroitass

valhteieff/a@\’f\aaa‘to A UPOTe
aS|akkaan'tagp§rqn-muk l%e

Kohderghn}a"SO—GO-v

. Ryhméi'n ‘koko: 6 metsastéj

Ennakkb osalllstumlnen... )
turvalllséudesta ja vastuullis

L

1 pérustietoé a'\ue_est'a, oppaista,

Ohjelma: eln’fa <l
B
_Beﬁntah saapumisen itta =

® Aikataulu sopimuksen mukaan;sa
metsastysalueelta)
@ Isannan tervetulotoivotus ja illalling

Lauantai — Metsastys pellolla

9'&1-3 0 Metsastys jatkuu
h‘,‘k;ﬂ 1&‘%0 Saaliin sukollsM/?g
'© 17:00 Mahdollisuus timimonia ks ' : A SRR AR G- A e, - S ‘ -~ 5
© 1800 Yhtsinen illallipen Vi &, fistahe noidtn eniustep &2 Kailun YhteYdesss éivamkoke isjga_ sekgrmybs Oittilan
hmtorlastaseka arkamsemlmri*i;oteutet i metsa jlic ! Hisessa | quri i S N -

0 20.00 Sa‘@omm&m tqmln‘fﬁ
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.9 14,00 Pal;a‘utekeskustﬁ#u

4 Etsj,t mahdollisuuksiakeh
-/ Etsit ohjattua, turvalli

0 13 Oq,?éa‘iﬁ“f-‘i k8§|tei¥j

Matka sopu sinulle, jos:
Vv Arvostat ja tarvitset ythI
\/Hah!latfl/ahwstaa t||m|nn‘e

Metsastat, mutta haluattehd
v Arvostat yhdessa tekemista, hj

Hinta: 649 eur/hlo (sis.alv)

Hintaan siséltyy

~

Mahdolllsuus lisdpalveluihin asmkl«a’a@’tow o,
telt ] ¥
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https://villacawen.fi/
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a3 43 | . .~

+ 5, ¥hteistyot “Hifvijahtryri

: "..P#‘ b . W e D

L % "'n!ﬁa intensiivinen ka "n metsastysmatka orset ,ﬁ

> ut ™ §yventaat||m|henkea isia elamyksidja Htaan/ sty Skykyahas

- .. osallistujat padsevat n&ugn adrenaliinia n} AtV ista hetkia ‘.,,_\,;e;_r
tuy i e

%+  metsastysajoon onvar i lupa. Tama kokg oh taydellin@attital TS | kA 20N e 2
' Vh‘dls’tettyna onnlstuneeseen saaliiseen, takaau ( #‘L ! nyk < o A ‘ ; %
* Kohderyhma: 30—60-vuot|aat miehet, joilla on kokemusta metséstykoe SIS Il . . i, R S ‘X 5 't

. L 1 -
* i . - -

* Ryhman koko: 6 metsastajaa, Jokalsella metsastaplla oma opas - mahdolhstaa yksil6llisen ohjauksen seka yhteiséllisyyden.

* Ennakko-osallistuminen: Noin kaksi viikkoa enneh retked jarjestetdan 1.h Teams- taﬁaggﬁ\ ; e, 2 v . a0 @é“Wfotiﬁfoa T I ek ity ke st
+ turvallisuudesta ja vastuullisuudesta. Tapaamisen llé@kSl toimitetaan ennakkomateriaal ’ . ’

. '. Ohjelma: ‘: o iy -..-.n

' iy
g o - \\ B { Sy A/
Perjantai (saapumisen ilta) 8 , . : -8 =D oy

; -~
@ Saapuminen Oittilan kyldan, Yl&-Tihtarin tilalle Korpllahdeile asiakkaan alkatau‘tun mukaisestl, majoittuminen laadukkaaseen hlrsm':_kmgen mokki, noin 4,5 km metsastysalueelta)

®
b

@ Klo 18.00 Isidnnan tervetulotoivotus ja illallinen Villa Cawenissa (www.vul[acawen.fl) kokin valmistamana ™ \
. “ L 4 N e i/
Lauantai - en5|mma|nenjaht|pa|va \ ﬁ‘ . e " 1\ i
" (
@ Klo 7.00 Aamupala Villa Cawenlssa (www.villacawen.fi) (1.11 alkaen aloitus klo 8; valon ma‘bra) Ja palkalllsten oppaiden-esittely N o 'g'.
» . -

4 - RS (g

® Klo 8 .00 Perehdytys paivan metsastykseen; oppaan alkuko\tt‘Lutus/mfo metsastystavoista seka palyan«ELLLst‘;.‘koeammunta m -
" L e e . J_ 1 o, - - L‘-'
(2] Klo 9.00 Opastettu metsastys ja 1. ajo kﬁl?éneiden metséstéjieﬁja metsastyskoirien kanssa. (3 ajoa‘,k_é.:]_?ﬂgjo, 3 koiraa) \;\;_ : < Ve
- nt "\_ . X [ _--: -3 » L

) . : e 0 < e 7~
@ Klo 10.30 Kahvitauko luonnossa J_'r.;_" : A T & ‘ , N

; : T e ST

@ Klo 11.00 Jahdin 2. ajo b~ % s it A

® Klo 12 Lounastauko luonnossa, kokki valm' staa \ E’__::‘;‘—--:*‘_-{-""’_ e S Y

; ABEA L8 T O o - AW

@ Klo 13.00 Jahdin 3. ajo BN g x.;fy'-;‘; e, W i 8

@ Klo 16.00 Kokoontuminen majalle, (saalis paikalla), kesk(‘j?cﬂhaﬁéivén opnistlimisista; . . ~">;‘ i 74 <

Xaft'n ] L e . 3, -‘- § ..’._ . I‘T - 3 b , : L]
® Klo 17-18 Omaa aikaa/lepoa, valmistautuminen |llall|selle mahdolllsu{‘g yrltyksen omalle kokousajalle ': S VRIS R TA ;" « S
' = T - v - T N ™ T o’

A ! " - ~ L 5 - a T
. - .

® Klo 18.00 Illallinen Villa Cawenissa, kokki valmistaa — Keskustelua Kokemusten ja ruokailun EEIGIER tarinaa péivén k&%m[(sjsta seka 'myt')'s Oittilan historiasta seka aikaisé'mmin"t_otéu"t.,efuis_ta metsastysmatkoista

- -y - ’ - - o . g . - . .

® Klo 20.00 Saunomista luonnon &éarella (majoituksen yhteydessa) ‘ . oA -
f/

™


http://www.villacawen.fi/

Palva 2: Metsastys j’a

"

‘ 0\ 800 Aamupala Vl.ll'a ngenissa péivan Sulinaittetu

- S

R

@ 9.00 Opastettu metsastys kokeneen ogpaan ja metsastyskomen kanssa. (2 ajoa) ey - .
» - - . . - » - A - - g
© 12.00 Lounas upeassa V|lla-CawemsSa‘(H'ttbs.//wllacawenﬂ) - "

adbab B

@ 13.00 Saaliin kasittely ja saaliin monimuc?tq'@uus

© 14.00 Palautekeskustelu, yhteiskuva muistdksi, kiitoslahja, kuvak jayi valittomasti matkan jalkeen ' .
. y A j Qestej{rl::w : j .{_ ‘ /,
© 15.00 Paluumatkalle kotiin SN . - = : R et 5 N
Hinta: 1180 eur/hl (sis.alv) 5 L - T , Ry ‘1\
Kenelle matka sopii? { ' . ’ % ’}
v Arvostat ja tarvitset yhteisté aikaa tiimisi kanssa erilaisessa, upeassa ja au\tenttlsessa ympanstossa/"' e 1 :
v Haluat vahvistaa tiiminne yhteisty6ta luonnon inspiroivassa ymparistossa ', 4 N '3,
v Etsit mahdollisuuksia kehittaa tiimihenkea vastyullisen metsastyksen seka strategisen tyoskentelyn kautta Vo T --‘{' ! ,
v Etsit ohjattua, turvallista ja elamykselllsta tapaa symentya lajiin R Nt ;h o -
v Metséstat, mutta haluat tehda s a.mmattlmalst&rappalden opastuksella g P . i T W
v Arvostat yhdessa tekemlsta hlljaISTa hetkia ja merkltyksell|S|a kokemuksia samanhéﬁk?essa seurassa \2'_':.— i . P
AR L YA S b

! = ’ N ~
Mita matkaan siséiltyy? ey b s A A
® Laadukkaasti opastettu metsésty '(kolme opast’a)‘iéahtena_palvana erlla|S|ssa maastmssa (yht. noin 9-10 h metséastysta asiakkaan toiveen-mukaisesti)
® Majoitus perusmukavuuksilla varus tussa hirsimokissgs 4&;# S > f- 2
B Laadukkaat ruokailut kokin valmlstamlna luonr_ToS‘é’brrse%’S ?l‘lla Cawenrssa s B e L
® Mahdollisuus lisdpalveluihin asiakkaan toweennmka;‘sgstl (elmnkoeammunta ennenjahtla) : . o <
8 Hyvin varusteltu kokoustila asiakkaan tarpeen muka1saspaﬁ : "'ﬁ_ . ot w7 T A &
Eettisyys ja vastuullisuus A ' _ R R RS AR eI ‘_'f' Sk Sinte PSS 3 Pt
Metsastysmatka toteutetaan eettisesti ja kestévasti, noudattaen kaikkia riistanhoidon periaatteita. . Haluatk'o lisatietoa? Tutustu verkkosivuihimme seka seuraa meita

"

sosiaalisessa mediassa Facebook, Instagram, YouTube. ,’


https://villacawen.fi/

Visuaalinen asiakas/palvelupolku

4. Ja 5. Metsastysmatka; fasaani/hirvi, yritysasiakkaat, edistyneet miehet (ryhman koko x hloa)*

O<IPPMWC-0U0UO0O

Tarpeen
muodos-
tuminen

Motivaatio

Motivaatiotekijat

matkan varaamiselle:

M Liiketoiminnan
edistdminen ja
kehittdminen

M Asiakas-suhteen

hallinta,
edistdminen ja
syventaminen

Tiedonhaun ja

vaihtoehtojen vertailu

1

1
Yksityiskohtainen ja
laadukas
palvelutarjonta;
Mita jahdataan,
milloinja kenen
kanssa?
Aikataulut,
logistiikka,

Kkaytannon jarjestelyt ©

ja niiden joustavuus
/raataloitavyys
Laadukas kuvaus

palvelun-tuottajasta

Historiadata
(kokemus)
Suositukset ja
referenssit
Visuaalisuus;
laadukkaat kuvat
ihmisista, luonnosta
jaympaéristosta
Vastuullisuus,
kestavyys ja
turvallisuus
toimijana

Alueen esittely**
Luvat

Palvelu-
kuvauk-

Palvelun laatu
Yksityiskohtien
toimivuus ja
sujuvuus
Saalisvarmuus ja
riistahavainnot
Yrityksen
imagovaikutus seké
mahdollinen
mainehaitta .
Turvallisuus
Vastuullisuus
Yksityisyys

Yhteys palveluntuottajaan,
ostopaatos

Kysymykset
aikataulusta,
kaytannon
jarjestelyista
(esim. logistiikka,
ruokailut,
oheistoiminta)
riistatilanteesta
seké saan
vaikutuksesta
Mahdollisuus
muutoksiin omien
tarpeiden pohjalta

Yhdessé sovittu
ohjelma
(yksityiskohdat)
Turvallisuus
Vastuullisuus
Oppaat

Luvat .
Saaennuste

@

Tervetuloa

Saapuminen,
majoittuminen
laadukkaaseen
mokkiin

Isénnan
tervetulotoivotus
Laadukas paivallinen
(kokki)

Aitous,
tunnelma,
elamykset

Historia,
kokemus,
perinteet

I i

1 1

! [
Klo 8 laadukas . Laadukas ruoka
aamupala (kokki)

Oppaiden esittely;  «
turvallisuus, paivdn .
eteneminen, koirien

Yhteisollisyys
Alueen historia,

perinteet ja
jahtivuorot tarinat
Koeammunta paivéllisen
/aseiden yhteydessa
toimivuu.den . Yksiléllinen,
testaaminen raataloity
Startti klo 9 palvelu
Klo 12 lounas, . Sauna
Klo 13 metsastys
Klo 16 jahdin

paattdminen; saaliin
suolistaminen,
kysymykset,
siirtyminen
majoitukseen
Yksityiskohtien
sujuvuus

Palvelu, asiakaskokemus

Henkil-
kohtainen
ja korkea
palvelu

Klo 7 laadukas
aamupala
Turvallisuus, paivan
eteneminen

Startti klo 9; Klo
11.30 Saaliin
kasittely

Klo 12.30 laadukas
lounas (kokki)

Palaute ja
suositte-
0]

Lounaanyhteydesséa

palautekeskustelu; mika

oli parasta, mita
kehitettavaa?

Kotiin-
lahto

Klo 14 kotiin
lahteminen

@

Jalkimarkkinointi

Jalki-
markki-
nointi

Muistopaketti;lahja
ja kuvakooste (drone
javideo)
Suosituskeskustelu
yrityskontaktin
kanssa (yksityisyys)

@

Ennen
matkaa

Suositukset
Referenssit

Ennen
matkaa

tuottajaan

Yhteys
palvelun-

Puhelin

Ostopaatos

Ennakko-
tieto

1. jahtipaiva,
metsastaminen

pellolla

1. jahtipédiva,
Ilallinen

2. jahtipaiva,
metsastaminen
metsassa

Loppu-

palaute,
suosittelu

Kotiin-
keskustelu,

lahto

Jalki-
markkinointi,
sitouttaminen

* Raé inti asiakkaan tarpeiden mukaan
** Riittavan haastava maasto



: e %‘B

'Targ‘e.t;Audience:S‘ ye ’ [ { price.

_Pre-Participation: PLe-tri-p;m erials \ ill be provided, including amap of the area, the program, and avai

i 3
3
) e
W -
3 A

'T‘-h-ismten§| ‘_ | 3y, PrL A Ao or individ _
' al b uhtm adve 8
B [f inthrilling yg safe

Ienee adrenallne- in ping
adult moose~an’d calves Wlth on

ars ¢

A 4
m....-::. e
e AP
i-

19

;

| o}n
T{ue ex;%]' l ealglfuLth nature’ s
tl:én uility.’ A

Persgnalquﬁhg s
'Tropheé& ifranged

L
i i e

St 3

¥ :tg

N LT
b




L, T A
s '4."" : ; .
g 2 ) e oy .0 S -

FJ-,.«E! L ¥

SR T e
3 ./.,.. o
6. xclé
R
Pro g
Fnday(
.9

..
L T iy - s e =y

9 07:4)0 B’rea
) 08”601@ - ; ntin, IR 2
@ 09:00 Guﬂded huntln | first driy [ i i ives, 1. ive, T S
0 10: 30 Coffee break in the ' i ;

0 11:00 Second drlve ofthe,h nt L

o ¥ k,t{. ,"‘4 “ ﬂ' -
o ! ot 1 T

d,tum “ N

Gt |\ S ARG AT O -.vi&?*wm.. s A,
4 i P > k. M & a*;“-h AL T
iy A & A

w"}l W _tk.. Y

\ Qr'i&,QO Dmnei’ﬁorepg“é&gtg ytheC :_:'"_ S undthe > ab : l"'l: es_ s*tones them oryof Olttlla and prev10us

J\‘
r




factoy-s i j,-*:.
Q o&'ﬁ%éﬁﬁ .

*o 12:6 "L—ur‘r 3
) :13:9}0 Handli

o 14‘%0;|geedbac .

@ 15:
e .,f.r., f

Pnce&‘A'd;i-lsta o]

Who'i ls tgls trip s s itable fi
v You va.ll,ae andiﬁpe;d quali
v You want t&ﬁéngthen Ve r
v You seek a professional gui
v You aoprtg_ma:ce h|gh-qual|t _J__ nt

What is mglud

f{dmthetr ¢ ‘
! t i A n’tﬂ |
et i sl By 4 :

: ,'Thehummgr rrbmsr@ondljctad eth&e@l and sus air .-

social mediaFacebo ;’L&k hqst‘a@gm YouT

.'
w

bilities i

DEG

] experie

| '\ill-be._ provided after th
customer’ s schedule

ing knowledge
ature and environment

e

- ‘-i‘\inl-zr_

Waﬂt more |n£or‘mat|on'9 V|S|t OU, webS|te zafe follow us on

j""..

‘E

a‘ﬁ?‘\tq,'._

J.J-.

..
N i i e



https://villacawen.fi/

Visuaalinen asiakas/palvelupolku

6. Metsastysmatka; hirvi; kansainvaliset asiakkaat (ryhman koko x hlea)*

Tarpeen
muodos-
tuminen

Motivaatio

Motivaatiotekijat
matkan
varaamiselle:
eeksklusiivisuus ja
yksityisyys

* trofeemetsastys
o seikkailu ja
autenttiset
elamykset
luonnossa

* perinteiden
vaaliminen ja
kulttuurinen
kiinnostus
metsdstykseen

* metsdstyksen
eettisyys ja
vastuullisuus

O<IPPMWC-0U0UO0O

Tiedonhaun ja
vaihtoehtojen vertailu

Palvelu-
kuvauk-

1 1

1 I
Yksityiskohtainenja ]
laadukas °
palvelutarjonta; . Luvataanko
Mita jahdataan, tilanteita?
milloinja kenen . Asiakkaiden
kanssa? palvelukokemukset

Aikataulut, seké palaute?
logistiikka, kaytannore Vastuullisuus ja *
jarjestelyt ja niiden eettisyys
joustavuus . Yksityisyyden taso
/raataloitavyys . Yksityiskohdat

Laadukas kuvaus
palvelun-tuottajasta
Historiadata
(kokemus)
Suositukset ja
referenssit
Visuaalisuus;
laadukkaat kuvat
ihmisista, luonnosta
jaympaéristosta
Vastuullisuus,
kestavyys ja
turvallisuus toimijana
Alueen esittely*
Luvat

Yhteys palveluntuottajaan,
ostopaatos

1

1

1
Keskustelu ja
sopiminen
tarkemmasta
sisallosta,
aikataulusta ja
kaytannon asioista
Kysymykset
riistatilanteesta,
maastosta, sdan
vaikutuksesta ja
muista jahtiin
liittyvista
kaytannon asioista
Yksityisyyden taso
Yksityiskohdat

‘@‘

Palvelu, asiakaskokemus

Historia, (et Kotiin-

Kokemus Haasteet suolsitte- Bhto
u
= " 1
! 1 1 1 1 1
1 1
I ! I ! : 1
I 1 1 1 1
1 1 +  Klo 8 laadukas 1 «  Klo8aamupala 1
1 1 aamupala (kokki) 1 . Henkilékohtainen 1
1 : . Henkilékohtainen 1 perehdytys; 1
1 perehdytys; 1 turvallisuus, péivan 1
1 turvallisuus, péivan Ekslusiivinen eteneminen 1
Yhdessé sovittu : eteneminen, ruoka kokin . Startti klo 9; 1
hjel i i . i i
ksiiskohda) ecmasdon + Ausen nstor ity T Lownaanybteydesss - Koid otin
. , Asittely - mika 4 i
Turvallisuus testaaminen tarinat ja . Klo 12.30 lounas zila::::teask;?tt:lu, ik :Zgit:t?:é:aen’
Vastuullisuus . Startti klo 9 perinteet . Trofe p A
. c kehitettavaa?
Oppaat . Saapuminen . Klo 12 laadukas paivallisen :
- N . . Yhteiskuva
Luvat Jlogistiikka lounas (kokki) yhteydessa
Saaennuste (noudot) . Klo 13 metsastys . Sauna
majoittuminen . Klo 16 jahdin
mokkiin paattaminen; saaliin
. Isénnan suolistaminen,
tervetulotoivotus siirtyminen
. Laadukas majoitukseen

paivallinen, kokki « Riistahavainnot
. Saalisvarmuus
. Trofe
. Elamykset

Jalkimarkkinointi

Jalki-
markki-
nointi

. Puhelinyhteys jahdin
jalkeen

. Muistopakettikuvakooste
(droneja video)

. Asiakassuositukset

o Metséastysyhteisot
livena ja verkossa

Ennen
matkaa

Omatkontaktit | « Omat kontaktit

Ennen Yhteys
matkaa palvelun-
tuottajaan

Puhelin

Ostopaatos

Ennakko-
tieto

. Metsastysyhteisot
livené ja verkossa

1. jahtipaiva, 1. jahtipédiva, 2. jahtipaiva, Loppu- Kotiin-

metsastaminen Ilallinen metsistaminen | keskustelu, lahté
pellolla pellolla palaute,
suosittelu

Jalki-
markkinointi,
sitouttaminen

*Riittdvdn haastava maasto



7. Peurojen kyttaysjahti Koskenpaalle Porkkalaan

Tervetuloa Porkkalaan kokemaan unohtumaton peurojen kyttaysjahti. Kyttayskopissa odotus, hiljaisuus ja luonnon tarkka havainnointi kasvattavat
jannitysta. Ja kun peurat viimein saapuvat, hetki jaa mieleesi ikuisesti. Kokeneet oppaamme huolehtivat turvallisuudestasi, ohjauksestasi ja saaliin
kasittelysta, jotta sina voit keskittya itse elamykseen. Illan paatteeksi paaset rentoutumaan saunan lammaossa ja nauttimaan illallisesta — taydellinen
paatos paivalle, jossa metsastys, luonto ja yhdessa koetut hetket kietoutuvat yhteen.

* Kohderyhma: Metsastavat miehet ja naiset, joilla on kokemusta metsastyksesta ja kiinnostusta luonnossa liikkumiseen seka uusiin elamyksiin. Jahti
soveltuu myos kokemattomille metsastajille kokeneiden oppaiden johdolla.

* Ryhman koko: 4 metsastajaa, 4 kyttayskoppia, vahintaan 2 opasta. (kokeneet metsastajat, kokemattomllle metsastajille opas kopissa mukana)

e

* Ennakko-osallistuminen: Noin kaksi vilkkoa ennen retkea jarjestetaan 1 h Teams—tapaammen,gossa tutustutaan osallistujiin, jaetaan odotuksia
seka kaydaan lapi perustietoa alueesta, ohjelmasta, metsastyksesta, turvallisuudesta ja VF?,tgullisuudesta.

v ¥

Ohjelma: \
Perjantai - saapuminen ja illan kyttaysjahti E

@ 11.30 Saapuminen Porkkalaan, majoittuminen kodikkaaseen hirsimdkkiin (4 hengen mokki, noin 4,5 km metsastysalueelta) ja nﬂ.uhln seurueen
jaseniin tutustuminen.

@ 12.00 Tervetuloa Porkkalaan - lounas, oppaiden esittely ja perehdytys paivanimetsastykseen; varusteet turvallisuus ja vastuullisuus. / |

@ 13.00 Siirtyminen autoilla kyttayskop_ellle. S R . Lo

@ 14-17 Ohjattu metsastys (kokemuksen mukaan) yhdessa kokenelden oppaiden kanssa.

® 17.00 Alueelta poistuminen ‘aditoilla. g

@ 18.00 Saaliin kasittely. Opas auttaa tarvittaessa saaliin kasittelyssa. Saaliin voi ostaa héluteééaay_ﬁ Kotiips 7 el ,f,f
@ 19.00 Ilatlinen, keskustelua paivan metsastyskokemuksista, rentoutumista hyvéssé seurassa. >

@ 21.00 Saunomista luonnon aarelld (majoituksen yhteydessa)



7. Peurojen kyttaysjahti Koskenpaalle Porkkalaan

Lauantai-aamun kyttaysjahti

@ 04.00 Aamupala hirsimokissa.

@ 04.30 Siirtyminen autoilla kyttayskopeille.

@ 05.30-09.00 Opastettu metsastys yhdessa kokeneiden oppaiden kanssa.
@ 09.00 Alueelta poistuminen autoilla.

@ 10.00 Saaliin kasittely, opas auttaa tarvittaessa saaliin kasittelyssa. Metsastdja voi myods halutessaan gs’t'aa saaliin kotiin.

@ 10.30 Lounas, keskustelua paivan metsastyskokemuksista, kotiinlahto.

: \ i
Matka sopii sinulle, jos: l f \ '

v Haluat nauttia luonnosta ja jannityksesta autenttisessa ymparistossa \

v Etsit ohjattua, turvallista ja elamyksellista tapaa kokea peuran kyttaysjahti k .
v Haluat havainnoida peuroja kyttdyskopista kasin ja kokea hetken, kun riistaelain saapuu paikalle

Vv Metséastat, mutta arvostat ammattitaitoisten oppaiden tukea ja huolenpitoa jahdin jokaisessa vaiheessa _ #‘
v Arvostat hiljaisia hetkia, luonnon tarkkailua ja jaettua tunnelmaa samanhenkisten kanssa ’

Hinta: 950 eur/hl6 2 il 1 /

Hintaan siséiltyy: _ . : S .. e
¥ Laadukkaasti opastettu jahti * g
¥ Majoitus viihtyiséssa, perusmukavuukSIlla varustetussa h|rS|mok|ssa
¥ Laadukkaat ruokailut " e 1 , & s
¥ Saunaja kokemustenjakamlnen samanhenklsessa seurassa 2B A CAF &N W AR e 08 -'ﬂ ,;
; P"F '-'_ " o '.'-’ r: - 5 ; l' .'" & 2 /.r‘,

Eettisyys ja vastuullisuus

Kaikki metsastys tapahtuu eettisesti, luonnon kunnioittamista ja riistanhoidon perlaattelta noudattaen. ® Haluatko lisatietoa? Tutustu verkkosuvwhlmme ja seuraa
myos somekanaviamme Facebook, Instagram, YouTube. » ‘



Visuaalinen asiakas/palvelupolku

7 ja 8. Metsastysmatka; Peurat

O<IPPMWC-0U0UO0O

Tarpeen
muodos-
tuminen

Motivaatio

Motivaatiotekijat matkan

varaamiselle: .

. Saavutettavuus
(logistiikka, hinta,
aika)

. Helppous (opas,
turvallisuus, kavelyn
maara)

. Trofeemetsastys

. Jannitys

. Ruhon ostaminen
mukaan

. Perinteiden
vaaliminen ja
kulttuurinen
kiinnostus
ympdriston osalta

. Metsastyksen
eettisyys ja
vastuullisuus

Tiedonhaun ja
vaihtoehtojen vertailu

Palvelu-
kuvauk-

1 1

I I
Yksityiskohtainen ja ]
laadukas
palvelutarjonta; * Kesto, hinta
Mita jahdataan, * Vastuullisuus ja
milloinja kenen eettisyys
kanssa? . Turvallisuus
Aikataulut, . Yksityiskohdat

logistiikka, kaytannon
jarjestelyt ja niiden
joustavuus

Laadukas kuvaus
palvelun-tuottajasta
Historiadata
(kokemus)
Suositukset ja
referenssit
Visuaalisuus;
laadukkaat kuvat
ihmisista, luonnosta
jaymparistosta
Vastuullisuus,
kestavyys ja
turvallisuus toimijana
Alueen esittely

Luvat

Yhteys palveluntuottajaan,

ostopaatos

Keskustelu ja
sopiminen
tarkemmasta
sisallosta,
aikataulusta ja
kaytannon asioista
Kysymykset
riistatilanteesta,
maastosta, sdan
vaikutuksesta ja
muista jahtiin
liittyvista
kaytannon asioista
Yksityiskohdat

Yhdessé sovittu
ohjelma
(yksityiskohdat)
Turvallisuus
Vastuullisuus
Oppaat .
Luvat
Saaennuste

Saapuminen
,logistiikka
majoittuminen
mokkiin

Isénnan
tervetulotoivotus
Startti klo 14
Lopetus klo 17
Laadukas
paivallinen, kokki

‘@‘

Klo 04 aadukas
aamupala
Henkilékohtainen
perehdytys;
turvallisuus, péivan
eteneminen

Startti klo 05.30

Klo 5.30-9

metsastys

Klo 9jahdin .
paattaminen; saaliin
suolistaminen,
siirtyminen
majoitukseen
Riistahavainnot
Saalisvarmuus

Trofe

Elamykset

Palvelu, asiakaskokemus

Historia,

kokemus

Alueen historia,
tarinat ja
perinteet
paivallisen
yhteydessa
Sauna

Klo 10.30
lounas
Kotiinlahto

Palaute ja
suositte-
lu

Lounaanyhteydessa
palautekeskustelu; mika
oli parasta, mita
kehitettavaa?
Yhteiskuva

Jalkimarkkinointi

Puhelinyhteys jahdin
jalkeen ; palaute ja
kehitysideat
Asiakassuositukset

Ennen
matkaa

Ennen
matkaa

Yhteys
palvelun-
tuottajaan

Ostopaatos

Ennakko-
tieto

1.

jahtipaiva,
ilta

2. jahtipaiva,
aamu

Kotiinlahto

Loppu-
keskustelu

Jalki-
markkinointi,
sitouttaminen




8. Peurojen ajo/kyttaysjahti Koskenpaalle, Porkkalaan

* Tervetuloa Porkkalaan kokemaan unohtumattomat peuran ajo-, ja kyttaysjahdit. Kahden paivan intensiivinen metsastysmatka tarjoaa eri kokemustason
omaaville metsastajille mahdollisuuden ajo-, ja kyttaysjahtiin Porkkalassa. Matka keskittyy rentoon jahtikokemukseen, jossa paaset nauttimaan

metsastystilanteista.mukavassa.seurassa. Porkkalan vaihteleva maasto haastaa ja palkitsee. Paivan paatteeksi jaetaan kokemukset samanhenkisessé
porukassajae Q‘rllyés kilistellaan onnistumisille.
o

ohderyhma: Metsastavat miehet ja naiset, joilla on kokemusta metséstykses-té jakiinnostusta luonnossa liikkkumiseen ja uusiin eldamyksiin. Jahti soveltuu

irsimokissa

Isannan tery jaseniin t

Lauantai - peuran/kauriin ajojahti

I

® 7.00 aamupala (1.7 alkaen aloitus klo 8; valon maara) s

978.00 Perehd‘én metsastykseen; paikallisen oppaan alkukoulutus/info metséstysltavoista seka paivan k

@ 9.00 Opastettu metsastys jla 1:@j0 kokeneiden metsastajien ja metsastyskoirien kanssa. ‘2 ajoa, a 1h/ajo,
- ®10.00 Kahvitauko y ! §
o " I
® 10.30 Jahdin 2. ajo 1 i

® 12.00 Lounastauko



8. Peurojen ajo/kyttaysjahti Koskenpaalle, Porkkalaan

@ 13.00 Siirtyminen autoilla kyttayskopeille.

@ 14-17 Ohjattu metsastys (kokemuksen mukaan) yhdessa kokeneiden oppaiden kanssa.

17.00 Aluee t f ill
ueelta ngls uminen autoilla. :

bkea hetken,
i.tukea ja huglé
Innelmaa sa

Hinta: 950 eur/hlo

Hintaan sisaltyy:

v laadukMtu jahti

® Majoitus viihtyisassa, perusmukavuuksilla varustetussa hirsimokissa

Laadukkaat ruokailut
® Sauna ja kokemusten jakarll

manhenkisessa seurassa

4

Kaikki metséastys tapahtuu eettisesti, luonnon kunnioittamista ja riistanhoidon periaatteita noudattaen. ® Haluatko lisatietoa? Tutustu verkkosivuihimme ja seuraa
myds somekanaviamme: Facebook, Instagram, YouTube.

Eettisyys ja vastuullisuus
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FINLANDS VILTCENTRAL
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