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B. Asiakasymmarrys ja segmentointi; asiakaspersoonat
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Asiakasymmarrys ja segmentointi, asiakaspersoonat
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Asiakaspersoona, metsastavat naiset, yhteenveto

Ika ja sukupuoli: 30-49 vuotias nainen

Koulutus: Alempi korkeakoulututkinto
(Tradenomi/kandidaatti)

Ammatillinen asema: Toimihenkilé/asiantuntija
Tulotaso: 40 000-60 000 eur

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Jyvaskyla, Tampere,
Helsinki, Espoo)

Harrastukset: retkeily ja vaeltaminen, lenkkeily,
pyoréily, hiihto, kuntosali, koirat, ruoka,
jarjestétoiminta*

Harrastuksiin kaytettava rahamaara: 2868 eur/vuosi

Valmius kayttaa rahaa metsastysmatkailuun:
1441,60 eur /vuosi, maksuhalukkuus viikonlopun
hirvijahdista 435 eur

Metsidstysmatkailun mielikuvat, kolme tarkeinta:
Luonto ja maisemat, uudet kokemukset, pois arjen
rutiineista ja vastuista

Mielikuvan muutos metsastysmatkailuun liittyen: ei
muuttunut, mikali muuttunut, parantunut tietdmyksen
ja kokemuksien ansiosta

Motivaattorit, kolme tarkeinta: Luonto ja autenttinen
ymparistg, riistahavainnot, metséstystilanteet ja
virkistaytyminen

Jahdit: metsakanalinnut, kauris, valkohantapeura, janis,
sorsat/hanhet

Oston esteet: Ajanpuute, informaation puute
metsastysmatkailusta, metsastysmatkailukohteiden puute ja
ostamisen vaikeus

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys
metsastysmatkailussa: koetaan erittain tarkeaksi
luonnonvarojen kestavan kayton ja riistan hyvinvoinnin osalta

Metsastysmatkan valintakriteerit, kolme tarkeinta:
Turvallisuus, eettisyys, vastuullisuus ja kestavyys, luonnon
kauneus ja maisemat

Oheispalvelut ja aktiviteetit: eettisen metsastyksen
edistdminen, vastuullisen ja kestdvan metsastyksen
edistaminen ja majoitus

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa metsastysmatkailusta:
sosiaalinen media; Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok,
messut ja tapahtumat, verkkosivut, metsastykseen liittyvat
foorumit

Sisallon muoto: Tarinat ja kokemuskertomukset metsastajien
matkoista ja seikkailuista seka artikkelit ja oppaat
metsastyskohteista

Hyva asiakaskokemus: Riistahavainnot,
luonnon kauneus ja maisemat, opastus ja Wki

metsastystilanteissa Jamk

* F2F haastatteluista kerétty tieto




Asiakaspersoona, metsastavat naiset, aloittelijat

Ika ja sukupuoli: 30-49 vuotias nainen

Koulutus: Alempi korkeakoulututkinto
(Tradenomi/kandidaatti)

Ammatillinen asema: Toimihenkild/asiantuntija
Tulotaso: 40 000-60 000 eur

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Jyvaskyla, Tampere,
Helsinki, Espoo)

Harrastukset: retkeily ja vaeltaminen, lenkkeily,
pyoraily, hiihto, kuntosali, koirat, ruoka, kulttuuri,
jarjestotoiminta*

Harrastuksiin kaytettava rahamaara: 2070 eur

Valmius kayttda rahaa metsastysmatkailuun: 605
eur /vuosi

Metsastysmatkailun mielikuvat, kolme tarkeinta:
Luonto ja maisemat, uudet kokemukset, pois arjen
rutiineista ja vastuista

Mielikuvan muutos metsastysmatkailuun liittyen:
selvasti parantunut tietdamyksen ansiosta

Motivaattorit, kolme tarkeinta: Luonto ja autenttinen
ymparistd, metsastyksen infrastruktuuri, seikkailu ja
muut aktiviteetit

Jahdit, prioriteetit: metsdkanalinnut, sorsat/hanhet,
janis

Oston esteet: taloudelliset rajoitukset, informaation
puute metsastysmatkailusta, metsastysmatkailun
vastuullisuus ja eettisyys

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys
metsastysmatkailussa: koetaan erittain tarkeaksi
erityisesti riistan hyvinvoinnin osalta

Metsastysmatkan valintakriteerit, kolme tarkeinta:
Turvallisuus, luonnon kauneus ja maisemat,
vastuullisuus, kestavyys ja eettisyys

Oheispalvelut ja aktiviteetit: vastuullisen ja kestavan
metsastyksen edistaminen, saunominen ja
rentoutuminen

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa
metsastysmatkailusta: sosiaalinen media; Facebook,
Instagram, YouTube, Tiktok, verkkosivustot, messut

Sisdllon muoto: Tarinat ja kokemuskertomukset
metsastajien matkoista ja seikkailuista seka artikkelit ja

oppaat metsastyskohteista

Hyva asiakaskokemus

* F2F haastatteluista kerétty tieto




Asiakaspersoona, metsastavat naiset, edistyneet

Ika ja sukupuoli: 40-59 vuotias nainen
Koulutus: Alempi/ylempi korkeakoulututkinto
Ammatillinen asema: Toimihenkilé/asiantuntija
Tulotaso: 40 000-70 000 eur

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Jyvaskyla, Tampere,
Helsinki, Espoo)

Harrastukset: retkeily ja vaeltaminen, lenkkeily,
pyoraily, hiihto, kuntosali, koirat, ruoka, kulttuuri,
jarjestotoiminta*

Harrastuksiin kaytettava rahamaara: 3817 eur/vuosi,
josta metsastyksen osuus 2183 eur

Valmius kayttaa rahaa metsastysmatkailuun: 1230
eur /vuosi, maksuhalukkuus viikonlopun hirvijahdista
521 eur

Metsastysmatkailun mielikuvat, kolme tarkeinta:
Luonto ja maisemat, paikallisen metsastysperinteen
arvostaminen, pois arjen rutiineista ja vastuista

Mielikuvan muutos metsastysmatkailuun liittyen: ei
muuttunut, mikali muuttunut, parantunut tietdmyksen
ja kokemuksien ansiosta

Motivaattorit, kolme tarkeinta: Luonto ja autenttinen
ymparistd, ruoka ja gastronominen kokemus,
metsastystilanteet

Jahdit, prioriteetit: metsakanalinnut, valkohantapeura, kauris,
villisika, hirvi

Oston esteet: Ajanpuute, informaation puute
metsastysmatkailusta, metsastysmatkailukohteiden puute ja
ostamisen vaikeus

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys
metsastysmatkailussa: koetaan erittain tarkeaksi riistan
hyvinvoinnin ja luonnonvarojen kestavan kayton osalta

Metsastysmatkan valintakriteerit, kolme tarkeinta: Turvallisuus,
eettisyys, vastuullisuus ja kestavyys, luonnon kauneus ja
maisemat

Oheispalvelut ja aktiviteetit: eettisen metsastyksen edistaminen,
vastuullisen ja kestavan metsastyksen edistaminen ja majoitus

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa metsastysmatkailusta:
sosiaalinen media; Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok,
verkkosivut

Sisallon muoto: Tarinat ja kokemuskertomukset metsastajien
matkoista ja seikkailuista seka artikkelit ja oppaat
metsastyskohteista. Lisaksi tietoa ja ohjeistusta metsastyslupien
ja lisenssien hankinnasta eri kohteisiin

Hyva asiakaskokemus: seikkailut ja muut aktiviteetit,

riistahavainnot, virkistdytyminen ° ]

* F2F haastatteluista kerétty tieto




Asiakaspersoona, metsastavat miehet, yhteenveto

Ika ja sukupuoli: 50-59 vuotias mies

Koulutus: Toisen asteen koulutus, alempi/ylempi
korkeakoulututkinto

Ammatillinen asema: Toimihenkilé/asiantuntija
Tulotaso: 40 000-70 000 eur

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Jyvaskyla, Tampere,
Helsinki, Espoo)

Harrastukset: kalastus, koirat, luonnon tarkkailu,
monkija/moottorikelkkailu, riistan
kasittely/ruoanlaitto, eratarvikkeiden ja varusteiden
keraily*

Harrastuksiin kaytettava rahamaara: 5013 eur/vuosi,
josta metsastyksen osuus 2212 eur

Valmius kayttaa rahaa metsastysmatkailuun: 2025
eur /vuosi, maksuhalukkuus viikonlopun hirvijahdista
623 eur

Metsastysmatkailun mielikuvat, kolme tarkeinta:
Luonto ja maisemat, virkistdytyminen, uudet
kokemukset

Mielikuvan muutos metsastysmatkailuun liittyen: ei
muuttunut, mikali muuttunut, parantunut
merkittavasti (91% vastanneista)

Motivaattorit, kolme tarkeinta: Luonto ja autenttinen
ymparistd, metsastystilanteet, ystavien/perheen

Jahdit, prioriteetit: metsakanalinnut, kauris, valkohantapeura,
sorsat/hanhet, villisika, hirvi

Oston esteet: Taloudelliset rajoitukset,
metsastysmatkailukohteiden puute, informaation puute
metsastysmatkailusta, luvat ja byrokraattiset esteet

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys
metsastysmatkailussa: koetaan erittain tarkeaksi riistan
hyvinvoinnin ja luonnonvarojen kestavan kayton osalta

Metsastysmatkan valintakriteerit, kolme tarkeinta:
turvallisuus, vastuullisuus, kestavyys ja eettisyys,
virkistaytyminen

Oheispalvelut ja aktiviteetit, kolme tarkeinta: eettisen
metsastyksen edistdminen, majoitus, vastuullisen ja kestavan
metsdstyksen edistaminen

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa metsastysmatkailusta:
verkkosivustot, metsastys-, ja ulkoilumessut, sosiaalinen
media; Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok

Sisallon muoto: artikkelit ja oppaat metsastyskohteista, tarinat
ja kokemuskertomukset metsastajien matkoista ja seikkailuista,
dokumentit metsastyskohteista ja elaimista, valokuva- ja
videomateriaali metsastysmaisemista-, ja tilanteista

Hyva asiakaskokemus: seikkailut ja muut gitiviteetit,
riistahavainnot, turvallisuus JaInk

* F2F haastatteluista kerétty tieto




Asiakaspersoona, metsastavat miehet, aloittelijat

Ika ja sukupuoli: 30-59 vuotias mies

Koulutus: alempi korkeakoulututkinto
Ammatillinen asema: Toimihenkilé/asiantuntija
Tulotaso: 40 000-49 000 eur

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Jyvaskyla, Tampere,
Helsinki, Espoo)

Harrastukset: kalastus, koirat, luonnon tarkkailu,
monkija/moottorikelkkailu, riistan
kasittely/ruoanlaitto, eratarvikkeiden ja varusteiden
keraily*

Harrastuksiin kaytettava rahamaara: 3340 eur/vuosi,
josta metsastyksen osuus 1098 eur

Valmius kayttaa rahaa metsastysmatkailuun: 1353
eur/vuosi, maksuhalukkuus viikonlopun hirvijahdista ?
eur

Metsastysmatkailun mielikuvat, kolme tarkeinta:
Uudet kokemukset, luonto ja maisemat,
virkistaytyminen, pois arjen rutiineista ja vastuista

Mielikuvan muutos metsastysmatkailuun liittyen: ei
muuttunut, mikali muuttunut, parantunut
merkittavasti (100% vastanneista)

Motivaattorit, kolme tarkeinta: uusien ihmisten
tapaaminen, ystavien/perheen kanssa vietetty aika,
luonto ja autenttinen ymparisto

Jahdit, prioriteetit: metsakanalinnut, kauris, villisika,
valkohantapeura, sorsat/hanhet, janis

Oston esteet: Ajanpuute, informaation puute
metsastysmatkailusta, vastuullisuus ja kestavyys

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys
metsastysmatkailussa: koetaan erittain tarkeaksi riistan
hyvinvoinnin ja luonnonvarojen kestavan kayton osalta

Metsastysmatkan valintakriteerit: turvallisuus,
virkistaytyminen, vastuullisuus ja kestavyys

Oheispalvelut ja aktiviteetit, kolme tarkeinta: vastuullisen ja
kestavan metsdstyksen edistaminen, eettisen metsastyksen
edistdminen, saunomis-, ja rentoutumismahdollisuudet

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa metsastysmatkailusta:
metsastykseen liittyvat foorumit, sosiaalinen media, metsastys-
, ja ulkoilumessut ja tapahtumat

Sisallon muoto: artikkelit ja oppaat metsastyskohteista,
dokumentit metsastyskohteista ja elaimista, tarinat ja
kokemuskertomukset metsastajien matkoista ja seikkailuista

Hyva asiakaskokemus

jamk

* F2F haastatteluista kerétty tieto




Asiakaspersoona, metsastavat miehet, edistyneet

Ika ja sukupuoli: 50-59 vuotias mies

Koulutus: toisen asteen tutkinto, alempi/ylempi
korkeakoulututkinto

Ammatillinen asema: Toimihenkilé/asiantuntija
Tulotaso: 50 000-200000 eur (yli 70% vastanneista)

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Jyvaskyla, Tampere,
Helsinki, Espoo)

Harrastukset: kalastus, koirat, luonnon tarkkailu,
monkija/moottorikelkkailu, riistan
kasittely/ruoanlaitto, eratarvikkeiden ja varusteiden
keraily*

Harrastuksiin kaytettava rahamaara: 5682 eur/vuosi,
josta metsastyksen osuus 2633 eur

Valmius kayttaa rahaa metsastysmatkailuun: 2297
eur/vuosi, maksuhalukkuus viikonlopun hirvijahdista
623 eur

Metsastysmatkailun mielikuvat, kolme tarkeinta:
Uudet kokemukset, luonto ja maisemat,
virkistaytyminen

Mielikuvan muutos metsastysmatkailuun liittyen: ei
muuttunut, mikali muuttunut, parantunut
merkittavasti (100% vastanneista)

Motivaattorit, kolme tarkeinta: metsastystilanteet,
sosiaalinen kanssakdyminen, majoitusolosuhteet

Jahdit, prioriteetit: metsakanalinnut, valkohantapeura, kauris,
hirvi

Oston esteet: metsastysmatkailukohteiden ja tai palveluiden
puute, luvat ja byrokraattiset esteet, informaation puute
metsastysmatkailusta

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys
metsastysmatkailussa: koetaan erittain tarkeaksi riistan
hyvinvoinnin ja luonnonvarojen kestavan kayton osalta

Metsastysmatkan valintakriteerit: turvallisuus,
riistahavainnot, virkistaytyminen

Oheispalvelut ja aktiviteetit, kolme tarkeinta: vastuullisen ja
kestavan metsdstyksen edistaminen, eettisen metsastyksen
edistaminen, majoitus

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa metsastysmatkailusta:
verkkosivustot, metsastys-, ja ulkoilumessut ja tapahtumat
metsastykseen liittyvat foorumit

Sisallon muoto: artikkelit ja oppaat metsastyskohteista,
dokumentit metsastyskohteista ja elaimista, tarinat ja
kokemuskertomukset metsastajien matkoista ja seikkailuista,
valokuva-, ja videomateriaali metsastysmaisemista ja tilanteista

Hyva asiakaskokemus; ruokailu, saalisvarmuus, vastuullisuus,

kestavyys ja eettisyys ° ]

* F2F haastatteluista kerétty tieto




Asiakaspersoona, yritysasiakkaat*

Yrityksen koko ja toimiala: keskisuuret ja suuret yritykset,
myo0s johtajat ja paattajat, joilla on henkilokohtainen
kiinnostus metsastykseen.

Ika ja sukupuoli: 50-59 vuotias mies

Koulutus: toisen asteen tutkinto, alempi/ylempi
korkeakoulututkinto

Ammatillinen asema: ylempi toimihenkilé/esimies-
asemassa oleva/johtaja

Tulotaso: 70 000-200 000 €

Sijainti: Suuremmat kaupungit (Tampere, Helsinki,
Espoo, Turku)

Yrityksen kayttama budjetti metsastysmatkailuun:
20 000 €-50 000 € /vuosi, sisaltaen asiakas- ja
sidosryhmatilaisuudet seka johtoryhma/hallitustydskentelyn

Metsidstysmatkailun arvot: Asiakassuhteen hallinta; uudet
asiakkaat, asiakassuhteen yllapito ja asiakassuhteen
syventaminen

Paatoksentekoon vaikuttavat tekijat: Palvelun laatu,
yksityiskohtien toimivuus ja sujuvuus, saalisvarmuus ja
riistahavainnot, yrityksen imagovaikutus sekd mahdollinen
mainehaitta, turvallisuus

Oston esteet: Rajoitettu saatavuus, lupahaasteet, epaselva
informaatio tarjolla olevista palveluista, palveluiden laadusta
seka palvelukokonaisuuden toimivuudesta, yrityksen
riskienhallinta imagoon liittyen

Jahdit, prioriteetit: valkohantdpeura, kauris, fasaani, hirvi

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys metsastysmatkailussa:
koetaan erittdin tarkeaksi riistan hyvinvoinnin ja luonnonvarojen
kestavan kayton osalta (yrityksen imagoon liittyen)

Metsastysmatkan valintakriteerit: palvelun laatu ja luotettavuus,
turvallisuus, riistahavainnot, vastuullisuus

Oheispalvelut ja aktiviteetit: laadukas majoitus ja ruokailu,
henkilokohtainen opas ja raataloidyt jahdit, trofeenkasittely ja
vientipalvelut

Kanavat joista haluaisi lisaa tietoa metsastysmatkailusta: Omat
luotettavat verkostot, suositukset ja kokemukset tutuilta
metsastajilta, kollegoilta ja yhteistydkumppaneilta,
verkkosivustot, metsastys- ja ulkoilumessut, metsastykseen
liittyvat verkostot ja tapahtumat

Sisallon muoto: Artikkelit ja oppaat metsastyskohteista,
dokumentit ja tarinat metsastyskokemuksista, visuaalinen
materiaali; valokuvat ja videot.

Hyva asiakaskokemus; Tapahtuman laadukas sujuvuus,
huippuluokan palvelu, (majoitus ja ruokailu) elamykset, aito ja
rento ilmapiiri, vastuullisuus

jamk

* Palveluntuottajien haastatteluista keréatyn tiedon pohjalta




Asiakaspersoona; kansainvalinen asiakas™

Ika ja sukupuoli: 40—65-vuotias mies (padasiassa) Voi olla
my0s naismetsdstaja, joka arvostaa eksklusiivisia ja laadukkaita eldamyksia

Koulutus: Ylempi korkeakoulututkinto, lisdksi eldamankokemusta ja varallisuutta

Ammatillinen asema: Yrittdja, sijoittaja, johtaja tai
asiantuntija, jolla on korkea tulotaso, voi olla perija ja/tai

varakas harrastaja, joka kayttaa huomattavia summia
metsdstykseen

Tulotaso: yli 200 000 € / vuosi

Sijainti: Euroopan suuret liikekeskukset, (Lontoo, Berliini,
Pariisi, Miinchen, Zlrich) Aasian metsastyksesta

kiinnostuneet liilke-elaman edustajat (Tokio, Hongkong,
Singapore ja Dubai)

Valmius kdyttaa rahaa metsastysmatkailuun:
20 000-100 000 € per vuosi, riippuen metsastyskohteista ja —

palveluista, voi matkustaa metsdstamadn useita kertoja vuodessa
eri kohteisiin

Metsastysmatkailun arvot: Eksklusiivisuus ja yksityisyys,
trofeemetsastys, seikkailu ja autenttiset elamykset luonnossa, perinteiden
vaaliminen ja kulttuurinen kiinnostus metsastykseen, metsastyksen eettisyys ja vastuullisuus

Paitoksentekoon vaikuttavat tekijat: Huippulaatu, ekslusiivisuus, palvelujen sujuvuus ja elamykset

Oston esteet: Monimutkainen lupaprosessi ja epavarmuus trofeiden viennissa, huono
asiakaspalvelu ja epdselvat hinnat, kohteiden epéaluotettavuus ja huono saalisvarmuus,
epédeettinen toiminta/riistakantojen huono hoito

Jahdit, prioriteetit: Trofeemetsastys; suurisarviset hirvet, karhu,
metsdkanalinnut ja erikoissaaliit (vesilinnut, hanhet)

Vastuullisuuden ja eettisyyden merkitys metsastysmatkailussa: tarkea,
mutta ei ensisijainen motivaattori. Arvostaa eksklusiivisuutta ja laatua, mutta

ei halua, ettd metsastys nayttaytyy julkisuudessa negatiivisesti tai etta siihen
liittyisi epaeettisia kaytantoja.

Metsastysmatkan valintakriteerit: Mahdollisuus metsastaa suurikokoisia ja
nayttavia trofeeyksil6ita, korkea saalisvarmuus ja laatu, eksklusiivinen palvelu
ja raataloitavat elamykset, luksusmajoitus ja premium-ruokailut, sujuva
lupaprosessi ja trofeenkasittelyn asiantuntemus

Oheispalvelut ja aktiviteetit: Trofeenkasittely ja vientipalvelut,
henkilokohtainen opaspalvelu ja raataloidyt jahdit, yksityiset
majoitusvaihtoehdot, (luksusmokit ja huvilat), paikalliset gourmet-elamykset
ja viinitastingit, outdoor-aktiviteetit, kuten esimerkiksi kalastus

Kanavat joista haluaisi lisda tietoa metsastysmatkailusta:
Kansainvaliset metsastysklubit ja VIP-verkostot, suositukset
muilta varakkailta metsastajilta, yksityiset metsastystapahtumat,
metsastysmatkailun verkkosivut ja someyhteisot

Sisallon muoto: Trofeemetsastystarinoita ja laadukkaita valokuvia

onnistuneista jahdeista, videodokumentit eksklusiivisista
metsdstysmatkoista

Hyva asiakaskokemus; Henkil6kohtainen ja raataloity palvelu, ekslusiivisuus
ja ainutlaatuisuus, korkeatasoinen trofe ja vientipalvelu, huippuluokan
majoitus ja ruokailu, vaivaton ja saumaton asiakaspolku, vastuullisuus ja

eettisyys, elamys ja jalkimarkkinointi o

* Palveluntuottajien haastatteluista keréatty tieto
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