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Mika on oma GPT?
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Oman tekoalyavustajan (GPT) luominen
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Mita tarkoittaa "oma GPT"?

Mihin omaa GPT:ta voi kayttaa?
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Mita tietoja omaan GPT:hen voi "syottaa"?
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Mita oma GPT ei ole?

- yy | (T4
Tama opas oma GPT:sta on koottu osana TyhyTeko-hanketta‘liséé hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko
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_ 1. Mita tarkoittaa "oma GPT” tai tekoalyavustaja?
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* Oma GPT on ChatGPT:n sisalle luotu raataloity tekoalyavustaja,
joka:

L "  toimii tiettya tarkoitusta varten

*+ == * noudattaa antamiasi ohjeita

g . * kayttaa haluamaasi tyylia, kielta ja nakokulmaa viestinnassa
———= ¢ Ajattele omaa GPT:ta kuin digitaalista tyontekijaa, joka on
v koulutettu juuri sinun yrityksesi tarpeisiin. Esimerkki:
ﬁ;__ * Tavallinen ChatGPT = yleinen asiakaspalvelija

* Oma GPT = ravintolasi tai hotellisi oma perehdyttaja, virtuaaliassistentti
jne. Tuntee lahtokohdat keskusteluun ja on varustettu omalla
yrityskohtaisella tietamyksella.

Tama opas oma GPT:stéa on koottu osana TyhyTeko-hankettajluelisaa hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko g g
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2. Mihin omaa GPT:ta voi kayttaa?
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Esimerkkeja

* Tuotetietoihin perehtymisessa kaytettava GPT-avustaja, joka toimii kuin
» digitaalinen perehdyttaja
* tietopankki, jolta voi kysya
* Toimii tukena arjen tyossa ja asiakaspalvelussa ja perehtymisessa
» Tuotetieto-GPT auttaa esimerkiksi:
* Hotellin/ravintola palveluihin perehtymisessa: Huoneet, lisdpalvelut, hinnat, kaytannot
* Ravintolan tuotteiden ja menun tuntemisessa: Annokset, raaka-aineet, allergeenit, juomat

* Ohjelma- ja elamystuotteiden ymmartamisessa: Mita tuote sisaltaa, kenelle se sopii, miten sita myydaan
* Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa: "Mita tuotteita meilla on ja miten niista kerrotaan asiakkaalle?”

* Asiakaspalvelun tukena

* Nopeat vastaukset tuotekohtaisiin kysymyksiin

ra

Tama opas oma GPT:std on koottu osana TyhyTeko-hanketta;Tl'je lisaa hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko
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_ 3. Mita tietoja omaan GPT:hen voi "sy6ttaa"? 1/2
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[ = *» Omaa GPT:t3 ei ohjelmoida, 1. Rooli: Kuka se on? e
I__ ¢ = - sita ohjeistetaan ja opetetaan , * "Olet ravintolayrityksen —
~_ = VYrityksen omalla tiedolla ja 1, tuotetietoihin perehdyttava
.+ roolikuvauksella. = avustaja”
. B T henkilotiedot ja _ 2. Tehtavat: Mita sen kuuluu tehda?

— mahdolliset SiSéiset, el JUlk|SekS| o "Autat henkilokuntaa f——
# 2% naita palveluun.

yrityksen tuotteet”

Tama opas oma GPT:sta on koottu osana TyhyTeko-hanketta;luelisaa hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko g ' g
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3. Mita tietoja omaan GPT:hen voi "syottaa"? 2/2
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3 Tyyli ja savy: Miten se vastaa? { 5. Lahteet jarajat: Mihin tietoon se
» selked, opastava, kérsivallinen | ~ Saanojata? Milloin sen pitaa

. sanoa “en ole varma” tai “en
-- 4. Yrityksen tuotetiedot (tarkein tieds”

osa): Mihin kysymyksiin GPT:n

bitdd osata vastata? * Julkiset nettisivut ja

: : L somekanavat voidaan antaa
* Tuotteiden kuvaukset (Tieto > tekoalylle taustatietoina
Laheta tiedostoja) = linkkeina:
® Si.séllt')t.ja kesto * https://yritysxyz.com/
* Hinnat ja kausivaihtelut e https://www.facebook.com/y
* Kohderyhmat ritysxyz/
* Myyntivinkit (kenelle tata * https://www.instagram.com/
suositellaan) yritysxyz/

Tama opas oma GPT:stéa on koottu osana TyhyTeko-hankettajluelisaa hankkeesta: www.jamk.fi/TyhyTeko g g
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_ 4.Mitad oma GPTeiole?
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_ On hyva ymmaértia rajat:

1

' . * Oma GPT ei tieda asioita, joita et ole kertonut tai opettanut sille
;;_f lahdemateriaalien osalta
—.._°* Oma GPT ei tee paatoksia yrityksen puolesta tai autonomisia toimenpiteita

j

e Oma GPT ei korvaa ihmista — se tukee ihmista

o
il

» Ajattele sita apulaisena, ei pomona.

- ' :
Tama opas oma GPT:std on koottu osana TyhyTeko-hanketta‘,# lisaa hankkeesta: WWW.jamk.fi/TyhyTekog
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