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ProtoKS protoilumallilla tehdaan
ketterasti asiakaslahtoisia
prototyyppeja yritysten tarpeisiin.
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ProtokS protoilutyosta

Tarkoitus

ProtoKS nostaa ja edelleen kehittad Jamkin asiakaslahtdistd innovaatio- ja
kehittdmisosaamista. ProtoKS tarjoaa selkedn ja luovan asiakasldhtdisen prosessin
toimeksiantajien ja yhteistydkumppaneiden saataville.

Toimintamalli
ProtoKS:ssa kirkastetaan ja konkretisoidaan toimeksiantajien ongelmat ja ideat
konsepteiksi ja niista toimeksiantajan tarpeisiin sopiviksi prototyypeiksi.

ProtoKS:n toiminta perustuu yhdessa tekemiseen ja luomiseen toimeksiantajien,
heiddn henkilostonsd ja sidosryhmien kanssa sekd fyysisessd ettd digitaalisessa
muodossa.

ProtoKS:n toiminta perustuu Jamkin nopean asiakaslahtdisen kehittdmisen malliin.
Protoiluprosessi on pilkottu viiteen vaiheeseen. Siind on madaritelty tydomenetelmat
kuhunkin vaiheeseen tukemaan ketterad tutkimus- ja kehittdmistyotd. Sen kdytossa
on menetelmallinen tydkalupakki ja sitd tukevat taustamateriaalit ja foimintamallit.
Toimintamallia on kaytetty soveltaen eri projektien tarpeista lahtien.
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Monialainen tiimi

Protoksin prototyyppien rakentamisesta vastaa monialainen tiimi. Tiimin osaaminen jakautuu tuotekehitykseen,
palvelumuotoiluun ja digitaaliseen kehittdmiseen. Jokaiselle kehitysprojektille kootaan monialainen tiimi, jonka

koostumus riippuu projektin luonteesta.

@ @@ @

Tekniikka Palvelumuotoilu Digitaalinen Hyvinvointi Viestinta Projektijohto
Tuotekehitys kehittaminen
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Protoks toimii yhteistyolla

ProtoKS panostaa ensisijaisesti toimeksiantajien ja yhteistydkumppaneiden yhteistydhén ja
yhteiskehitt@miseen. Se voi toimia ilman omia fyysisid tiloja mutta tarvitsee kehittdmistyokalupakin,
|Ghestymistavan, pddhenkiléstén ja visuaaliset tiedostot.

YHDESSA OSAAMISEN INNOVATIIVINEN LUOVA
TEKEMINEN KEHITTAMINEN TOIMINTAKULTTUURI RATKAISU
Systemaattinen yhdessd Protoks toimii innovaatiotydn Palveluiden kehittdminen Tyytyvdainen protoilun avulla
luominen tyontekijdiden, ja sen kaytdnndén oppimisen Prosessien kehittdminen ongelmansa ratkaissut
toimeksiantajan ja tukena, nojaten tekemalla Tuotteiden kehittdminen toimeksiantaja

sidosryhmien kanssa oppimiseen
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Design Thinking
lahtokohtana

prototyyppien
rakentamiselle

KESTAVA KEHITYS

KAUPALLISUUS
ARVO

HALUTTAVUUS
KOKEMUS

{/

TOTEUTTAVUUS
TOIMIVUUS
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ProtoKS | Protoiluprosessi | Sovellus Tuplatimanttimallista

Protoiluprosessi rakentuu modifioidusta Tuplatimanttimallista. Se rakentuu viidestd osasta. Protoiluprosessin alussa on validointivaihe,
jossa arvioidaan potentiaalisen projektin toteutusmahdollisuuksia ja paatetddn projektin aloittamisesta tai hylkddmisestd. Sitd seuraa
ymmadarrysvaihe, jossa tutkitaan toimeksiantajan tarjoomaa, markkinatilannetta, haastatellaan henkiléstod ja mahdollisuuksien mukaan
asiakkaita. Maarittelyvaiheessa koostetaan tutkimustieto ja luodaan kehitystyélle visio. Kehitysvaiheessa luodaan konseptit jo
prototyypit. Viimeistelyvaiheessa viimeistellddn prototyyppi, luodaan projektiraportti ja esitelladdn tulokset toimeksiantajalle.

Prosessin vaiheiden erittelyssd korostetaan liittyvid osia varillé ja tuotteita turkoosilla varilla.

YMMARRA MAARITTELE

Toimeksiantajan kehitysongelman Asiakastarpeen kartoitus Asiakastarpeen maadritykset Vaihtoehtoiset Matalan tarkkuustason Prototyypin viimeistely
ja protocasen arviointi ja ymmarrys ja konseptien visiot konseptit prototyyppi ja tuotokset
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ProtoKS tyokaluista ja niiden kayttotavasta

Tyotiloina Teams kanavat

ProtoKS-hankkeella oli hankkeen padakanava, jossa oli kaikki hankkeen yleiset
dokumentit sekd eri aihealueita koskevat alakanavat. Yhteinen viestinta ja
dokumenttien jakaminen ja hallinta tapahtui ndiden kanavien kautta. Hanketiimi
kokoontui 1-2 kertaa viikossa organisoitumaan, jakamaan tietoa projektien tilasta ja
opeista sekd tarvittaessa tyostdmadn jotakin tiettya asiaa. Hankkeen

projektinhallinta hoidettiin myés Teams-tilassa.

Lisdksi jokaiselle protoprojektille (foimeksianto) luotiin oma kanava, jossa kyseisen
projektin kaikki viestinta ja tyopohjien kaytté tapahtui. Tydpohjat kehitettiin
interaktiivisesti kaytettaviksi Powerpoint pohjiksi, niihin pystyi kirjoittamaan ja
siirtelemadn elementteja tarpeen vaatiessa. Jokaisella projektin vaiheella oli oma
alakanavansa ja siing sitd koskevat tyépohjat, jotta tydskentely olisi mahdollisimman
jouhevaaq, johdonmukaista ja systeemaattista. Kaikilla projekteilla oli oma erillinen

projektinhallintansa ja resurssien seurantaa koskeva dokumentaatio.

Tyopohjissa on vaarikoodaus
Palvelun varikoodina toimii
Tuotteen vdrikoodina toimii
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Projektiportolion jaksotus esimerkinomaisesti

Useita projekteja yhtadaikaa kéynnissa

ASIAKKAAT PROJEKTIT &
AKTIVITEETIT Kuukausi1  Kuukausi 2 Kuukausi 3 Kuukausi4  Kuukausi5  Kuukausi 6 Kuukausi 7  Kuukausi 8  Kuukausi9  Kuukausi10  Kuukausi 1l Kuukausi 12
PROSESSIN KEHITYS Protoksin prosessien ja tyskalujen jatkuva kehittaminen
YRITYS 1 PROJEKTI 1
YRITYS 3 PROJEKTI 3
YRITYS 4 PROJEKTI 4
YRITYS 5 PROJEKTI 5
YRITYS 6 PROJEKTI 6
YRITYS 7 PROJEKTI 7
YRITYS 8 PROJEKTI 5
YRITYS 9 PROJEKTI 6
YRITYS 10 PROJEKTI 7

Tiimi 2 - 6 viikkoa

Projektipaadllikko, palvelumuotoilija, hyvinvointiasiantuntija, tekninen asiantuntija Projektipadllikko, muotoilija, tekninen asiantuntija, digitaalinen asiantuntija
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Prototyypien painopisteiden maarittely tapahtuu yksinkertaisesti — prototyypit
tehdaan paaasiassa raakatasolla.

MITEN LUOMME ARVOA MITEN LUOMME ARVOA
ASIAKKAAN KANSSA? ASIAKKAAN KANSSA?

MITEN LUOMME ARVOA

ASIAKKAAN KANSSA?

INTEGRAATIO INTEGRAATIO

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS

INTEGRAATIO

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS

Suora sovellus teoksesta "This is Service Design Doing” Jamk | Protoks-hanke 2026 | Euroopan unionin osarahoittama



https://www.thisisservicedesigndoing.com/

"Arvioidaan idean toteutettavuutta”

1. Validointivaihe

Kartoitetaan onko idealla todellinen tarve ja asiakkaat

o Kenelle ratkaisu on suunnattu
e Mika ongelma silla ratkaistaan

o Onko ongelma riittGvan merkittava

Konkreettiset toimenpiteet
Toteutetaan nopea ja lyhyt asiakashaastattelu tai kysely. Ideaa voidaan testata vaikka somepostauksella ja
katsoa herattadko se kiinnostusta.

Hyodyt toimeksiantajalle

Riskien vaheneminen, kun mahdolliset vaarat oletukset huomataan ennen isompia investointeja.
Aikaa ja rahaa saastyy, kun ei kehitetd turhaa, vaan keskitytadan toimiviin ratkaisuihin.
Paatoksia voidaan tehdd yhdessa punnittujen faktojen pohjalta.
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1. VALIDOINTI

Asiakkaan tapaaminen idean ja ongelman vastaanotto ja validointiprosessi.
Projektin, foimeksiannon valmistelu ja sopimuksen laatiminen.

TOIMEKSIANTAJAN SISAI[\!EN TOIMEKSIANTAJAN SISAINEN
TAPAAMINEN TYO TAPAAMINEN TYO

TOIMEKSIANTAJAN

TAPAAMINEN 1 K

HAASTATTELU
NYKYTILAN KARTOITUS

TAPAAMISEN DOKUMENTOINTI
JA JAKAMINEN

ONGELMAN JATOIMEKSIANTAJAN
VALIDOINTI

2t

&

TOIMEKSIANTAJAN

TAPAAMINEN 2 K

TYOPOHJAN KUVAUS
RESURSSIEN & YHTEISTYOVALMIUDEN

4

PROJEKTIN ALKUVALMISTELU

TOIMEKSIANNON JA
ALOITUSTILAISUUDEN SUUNNITTELU

ONGELMAN MAARITTELY VARMISTUS PROJEKTIN VALMISTELU
SOPIMUS
T?kimisef Asiakastapaamisen 2t Raportointi (1t) 1. Toimeksiantosopimuksen 3t 1. Projektisuunnitelma (21)
alustavine : T .. T . .
fUntiarvioneen valmistelu Validointi yhdessa (11/tiimi) laatiminen ja sen

1. Toimeksiantajan
lilkketoimintaan
perehtyminen (1t)

1t

1. Toimeksiantajan
lilkketoimintakatsaus (1t)

2. Toimeksiantajan
ongelman validointi (1t)

3. Paatos
protoiluprojektista tai
casen hylkaamisesta

taustamateriaalien
valmistelu (2t)

Alustavan toimeksiannon
mdarittely (11)

2. Valmistelu ja suunnittelu
kokonaisuus (3t)

3. Design Brief tilaisuuden
valmistelu (1t)

Dokumentit Toimeksiantajan Tabaamis- ia Sopimuspaperi Design Brief (alustava)
TySpohjat liiketoimintaa tyépohja 1 voIFi)doin’riqu ort Liitteet Alustava
P projektisuunnitelma
T Tuntiarvio toimeksiantajan kayttémastd ajasta
T Tuntiarvio tiimin kayttémastd ajasta
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"Otetaan selvada kayttgjien tarpeista”

2. Ymmarrysvaihe

Kasvatetaan ymmarrysta toimeksiantajan asiakkaan tarpeista ja kayttokontekstista.

e Minkdlainen on asiakkaan arki ja siihen liittyvat haasteet

e Mita ovat nykyiset tarjolla olevat ratkaisut ja niiden puutteet

Konkreettiset toimenpiteet
Kuvataan asiakaspolku. Hyédynnetddan havainnointia, haastatteluja ja olemassa olevaa tietoa.

Hyodyt toimeksiantajalle

Varmistetaan, ettd ratkaistava asia ja luotava protoiluprosessi ja sen tuotokset ovat asiakkaalle merkityksellisia.
Saadaan selville, mita asiakkaat oikeasti tarvitsevat, jolloin kehitysty6 ei perustu luuloihin.

Ongelman perusteellisen ymmartadmisen myota valtetaan arvailu ja turhat hukka-askeleet.
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el

PROJEKTIN
ALOITUS

([ ]
[ ]
[ ]
PROJEKTIN ALOITUS

ALOITUSTILAISUUS

Tekemiset
alustava

IV Toimeksiantajan
tuntiarvio

tapaamisen valmistelu

1. Valmistelu (11)
Tilaisuus (1t)
Purku (11)

2. Projektisuunnitelman
tarkennus (1t)

Dokumentit

Tyopohjat
Palvelu Projektisuunnitelma
Tuote Projektfisuunnitelma

2. YMMARRYS

Ymmarrys ja ongelmien laajuuden hahmottaminen.

Perustiedon kerdys, kenttatutkimus ja vuorovaikutus ihmisten kanssa, haastattelut.

TOIMEKSIANTAJAN

HAASTATTELUT

1t

41

([ ]
[ ]
[ ]
ASIAKKAAN HAASTATTELUT

ONGELMAN JA ASIAKKAAN
VALIDOINTI

1. Markkinakatsaus
Yrityksen tilanne (1t)
Markkinapositio (1t)
Trendit (1t)

2. Henkiléstén haastattelut (3 henk.)
Valmistelut (2t)
Haastattelu/hlé + matkat (2t)
Haast.purku/hlé (11)

Henkiléston haastattelukoosteet

Polkukartan hahmottelu

Henkiloston haastattelukoosteet

KENTTATUTKIMUS

3t

=16t

ASIAKASHAASTATTELUT

KENTTATUTKIMUS

KENTTATUTKIMUS
HAVAINNOINTI
ASIAKASHAASTATTELUT

1. Kenttatutkimus
Kentalld havainnointi (4-8t)

2. Asiokkaiden haastattelut (3-5
kpl:tta)

Valmistelut (2t)
Haastattelu/hldé + matkat (21)
Haast.purku/hlé (11)

Asiakkaiden haastattelukoosteet

Kenttdhavaintojen koosteet

(Mahdolliset kayttdjien
haastattelukoosteet)
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SISAINEN

15-20t

TYO

DOKUMENTOINTI 3t

POLKUKARTAN TYOSTO
MUUT MAHDOLLISET TYOKALUT

Polkukartan tarkennus ja
kaiken tiedon liscys (2t)

Kipupisteiden madritys (1t)

Polkukartta



"Kirkastetaan ongelma joka
prototyypilla ratkaistaan”

3. Maarittelyvaihe

Maaritellaan suuntaa kehittamiselle ja konsepteille seka prototyypeille

e Rajataan ongelma, joka ratkaistaan ja kuvataan kenelle ratkaisu on tarkoitettu

o Madaritelladn ratkaisun ydintoiminallisuudet ja mitd prototyyppi tekee, mihin kehitystyé tarkkaan ottaen suunnataan

Konkreettiset toimenpiteet

Maadaritellaan prototyypin arvolupaus, eli kuvataan lyhyesti mita hyotya asiakas saa ratkaisusta ja miksi han
haluaisi kayttaa sita.

Hyodyt toimeksiantajalle

Saadaan selkea suunta prototyypin kehittamiseen, rajattua tarkasti ongelma ja asiakasryhma, jolloin
kehitystyo ei ajaudu harhaan.

Resurssit kohdistetaan vain olennaiseen, eikd toteuteta ratkaisua joka on kaikille kaikkea, eikd lopulta
kenellekaan oikein mitaan.
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AINEISTON
ANALYYSI

Tekemiset
alustava
tuntiarvio

Dokumentit
Tyopohjat

Palvelu

Tuote

AINEISTON ANALYSOINTI

Tutkimusaineiston
analysointi

1. Markkinatilanne
2. Haastattelut
3. Havainnointi

4. Kipupisteiden analyysi

Kipupisteanalyysi

Vaatimusmadrittelydokumentti

3. MAARITTELY

Ongelmien ja kipupisteiden analyysi ja mdadrittely,

ratkaistavien haasteiden ja kehitysvision rakentaminen —mitéa tavoitellaan kehitykselld ja miksi.

ANALYYSIN
KITEYTYS

TUTKIMUKSEN KOOSTAMINEN

ANALYYSIN KITEYTTAMINEN
JA KIPUKOHTIEN/ONGELMIEN/

41

1. Tutkimusaineiston analyysin
koostaminen ja kiteyttdminen

e Itselle

o Asiakkaalle

Haastattelukooste

Palvelupolku

Haastattelukooste
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HAASTEIDEN ESIINNOSTAMINEN

41

Vaatimusmddrittelydokumentti

KEHITTAMISEN
SUUNTAUS

VISION JA SUUNTAVIIVOJEN
MAARITYS

KENTTATUTKIMUS
HAVAINNOINTI
ASIAKAS- JA KAYTTAJAHAASTATTELUT

Yhdessa vision ja periaatteiden
tyéstGminen

Tekninen vaatimusmaadrittely

Kehitysosan suunnittelu

Kehitysvisio dokumentti

Kehitysvisio dokumentti

Vaatimusmdadrittelydokumentti

1t

1t




"Aloitetaan prototyypin rakentaminen”

4. Kehitysvaihe

Luodaan vaihtoehtoiset konseptit (favallisesti 1-2 kappaletta) ja toteutetaan ensimmadinen versio
ratkaisusta, joka voi olla esimerkiksi

e Paperinen luonnos, polkukartta tms.
o Digitaalinen prototyyppi (klikattava mockup)

e Yksinkertainen tekninen demo

Konkreettiset toimenpiteet

Valitaan prototyypin tyyppi sen mukaan mita halutaan testata - testataanko esim. ulkoasua, jotain
toiminnallisuutta tai vaikkapa asiakaspolkua.

Hyodyt toimeksiantajalle
Saadaan ensimmainen versio ratkaisusta, jota voidaan testata ja kehittaa edelleen.

Kun idea on kdasin kosketeltava, siita saadaan nopeasti palautetta ja opitaan, mihin suuntaan kehitystyota
kannattaa vieda.
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IDEOINTI

Tekemiset
alustava
tuntiarvio

Dokumentit
Tyopohjat

Palvelu

Tuote

IDEOIDEN TUOTTAMINEN

IDEOINTISESSIO JA
IDEOIDEN ARVIOINTI JA JALOSTAMINEN

4. KEHITYS

Konseptien luominen madritettyyn ongelmaan ja kipupisteisiin kayttdjien
ndkdkulmasta, ratkaisujen testaaminen ja kehittdminen.

KONSEPTOINTI

([ ]
[ ]
[ ]
IDEOISTA KONSEPTEIKSI

Ideointi A4t

1. 8x8-meneltelma

2. Toteutettavuus-
innovatiivisuus matriisi

3. Ideakortti

|deointityokalut
|deakortti

|deontityékalut

IDEAKORTTIEN KEHITTAMINEN
KONSEPTITASOLLE

1. Konseptien kehittdminen
ideakorttien perusteella

2. Konseptien valinta yhdessd
asiakkaan kanssa

Konseptikuvaus

Konseptikuvaus

PROTOTYYPIN

LUOMINEN

0,51

4-121

3

PROTOTYYPIN KEHITTAMINEN

PROTOTYYPIN LUOMINEN KONSEPTIN
PERUSTEELLA

4

Prototyypin rakentaminen 12-84¢1

Prototyyppikuvaus

Fyysinen prototyyppi
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PROTOTYYPIN
TESTAUS

PROTOTYYPIN TESTAUS

PROTOTYYPIN KOKEILU
JA JATKOKEHITTAMINEN

Prototyypin kokeilu

Palvelu prototyyppi

Fyysinen prototyyppi

1t




))

"Testataan ja jatkokehitetGdan prototyyppid

5. Viimeistelyvaihe

Prototyyppia koeponnistetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden ja kayttajien parissa ja kerataan
heilta palautetta

e Toimiiko ratkaisu odotetusti

e Mita pitdd muuttaa

Konkreettiset toimenpiteet
Tehdadn kayttajatestausta ja dokumentoidaan havainnot. Pdivitetddn prototyyppid palautteen perusteella.

Hyodyt toimeksiantajalle
Prototyyppid parannetaan testitulosten perusteella, jotta siita tulisi mahdollisimman tarkoituksenmukainen.
Viimeistelty prototyyppi auttaa kertomaan ideasta muun muassa rahoittajille, kumppaneille ja potentiaalisille

asiakkaille
Saadaan aikaiseksi konkreettinen tuote tai palvelu jatkokehitystd varten

s = . . o .. ..
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PROTOTYYPIN
VIIMEISTELY

Tekemiset
alustava
tuntiarvio

Dokumentit

Tyopohjat

Palvelu

Tuote

PROTOTYYPIN TYOSTAMINEN

JAVIIMEISTELY

Prototyypin ja
protoiluprosessin
lapikdynti ja mahdollinen
viimeinen muokkaus ja
esittelykuntoon
saattaminen

Viimeistelty palveluprototyyppi

Viimeistelty prototyyppi

5. VIIMEISTELY

4f

Esittely asiakkaalle prototyypin tydstd ja viimeistely.

PROJEKTIRAPORTIN
TYOSTO

PROJEKTIRAPORTIN
KOOSTAMINEN

Projektiraportin ja muiden
materiaalien ty6std ja viimeistely

Projektiraportti

Projektiraportti
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MATERIAALIEN TYOSTO JA VIIMEISTELY
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TUOTOSTEN
ESITTELY

TULOSTEN JA MATERIAALIEN
ESITTELY ASIAKKAALLE

PROJEKTIN TUOTOSTEN ESITTELY
JA LAPIKAYMINEN ASIAKKAAN
KANSSA

Protoprojektin esitys
Prototyypin Iapikdynti

Loppukeskustelu

Viimeistelty palveluprototyyppi
Projektiraportti ja esitys

Viimeistelty prototyyppi
Projektiraportti ja esitys

1t

1t




LIITTEET. Toimintamallin tyokaluja

Protoiluprosessin tarkempia tyodkuvauksia ja kehitetty|d
fyokaluja vainheittain esiteftynd

> <[> <

ProtoKS-hanke
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Tyokalut toimintamalli | 1. Validointi

Kuvaus validointivaineessa kaytetyista tyodkaluista,
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1. Validointi > 4 D:q

Validointi pitaa sisallaan asiakkaiden tapaamiset ja ongelman tai idean alkumadarittelyn, ja casen validoinnin

Kyseessd on sekd asiakkaan ettad ongelman tai idean validointi.

Validoinnissa on tarkoitus pdadsta jyvalle siitd mika on yrityksen tilanne yleisesti:

« Markkinatilanne, yleinen kilpailutilanne jne

e Tarjooma

o Liikeideaq, lilketoimintamalli ja arvolupaus

e Strategia

o Parhaat kilpailijat (lista benchmarkkaukseen), ja niiden oletetut vahvuudet

o Miksi silld on tdmda ongelma, tai idea

o Missd ja miten se ongelma ilmenee, miten idea asemoituu yrityksen tekemiseen

« Karkea ndkemys siitd miten ongelman ratkaisu vaikuttaisi asiakkaan liiketoimintaan ja hdnen palveluihinsa sekd omien asiakkaidensa
ja kayttajiensd elamadn (oleteffu vaikuttavuus)

Onko yrityksella tarvittavat resurssit projektin aloittamiseen
« Aikaa tapaamisiin ja haastatteluihin sekd muuhun tutkimukseen

« Resursseja allokoitavissa tutkimuksen mahdollistamiseen (haastattelut, havainnointi, omien asiakkaiden ovien avaaminen
haastatfteluihin ja havainnointiin jne.)

« Onko olemassaoleva aikajana mahdollinen ja toteuttavissa asiakkaan arjessa

Voidaanko prototyyppi julkistaa (julkisuusvaade)
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1. Validointi: kysymyksia

Kysymyksia liiketoimintaan ja tulevaisuuteen liittyen Kysymyksia prototyypin ideaan tai ongelmaan liittyen:

o Mikd on lilketoimintasi nykytila ja tulevaisuuden » Miten se iimenee
n&kymdat « Keneen se vaikuttaa (henkilosto, asiaokkaat, sidosryhmar)
o Yrityksen liikevaihto ja sen muutokset (kokoluokka ja

_ « Mitd tietoa teilld on ongelmasta
kehityssuunta)

« Miten se vaikuttaa asiakkaidenne palvelukokemukseen
e Mikd on yrityksen tarjooma sinun sanoittamanasi ja
nayHamandsi (tama tulee itse selvittad alustavasti) « Missd kohtaa palvelu/asiakasprosessia tdmda ongelma ilmenee

o Mik& on yrityksen liikeidea ja liikketoimintamalli - Miten olette ongelmaa tutkineet ja analysoineet

S ik @i ke @rmis e (lupeukest, 68 moma o Voitko jakaa tietoa tutkimuksistanne ja analyysisténne

iiketoiminta-alueita) « Mita olette jo tehneet?

« Ketkd ovat pahimmat kilpailijasi « Onko ongelma ketjuuntunut/ketjuttava

e Missd nama kilpailijat ovat parhaimmillaan, mitké » Onko syy-seuraus analyysid

ovat heidé@n vahvuuksiaan 0 e
« Onko kilpailijoillanne sama ongelma

 Strategia: miten te erotutte ndista kilpailijoista, milla

tekijoilla kilpailette heiddn kanssaan > Lrkoizlle pelvelipgoluleree

, , , , . « Mikd olisi vaikutus, jos ongelma saataisiin ratkaistua, mihin se
o Mitkd asiat vaikuttavat ngkemyksesi mukaan eniten veluieic

tulevaisuuden mahdollisuuksiinne
o Voitko nayttad minulle ongelmaa konkreettisesti (kuvat, paikanpddlld,
tfekniset kuvaukset, piirrokset, vektorit jne.)
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lopalisniad | HUIOPI[OA

Toimiala | Yleiskuvaus
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Arvolupaus @ Kohderyhmat @ Tulevaisuuden nakymat

.............................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................



Validoinnin nopea maarittely p

adatoksentekoon

Analyysin jalkeinen maadrittely, siirrg palloa ndgkemyksesi mukaiseen paikkaan. Jokainen tekee omansa
(oohjia on Tkpl jokaiselle tiimilaiselle), jonka jalkeen kuvat laitetaan pddllekdin, ja ndhddadn ladhdetddnkd tekemdadn prosessia vai ei.

Ongelma riittava <

Yrityksestd ja toimialasta, asiakkaista

On 2@

saatavilla tietoa helposti

Liiketoiminta suhteellisen

On 2@

yksinkertainen ymmartad

Aikaresurssi helposti saatavilla <

Tyontekijat ja johto helposti saatavilla <

Asiakkaat helposti saatavilla <

Kenttatutkimuksen teko mutkatonta <

Sitoutumisaste prosessiin korkea <

@ Tiimilainen 1 @ riimilzinen 2
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Ongelma vaatii merkittavaa
uudelleen madrittelya

Yrityksestd ja toimialasta, asiakkaista
tiedonkeruu vaatii ponnistelua

Likketoiminta kompleksinen

Aikaresurssi aiheuttaa pdadnvaivaa

Tyontekijoiden ja johdon saatavuus
kysymysmerkki tai mahdollisesti haasteellista

Asiakkaiden saatavuus kysymysmerkki
tai mahdollisesti haasteellista

Kenttatutkimuksen teko vaatii
erityistd paneutumista ja suunnittelu

Sitoutumisaste prosessiin kysymysmerkki
tai epdselva



Tyokalut toimintamalli | 2. Ymmarrys

Kuvaus ymmarrysvaineessa kaytetyista tyodkaluista,
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2. Asiakasymmarryksen rakentaminen D 4 D:Q

Asiakasymmadarryksen tarkoituksena on selvittdd toimeksiantajan ja hdnen palvelunsa yleistilanne sekd liketoiminnan ettd toimeksiantajan
operatiivisen foiminnan nakékulmasta.

Selvitettavia asioita

 Erityisesti alustavasti madriteltyyn ongelmaan liittyen

 Asiakkaan liiketoiminnan nykytila ja sen haasteet eli syvennetddn validointivaiheessa muodostunutta karkeaa nédkemystda

- Markkinatilanteen tarkempi kartoitus, tahdaten vaiheessa 4-5 tehtdvadn kaupallisen potentiaalin ja mahdollisuuksien arviointiin

Asiakkaan ongelmaan liittyvat tekijat

Asiakkaan asiakas tai kayttajanakokulma liittyen tarjottuun palveluun, painottuen alustavaan ongelmaan
« Pyritddn saamaan toimeksiantajan henkiloston haastatteluita (2-3)
» Pyritddn saamaan toimeksiantajan asiakkaan tai kayttdjien haastatteluita (3-5)

« Pyrkimys kontekstuaaliseen tutkimukseen (ongelma-alueen ja muun foiminnan hahmottaminen), pitden sisallddn etnografisen tutkimuksen

Ongelmasta ja sen lagjuudesta on saatava riittava kasitys sen uudelleen maarittelyd varten

Toimeksiantajan ongelman ilmeneminen palveluprosessin eri vaiheissa (kontaktipisteet ja vuorovaikutus)

- Kipupisteet ja niiden analyysi tarvittavissa madrin, erityisesti kokonaiskuvan saamiseksi ja selvitt@miseksi ovatko kipupisteet hierarkkisia, onko niiden valilla ketjutus

Sidosryhmien selvittédminen
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©) Tavoitteet & Strategia

@ Kilpailuvoimat | Kilpailu



Laadullinen tutkimus

Pyrkid ymmartdmadn ja tutkia kontekstia, palveluprosessia, palvelun / tuotteen kayttoéd ja siihen liittyvid toimintoja todellisessa autenttisessa ympdristéssa. Antaa
parhaillaan paljon oivalluksia todellisista tilanteista, kipupisteistd, haasteista ja mahdollisuuksista. Luo pohjan tehdd muun muassa palvelupolkukarttoja jne.

Johdon ja
henkiloston
haastattelut

Haastatellaan johtoa / asiantuntijoita

Haastatellaan tarvittaessa henkiléstod, joka on
tekemisissa asiakkaan ja palveluprosessin kanssa.

Tarkoituksena kartoittaa yrityksen kdsitys omasta
palvelusta/tuotteesta ja sen toiminnasta.

Tarkoituksena saada mahdollisimman selva kuva
palvelun/tuotteen kokonaisuudesta ja sen toiminnallisista
vaatimuksista ja rajoitteista, joiden kanssa yritys toimii.

Tarkoituksena kerdata yrityksen henkiléstén ndkemys siité
miten ja miksi palvelua/tuotetta heidan mielestddn tulisi

kehittdd ja parantaa.

Tarpeet ja aika
Haastatteluteemat ja runko
Varata haastatteluaika, kesto 45-60min/haastattelu

Dokumentit:
1. Haastattelujen muistiinpanot
2. Haastattelun kooste

Kenttatutkimus

Tehdadn yrityksen autenttisessa ymparistossa
havainnoivaa tutkimusta

Tarkoituksen ymmartada asiakkaan/kayttajan kokema
palveluprosessi, palvelun/tuotteen kaytton liittyvid
tekijoitd aidossa ympdristdssa.

Tarkoituksena luoda pohja asiakaspolkukartan tekoa
varten ja hahmottaa kipupisteet ja haasteet palveluun/
tuotteeseen liittyen.

Tarkoituksena hahmottaa yrityksen henkil6stén rooli
palveluprosessin eri vaiheissa.

Tarkoituksena saada mahdollisimman realistinen kuva
palvelun/tuotteen kaytén todellisuudesta, sen
vaatimuksista ia haasteista.

Tarpeet ja aika

Kenttatutkimuksen ajan varaaminen

Havainnointi, jonka yhteydessa tarkoitus tehdd myos
haastatteluita

Kesto 2-4 tuntia

Asiakkaiden ja
kayttdjien
haastattelut

Haastatellaan asiakkaita ja kayttajia

Tarkoituksena kartoittaa asiakkaan/kayttajan ndkemys ja
kokemus palvelusta/tuotteesta ja sen toiminnasta.

Tarkoituksena saada mahdollisimman selvéa kuva miten
asiakkaat/kayttajat jasentavat palvelun/tuotteen
kokonaisuuden ja siihen liittyvan palveluprosessin.

Tarkoituksena syventad kenttatutkimuksen luomaa kuvaa
siitd minkdlaisia kipupisteitd ja haasteita palvelussa/
tuotteessa on.

Tarkoitus kerata asiakkaiden/kayttdjien ndkemys siitd
miten ja miksi palvelua/tuotetta heiddn mielestadn tulisi
kehittdd ja parantaa.

Tarpeet ja aika
Mahdollisuuksien mukaan haastatteluaikojen

varaaminen
Kesto 20-45 min/haastattelu

Dokumentit:

1. Haastattelujen muistiinpanot
2. Kentt@dmuistiinpanot ja kuvat
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3. Henkiloston haastattelut ja kooste

Haastattelu 1

Haastattelu 2

)
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Asiakkaiden ja kayttajien haastattelut ja kooste

Haastattelu 1

_______________________________________

_______________________________________

Haastattelu 1

_______________________________________

_______________________________________

Haastattelu 1

_______________________________________

————————————————————————————————————————————————————————————

____________________________________________________________

_______________________________________
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Tyokalut toimintamalli | 3. Maarittely

Kuvaus maarittelyvaineessa kaytetyista tyokaluista.
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3. Madrittely > <<

Madarittelyvaihe koostuu tehdyn tutkimuksen analyysista ja sen yhteenvetGmisesta seka tulevan kehitystyon vision tyéstamisesta.

Madrittelyssa paneudutaan ja pohditaan opittua ja luodaan vaatimusmadrittelyita. Tassa vaiheessa on melko suuria eroja palvelu-,

digitaalisen ja tuoteprotoilun suhteen. Tyépohjat vaihtelevat sen mukaan minkdlaisesta protosta on kyse.

Tuleva kehitystyd perustuu tutkimuksen tuloksiin, jotka madaritelladan ja niiden avulla luodaan visio tai alustava suunta sille mita

ruvetaan kehittdmadn. Taman perusteella ruvetaan seuraavassa vaiheessa ideoimaan ratkaisuja, konsepteja ja kehittdmadn

prototyyppejd.

Toimeksiantajalle luodaan tyékalujen ja muun tiedon pohjalta yksinkertainen ja visuaalispainotteinen tutkimusraportti, jonka tulokset

esitelladdn toimeksiantajalle.
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Kipupisteet, ongelmat & oivallukset

KIPUPISTEET (PAIN-POINTS)

Minkalaisia kipupisteitd olette |8yténeet?

Listatkaa kaikki mahdolliset kipupisteet jotka olette
|6ytdneet

Tutkikaa niitd, ja koittakaa ymmart&a onko niilla
yhteyksid toisiinsa, ja onko niiden valillé hierarkiaa

Miten ongelmat (kipupisteet) ilmenevat?

Mistd kaikesta ne johtuvat?

PAALOYDOKSET/OIVALLUKSET (INSIGHTS)

Mitka ovat pddoivallukset koskien yritystd, palvelua, tuotetta?

- Toimintakulttuuriin ja toimijoiden asenteisiin
Mita palvelun/tuotteen aihealueita ne koskevat? o i o

- Organisoitumiseen ja resurssointiin

Missd@ nayttdisi olevan parhaat mahdollisuudet vaikuttaa: . Asiakkaalle nékyvan palvelun osuuteen (front-stage)

+ Tarjontaan (koko tarjonta tai sen osa) - Asiakkaalle nakymattémaan prosessiin (backstage)

« Asiakaskokemukseen - Yhteistyokumppaneihin
« Prosessiin ja sen laatuun + Viestintdan ja vuorovaikutukseen
« Uusin, esiin nousseisiin tarpeisiin - Palautteenantokanaviin, keinoihin seké niiden kerd&dmiseen

« Kontakfipisteisiin (Touchpoints), eri kanavien yhtendisyyteen + Asiakkaiden osallistamiseen ja kuunteluun

Kipupiste:

« Toimijoiden taitoihin, valmiuksiin, valtuuksiin

Oivallus:
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MoSCoW malli — Prototyypin vaatimusmaarittely

Taytyy sisdltaa

.......................................................................................................................................................................................................

aADY jSN|p

.......................................................................................................................................................................................................

eAbY pInoys

.......................................................................................................................................................................................................

aADY p|NoD

.......................................................................................................................................................................................................

aADY } UOM
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Tekninen vaatimusmaarittely

Date of Change |Type of requirement / |Classification and Requirement Lukuarvo, maaritelma Vastuuhenkilo
-Muutos-paiva |Vaatimuksen tyyppi, |Luokittelu ja vaatimus
MR, FR, W
Huolto
W (Wish)
Kierratys
MR Valmistusmateriaalit
Ergonomia
MR Kaiteet
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VISIO TEHTAVALLE TYOLLE

Toivomanne lopputulos yldtasolla, miten palvelu voisi muuntua ja milta se
saattaisi tuntua. Ei siis ratkaisua tdhdn, vaan yleiskuva miltd onnistunut
kokemus voisi funtua ja miten se saattaisi toimia.

Mita seurauksia siitd tulee asiakkaille (perheet, kaikki jasenet)...

Mita seurauksia siitd tulee mahdolliselle liiketoiminnalle / palveluille
lentokentdalld/sinne tulon suunnitteluun...

Mita seurauksia siitd tulee yhteistyokumppaneille ja muille sidosryhmille...
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PERIAATTEET (Design drivers/principles)




Prototyypien painopisteiden m

MITEN LUOMME ARVOA
ASIAKKAAN KANSSA?

INTEGRAATIO

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

aarittely

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS

Suora sovellus teoksesta “This is Service Design Doing”.
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Muuta kolmioita painotuksen mukaan
vetamalla
ulkokdrjestd sisadnpdin (kohti mustag
infegraatiokolmiotfa)




Prototyypien painopisteiden maarittely

MITEN LUOMME ARVOA MITEN LUOMME ARVOA
ASIAKKAAN KANSSA? ASIAKKAAN KANSSA?

MITEN LUOMME ARVOA

ASIAKKAAN KANSSA?

INTEGRAATIO INTEGRAATIO

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS

INTEGRAATIO

MILTA PROTOTYYPPI
TUNTUU JA NAYTTAA?

MITEN SAAMME
SEN TOIMIMAAN?

TOTEUTETTAVUUS ULKOASU & KOKEMUS

llus teoksesta “This i ice Design Doing”. o :
Suora sovellus feoksesfa This is Service Design Doing Jamk | Protoks-hanke 2026 | Euroopan unionin osarahoittama



Tyokalut toimintamalli | 4. Kehitys

Kuvaus kehitysvaineessa kaytetyista tyokaluista.
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4. Kehitys > <>«

Prototyyppien rakentamisen vaihe on hyvin erilainen riippuen siitd onko kyseessa palvelu-, digitaalinen-, vai fuoteprototyyppi.

Kaikkia rakentamista koskee ajankaytén rajoite, jotta protoilu sdilyy nopeana. Kaikissa tapauksissa suunnitelma ajan ja resurssien

kayttoon

Tassd kohtaa sovitaan aikatauluista toimeksiantajan kanssa ja mahdollinen tulosten esittelypdiva. Samalla tulee pohdittavaksi

tehdddnkd ensin raakatason versio ja sitten vasta pidemmalle viety prototyyppi.
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ldeoiden raaka arviointi | Innovatiivisuus — Toteutettavuus matriisi
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Mlnkqlqlsen palvelukonseptin idea luo ja mik& on sen ydinpalvelu/tuotteen pddominaisuudet? Ml’ren se eroaa tarjonnasta muuten (Mitd lisGéarvoa se fuottaa tarjontaan)?

Qsatekiia /tukinalvelu/lisdulottuyuus... Osatekiid /tukinalvelu/lisGulottuvuus.... Osatekiid /tukioalyelu/lisGulottuvuus. ... M|’ren sitd voisi rakentaa prototyypin nopeasti Protoks aikataululla ja resursseilla?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Tyokalut toimintamalli | 5. Viimeistely

Kuvaus viimeistelyvaineessa kaytetyista tyokaluista.
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5. Viimeistely D 4 D:q

Toimeksiantajalle luodaan projektiraportti, jossa kuvataan prototyyppi, tulokset ja tuotokset. Tama esitellaan toimeksiantajalle

mahdollisen fyysisen prototyypin lisdksi.

Viimeistelyvaiheessa ei kdytetd tyokalupohjia.
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Kiitos!
ProtoKS-hanke
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