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Servica Oy lyhyesti e

| Pohjois-Savon alueella toimiva inhouse-yhtio.
|  Suurimmat omistajat Pohjois-Savon hyvinvointialue seka Kuopion kaupunki.

| Servican palvelut: ruokapalvelut, puhtauspalvelut, valinehuollon palvelut, tekniset palvelut (kiinteistopalvelut,
korjausrakentaminen, apuvalinehuolto), materiaalilogistiikan kokonaispalvelu (keskusvarastopalvelut,
tayttopalvelu, kuljetus), hankintapalvelut.

| n. 1750 tyontekijaa
| Suurin ikaryhma 60-64 vuotiaat
| Seuraavan 5 vuoden aikana meilta elakoityy n. 450 tyontekijaa.
| Yksi Servican strategian painopisteista on ihmiset, ja tahan liittyy hyvin vahvasti monimuotoisuus.
| Talla hetkella reilu 200 maahanmuuttajataustaista tyontekijaa. (eniten laitoshuollossa ja ruokapalveluissa)
| Monimuotoisuus on Servicalla nykyaan paljon muutakin kuin kulttuurista monimuotoisuutta.
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Kaikki lahtee rohkeudesta!

| Miten me lahdimme alun perin edistamaan monimuotoisuutta, joka on haastanut myoés meidan
johtamiskulttuuria kehittymaan?

| Rohkeus on yksi Servican arvoista: Emme odottaneet taydellista hetkea, vaan Iahdimme oppimaan kokemuksen
kautta ja silla tiella olemme edelleen.

| Taustaa

| 5 vuotta sitten Servica oli viela hyvin savolainen yritys. Silloin harvat maahanmuuttajataustaiset tyontekijat
olivat pitkaan Suomessa asuneita ja erittain hyvalla kielitaidolla varustettuja.

| Prosessimme, kuten perehdytys, eivat olleet valmiita monikulttuuriseen tydyhteisoon.
| Esihenkiloita ei oltu koulutettu monikulttuurisen ja monimuotoisen tyoyhteison johtamisen osalta ennakkoon.

| 4 vuotta sitten lahdimme yhteistyokumppanin roolissa Savon ammattiopiston maahanmuuttajien
tyollistamista edistaviin hankkeisiin mukaan. Se oli Iahtolaukaus monimuotoistumisen edistamistydlle, joka
on matkan varrella laajentunut monimuotoisuuteen laajemminkin.
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Monimuotoisuus on strateginen valinta, mutta myos
valttamattomyys e

| Tyomarkkinat muutoksen keskella

| Vaikka juuri talla hetkella on tydnantajan markkinat ja avoimiin paikkoihin on todella paljon hakijoita, tama ei
tule jatkumaan pitkaan.

| Tyoikainen vaestd vahenee, kun suuret ikaluokat jaavat elakkeelle ja kilpailu tyontekijoista tulee olemaan
kovaa.

| Tyontekijoista tulee oleman pulaa yha useammalla alalla. (Servicalla tama tulee nakymaan etenkin puhtaus-
ja ruokapalveluissa)

| Uskomme, etta jos aloittaa toimenpiteet vasta sitten kun tydvoimapula iskee, ollaan jo myohassa.

| Monimuotoisuus ratkaisuna

| Uskomme, etta tulevaisuudessa monimuotoisuus on selkea kilpailuetu, joka vahvistaa Servican
uudistumiskykya, joustavuutta ja reagointia muuttuvaan toimintaymparistoon.

|  Monimuotoisuus kehittaa myos organisaatiokulttuuria sellaiseen suuntaan, jonka uskomme olevan
vetovoimatekija siina kohtaa kun kilpailu osaajista kiristyy.

| Monimuotoisuus vaatii myos johtamiskulttuuria kehittymaan jatkuvasti.

Yhdessa parempi arki




Johtamiskulttuurin muutos monimuotoistuvassa
tybelamassa S

| Tyota monimuotoisuuden edistamiseksi on tehty Servicalla jo vuosia ja ty0o on pitkajanteista ja tavoitteellista
tekemista.

| Sitouduttu organisaation ylinta johtoa myoten.

| Monimuotoisuus ei ole vain sana, vaan siihen on oikeasti panostettu kaytannon toimilla ja konkreettisilla
resursseilla.

| Kun johto osoittaa, etta monimuotoisuus on Servicalle aidosti tarkea painopiste, syntyy vahva perusta
vaikuttavalle kehittamistyolle kohti monimuotoista tyoelamaa.

| My0Os johtamiskulttuurin pitaa kehittya samaan suuntaan.

| Monimuotoisuuden lisaamiseksi Servicalla on meneilladan ESR-rahoitteinen Monimuotoistuvat Tyoyhteisot —
hanke.

| Esihenkiloiden roolia monimuotoisten tyoyhteisojen johtamisessa ei voi liikaa korostaa
| Servicalla on n. 80 esihenkiloroolissa olevaa

| Esihenkiloilta vaaditaan monimuotoistuvan tyoyhteison johtamisessa avoimuutta, rehellisyytta ja jatkuvaa
oppimista

| Esihenkiloiden koulutus ja myos tuki on tassa olennaista (monimuotoisuuden ymmartaminen ja
ymmarryksen lisaaminen)
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Johtamiskulttuurin muutos monimuotoistuvassa
tybelamassa S

| Servicalla on pitkan linjan esihenkiloita, joista
useilla on tuotannollinen tausta.

| Jokaisen tyontekijan pitaa kokea kuuluvansa
joukkoon. (arvostus ja yhdenvertaisuus,
tyontekijoiden yksildllinen huomioiminen)

| Monimuotoisuus on haastanut esihenkilot
kehittamaan uusia taitoja:

| Kulttuurinen alykkyys ja empatiakyky,
jotta voidaan ymmartaa erilaisia
nakokulmia

| Konfliktinratkaisutaidot ja kyky kasitella
ennakkoluuloja

| Mukautuva johtamistyyli, joka huomioi
yksilOlliset tarpeet
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Toimenpiteita johtamiskulttuurin kehittymisen

tueksi: Johtamisen pelikirja

| Selkeat pelisaannot ja johtamisen periaatteet:

Meilla on luotu esihenkilotyon tueksi Johtamisen pelikirja

| Pelikirja ohjaa avoimuuteen, rehellisyyteen ja
johdonmukaisuuteen. Se luo raamit, joiden avulla paatoksenteko
on linjassa strategian kanssa ja tukee henkiloston hyvinvointia.

| Pelikirja myOs varmistaa, etta johtaminen kulkee samaan
suuntaan koko organisaatiossa.

| Kulttuurin juurruttaminen: Pelikirja tukee Servican arvoja (mm.
rohkeus, yhteistyQ) ja auttaa rakentamaan luottamusta seka
psykologista turvallisuutta tyoyhteisossa.

| Monimuotoisuuden johtamisen valmiudet:

Esihenkildille tarjotaan koulutusta monimuotoisen ja monikulttuurisen
tyoyhteison johtamiseen.

| Osallistava kulttuuri:

Jokainen voi tehda ty6ta omana itsenaan ja erilaisuus nahdaan
rikkautena.

Esihenkilon tarkein tehtava on luoda psykologisesti turvallinen
ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa tuoda nakemyksensa esiin.

Monimuotoisuus vaatii myos viestintaa, joka tukee inkluusiota ja
yhdenvertaisuutta.

Monimuotoisuus vaatii ketteryytta ja valmiutta uudistaa toimintatapoja

.
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Nidin saamme
Servicassa
tybarjen
rullaamaan!

JOHTAMISEN PELIKIRJA
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Toimenpiteita johtamiskulttuurin kehittymisen
tueksi: Esihenkil6iden valmennukset e

| 2025 Servican esihenkiloita on valmennettu alkuvuodesta syksyyn saakka sisaisilla valmennuksilla mm.
Johtamisen pelikirjan teemoihin, monimuotoisen tydyhteison johtamiseen ja ihmisten kuunteluun ja kohtaamiseen.

| Valmennuksien valilla esihenkilot ovat sparrailleet pareittain (vertaiscoaching) ja oppineet sparrailuissa toisilta
parhaita kaytannon toimintamalleja.

| Samankaltaisten haasteiden jakaminen ja toimivien ratkaisujen oppiminen

| Naista koostettiin: Esihenkilon tyokalupakki. (Toteutettiin Tyotilana Howspaceen ja naista koostettiin tyokalut
kaikkien esihenkildiden hyodynnettaviksi)

ESIHENKILON TYOKALUPAKKI
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Mihin muuhun monimuotoisuus on vaikuttanut:
Perehdytyskaytantdjen muotoutuminen S

| TyOkieli on Servicalla suomi. Haluamme, etta meidan tyontekijat oppivat suomea, koska se tukee
myo0s heidan integroitumistaan suomalaisessa yhteiskunnassa.

| Kielitaidosta riippuen perehdytysvaiheessa hyodynnetaan esimerkiksi

| Kielikummiajattelu (isommissa kohteissa): Jos tyOpaikalla on samaa aidinkielta puhuva tyontekija,
hyodynnetaan hanta alkuvaiheen perehdyttajana

| Kuvakorttityyppiset tyopistekortit: Naita on kaannetty muutamille kielille.
| Kaannoslaitteet (Pocketalk) ja erilaiset kaannossovellukset.
| Perehdyttajalla merkittava rooli:

| Perehdytys on tyosuhteen tarkein koulutus. Tasta syysta kuka tahansa ei voi toimia
perehdyttajana.

| Perehdyttajien tukeminen:
| Palveluihimme tuotetaan parhaillaan videomuotoista materiaalia perehdytyksen tueksi.
| Perehdyttajia on koulutettu monimuotoisuuden ja erilaisten oppijoiden osalta
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Mihin muuhun monimuotoisuus on vaikuttanut:
Rekrytoimisen toimintamallit

Servica
Saa arjen e
rullaamaage

Aktiivinen osallistuminen

Olemme mukana aktiivisesti alueen tapahtumissa,
joissa on tarkoituksena kv-osaajien ja tyonantajien
kohtaaminen

Matalan kynnyksen kohtaamispaivat verkostoissa,
joihin meita voi tulla kohtaamaan ja kuulemaan
tyomahdollisuuksista ja keskustelemaan ilman
virallisen haastattelutilanteen tuomaa jannitysta.

Haastattelujen tukikeinot

Haastattelut onnistuu myos englanniksi

Tarvittaessa voidaan kayttaa tukena Pocketalk-
laitetta

Haastattelut voidaan jarjestaa esim.
oppilaitoksessa, jolloin opettaja on tukemassa
osaamisen sanoittamista.
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Kipupisteet, joita ollaan ratkottu ja ollaan
ratkomassa:

| Kulttuurien yhteentdrmaykset

| Nailta ei ole valtytty, mutta niista kuitenkin
opitaan, ja ratkaisut Ioytyvat keskustelemalla.

| Vaarinymmarrykset
| Naita syntyy, kun ei ole yhteista kielta ja

kaannoslaitteet ja -sovellukset eivat ole
taydellisia

| Ei kannata olettaa mitaan, vaan kertoa my0s asiat,
jotka tuntuvat itsestaan selvalta.

| Toimintaympariston haasteet
| Toimimme paaosin valittdmasti potilas- tai
asiakasrajapinnassa, mika asettaa
kielitaidolle vaatimuksia.
| Ratkaisuna:
| Tyon raataldinti ja pilkkominen ']
| Kaikkien ei tarvitse olla moniosaajia
tyoyhteisOssa, vaan paaasia on, etta
kohteessa tyot tulee tehtya kokonaisuutena.

Wy

Yhdessa parempi arki




Monimuotoisuusajatuksen laajentaminen S

Servicalla on meneillaan 3-vuotinen ESR-rahoitteinen Monimuotoistuvat tyoyhteisot —hanke
| Hanke starttasi syyskuussa 2024
Hankkeen kohderyhmat ovat Pohjois-Savon alueella asuvat tyottomat tyonhakijat, joilla on rajoitteita, esim.
| henkildt, joilla on neuropsykologisia hairidita (asperger, autismikirjo, oppimisvaikeudet, ADD jne.)
| mielenterveyskuntoutujat
| kehitysvammaiset
| heikolla kielitaidolla olevat maahanmuuttajat
Hankkeessa tehdaan tyon muokkausta ja kehitetaan perehdytysta huomioimaan erilaisia oppijoita.
Esihenkiloita, palveluohjaajia ja tyoyhteisoita valmennetaan hankkeen aikana.

Euroopan unionin
osarahoittama
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Monimuotoistuvat tyOyhteisot —-hankkeen tavoitteet @

| Uusien verkostojen luominen hankkeessa tunnistettujen kohderyhmien tavoittamiseksi.
| Meilla on erittain aktiiviset verkostot kohderyhmien tavoittamiseksi

| Jo nyt voi sanoa, etta hankkeelle on ollut valtava tarve. Kohderyhmalaisissa on erittain motivoituneita
tekijoita, jotka ovat kaivanneet vain mahdollisuutta.

| Olemme kohdanneet verkostojen kanssa jarjestetyissa matalan kynnyksen kohtaamispaivissa useita
satoja kohderyhmalaisia.

| Uusien toimintatapojen luominen perehdyttamisen ja tydelamaan siirtymisen tueksi kohderyhma
huomioiden.

| Hankkeessa tehdaan ikaan kuin yrityksen sisaista tydohonvalmennusta eli tyon aloitusvaiheessa
hankkeen projektikoordinaattori on yhdistamassa tyontekijaa ja tyoyhteisoa ja perehdyttaa tyohon.
| TyOn raatalointi, jotta kohderyhmalaiset voivat onnistua ja loistaa tehtavissa.

| Hankkeessa kartoitamme ja muotoilemme Servican palveluissa sellaisia tyokohteita ja tyotehtavia,
joihin voimme palkata hankkeen kohderyhmaan kuuluvia tyontekijoita.

| Pitkalla aikajanteella tavoitteena on edistaa hankkeen kohderyhmaan kuuluvien tyollisyytta seka vahvistaa
heidan osallisuuttaan osana Pohjois-Savolaista tydvoimaa ja Ioytaa kohderyhmaisista Servicalle
motivoituneita tyontekijoita ja taklata tulevaisuudessa haamottavaa tyovoimapulaa.
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Pocketalk laitteiden pilotointi

| Koska hankeen yksi kohderyhma on heikolla kielitaidolla
olevat maahanmuuttajat, olemme saaneet palautetta
kentalta, etta perehdytys koetaan haasteellisena, kun ei ole
yhteista kielta.

| Henkilostomme kielitaito ei riita esim. siihen, etta
perehdytettaisiin englanniksi. Ja usein on myods tilanne, etta
ei uusi tyontekijakaan osaa englantia.

| Aiemmat kokeilut: Testasimme erilaisia mobiilisovelluksia
kaantamiseen, mutta niissa paljon virheita ja tulee
vaarinymmarryksia.

| Toisen hankkeen ohjausryhmasta saatiin vinkki Pocketalk-
laitteesta.

| Alkuun hankittiin 6 kpl ja testattiin pilottikohteissa kesan
aikana.

| Pilottikohteista saatiin hyvaa palautetta, nyt laitteita on
21 kpl.

| Laitteella voi kdantaa puheen ja myos kuvassa olevan
tekstin 92:lle eri kielelle.

| Laitteista on saatu hyvaa palautetta.
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Sisdista viestintaa onnistumistarinoista

Satumetsan paivakoti Kiuruvedella:

Meilla on ollut suuri ilo saada joukkoomme Inderpreet ‘ _— L |
Kaur, tuttavallisemmin Ipi. Han muutti Intiasta ‘Af*’""!ﬂiiﬁ@@u‘%u e/ A |
Suomeen viime syksyna. — ' m;‘i 4
Ovesta saapui aurinkoinen ja nuori neito, joka ei
ymmartanyt meidan kielestamme juuri mitaan, mutta
|l0ysimme nopeasti yhteisen kielen, kertovat Saara
Piippo ja Eija Siiri. Yhteinen matka on ollut taynna
oppimista molemmin puolin. Ipi oppi salamannopeasti
uutta ja kartutti samalla suomen kielen taitojaan.

Hankkeen kautta saatu Pocketalk-kaannoslaite auttoi
erikoisemmissa ammattisanoissa. Pyrimme kuitenkin
puhumaan suomea ja Pocketalkia kaytetaan vain, jos
tilanne sen vaatii. Ipi kertoi, etta on oppinut paljon
suomalaisuudesta. Suomalaiset varsinkin Saara ja
Eija ovat kultaisia ihmisia. He ovat olleet minun tukena
paljon, myos tyon ulkopuolella. My6s mekin olemme
oppineet Ipilta paljon asioita Intialaisesta kulttuurista,
toteavat Saara ja Eija.
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Esihenkilon kokemuksia hankkeesta

| Tarja Asikainen on palveluesihenkild, jonka alueelle on
palkattu 2 hankkeen kohderyhmalaista.

| Tarjaa haastateltiin hankkeesta kertovaan
lehtiartikkeliin.

| "Minusta on tosi hyva, etté Servicalla on tallainen
hanke ja annamme Kkaikille ihmisille mahdollisuuden.
Koen, etta meidénkin tyoyhteisbssédmme hyvéksynta ja
suvaitsevaisuus erilaisia ihmisid kohtaan on kasvanut.
Olemme saaneet hienoja onnistumisia hankkeen
tiimoilta, kun olemme pystyneet tydllistamaéan
alueellemme jo kaksi hankkeeseen osallistunutta. Se
tuo positiivisia kokemuksia myds tyontekijoille.
Puhuimme hankkeesta tiimipalaverissa, ja Kysyin
tyontekijoiltani, etta jos olisit itse samanlaisessa
asemassa niin miten iloinen olisit, etta saisit
mahdollisuuden. Téméa herétti tydntekijat
ajattelemaan.”
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Monimuotoisuuden kehittymisen mittaaminen S

| Monimuotoisuus-teema otettiin mukaan 4 kertaa vuodessa toteutettavaan Pulssi-kyselyyn.
|  Kysely toteutettu nyt 2 kertaa:

|  Monimuotoisuusteeman osalta:
| Ensimmaisella kyselykierroksella keskiarvo oli 7,3.
| Toisella kyselykierroksella kesalla 2025 monimuotoisuuskysymyksen keskiarvo oli 7,7 eli noususuunnassa.

9. Monimuotoisuus *

1 T LIEAEEEEER
Servicalaisilla on vield Servicalaiset hyvaksy-
kielteinen asenne

vat tydyhteissihin eri-
laisista taustoista
tulevia ihmisia

ihmisten erilaisuutta
kohtaan

Yhdessa parempi arki




Monimuotoistuvat tyoyhteisot -hankkeen tulokset
tahdn mennessa

| Hanke on edennyt 1 vuotta ja 3 kk ja sina aikana olemme
saaneet loistavia tuloksia yhdessa tekemalla:

| Hankkeen kautta on tyollistynyt 52 henkilda. (52 tarinaa,
52 uutta mahdollisuutta ja 52 onnistumista, joissa
tyoyhteisot ovat olleet avainasemassa)

| Servican esihenkil6t ja kaikki tydyhteisot ovat mahdollistaneet __Tﬂvﬂﬂ",_“
taman. Se on vaatinut avointa mielta, halua kehittaa yhdessa TARHHSSA

toimintaa, valmiutta nahda potentiaalia jokaisessa ihmisessa - k.
seka rohkeudessa kokeilla uutta. TOISSA

| Jokainen kohtaaminen, perehdytys, muokattu tyotehtava ja

GAALA 2025

— e
2.12.2025 KLO 14-18 KULTTUURIKASARMI, HELSINKI

annettu tuki on ollut osa hankematkaa. |

10!5:4

| 2.12.2025 saimme hankkeen osalta tunnustuksen Tarkeissa
toissa -gaalassa, joka nostaa esiin vuoden innostavimmat
kehittamisteot kunnista, hyvinvointialueilta ja niiden
omistamista yhtiodista. Tana vuonna kehittamistekoja
ilmiannettiin 265kpl ja naista palkittiin 49 innostavinta ja
innovatiivisinta kehittamistekoa ja yksi niista oli meidan hanke.
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Johtamiskulttuurin muutos monimuotoistuvassa
tybelamadssa: Jatkuva kehittaminen S

| Esihenkilotyota tullaan kehittamaan edelleen maaratietoisesti.

| g/leillé on alkamassa osittain elakevakuuttaja KEVA-rahoitteisesti 2026 vuoden alussa Tulevaisuuden Esihenkilo
027-hanke.

| Paatavoitteena on tyokykyjohtamisen kehittaminen (esihenkildiden oma ja koko henkildston tyokyky) ja
strategian toimeenpanoa tukevan johtamiskulttuurin yhtenaistaminen.

| Pitkan aikavalin tavoitteena tyonantajamaineen vahvistaminen hyvan esihenkilotyon avulla.

Esihenkilon ammattitaidon kehittyminen: peilaten kyvykkyysvisioon ja esihenkilon ammattitaitokriteereihin,
jotka laadittu ennen hankkeen aloittamista 2025.

| H)enkilbstbkyselyn mukaan lahiesihenkilotyd on Servicalla hyvalla tasolla ja se oli syksyn 2025 kyselyssa 4,07 (1-
5).
| Haluamme pitaa sen tuolla tasolla ja tiedostamme, etta meidan on valmennettava esihenkildita erilaisten
ihmisten johtamiseen ja siihen, etta he osaavat kohdata jokaisen tyontekijan yksilona.

| Esihenkiloiden rooli monimuotoisuuden edistajana on erittain kriittinen ja laadukas ja ihmisten johtamiseen
keskittynyt johtaminen on se, joka varmistaa, etta parjaamme myos tulevaisuudessa.

| EsihenkilGita on koulutettu monimuotoisuuden osalta ja tulevan esihenkilotyon kehittamishankkeen myaota heihin
tullaan panostamaan 1,5 vuoden aikana erityisen paljon.

| Esihenkilotyo on erittain merkittava pitovoiman ja vetovoiman kannalta ja olemme varmoja, etta juuri heihin
kannattaa panostaa.
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Mita olemme oppineet monimuotoisuuden
edistamisen matkallamme? e

| Tarkeinta on ottaa kaikki uudet tyontekijat avosylein vastaan ja luottaa, etta prosessit ja myos johtaminen
kehittyvat matkan varrella.

| Monimuotoistuminen on aidosti rikastuttanut meidan tyoyhteisaita.

| Kentalta saatu palaute auttaa kehittamaan perehdytysta ja tyon ohjausta seka ratkaisemaan yhdessa
esihenkildiden kanssa monimuotoistumisen myota vastaan tulevia haasteita.

| Toimintaymparistd muuttuu myos jatkuvasti.

| Esihenkilotyossa olennaisinta on inmisten johtaminen: aito kohtaaminen, avoin vuorovaikutus ja
kuuntelutaidot. Nama ovat pysyvia elementteja, vaikka kaikki muu ymparilla muuttuu.

N> 3
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Meilla jokainen voi tehda toita
omana itsenaan ja tyoyhteisossa

erilaisuus on rikkaus.
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