TyhyTeko-podcast Tekstivastine

Tekoaly perehdytyksessa ja tyoturvallisuudessa —
opit ravintola-alalta

Jakso 6

*musiikkia*
Robotti: Kuuntelet tyhyteko podcastia

Riitta: Tervetuloa jalleen TyhyTeko-podcastin pariin. Mun nimi on Riitta Koivisto ja tanaan
johdattelen teita tyoturvallisuuden pariin meidan upeiden vieraiden kanssa.

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan matkailu- ja ravitsemisalan tyoturvallisuus ei ole muuttunut
merkittavasti vimeisen kymmenen vuoden aikana ja erityisesti ravitsemisalalla sattuu ja
tapahtuu arjen lomassa. Tyypillisesti puhutaan lievista tyotapaturmista, jotka aiheutuvat
teravien esineiden kaytosta, kaatumisista ja nostotilanteista.

Vuoden 2023 tilastot kertoo, ettad alalla eniten tyotapaturmia sattui ravintola- ja
suurtaloustydntekijoille, avustaville keittiotydntekijoille ja tarjoilutydntekijoille. Mara-alalla
tyoskentelee paljon myds nuoria ja on huomattu, etta nuorilla ja uusilla tyontekijoilla riski
tyotapaturmaan on suurempi. Tydnantajan tuleekin huolehtia siita, etta perehdytys on kattava
ja silla tavalla varmistaa, ettei tydssa aiheudu vaaraa tyontekijalle itselleen tai muille.

Tyoturvallisuuteen kuin myos perehdytykseen me paastaan tanaan tutustumaan kaytannon
kautta, silla meilla on vieraita Semmasta Sirpa ja Hannu. Tervetuloa.

Hannu: Hei.
Sirpa: Kiitos. Moi.
Riitta: Mahtavaa, etta olette taalla ja lisdksi meilla on tyhyteko-asiantuntijana Juha Tapio.

Juha-Tapio: Tervehdys vaan hei kaikille. Mahtavaa olla taas TyhyTeko-aiheen parissa
keskustelemassa yritysten kanssa tyoturvallisuudesta.

Riitta: Kylla. Ja Juha-Tapio onkin tuttu aani meidan kuuntelijoille sieltd TyhyTeko-podcastin ihan
ensimmaisesta jaksosta, jonka myods loydatte SoundCloudista. Mutta Sirpaa ja Hannua me
saadaan kuulla tassa jaksossa ensimmaista kertaa. Kertoisitteko vahan, keta te olette ja mista
te tuutte?

Sirpa: Joo, ma oon Vilppusen Sirpa. Mina olen Semmasta, kuten mydskin Hannu ja mina toimin
tyosuojelupaallikkdna.

Hannu: Ja hei, mina oon Maki-Kauppila Hannu ja olen Semmassa kokki ja
tyosuojeluvaltuutettu.

Riitta: Mahtavaa. No mika on Semma?

Sirpa: Semma on vuonna 1997 perustettu yritys, joka toimii Jyvaskylassa. Ja me toimitaan
paasaantoisesti Jyvaskylan yliopiston kampusalueella seka sitten tuolla kortepohjassa. Ja
Semman omistaa Compass Group, Jyvaskylan yliopisto ja ylioppilaskunta. Ja meilla kay
paivittain asiakkaana yliopiston opiskelijoita, henkilokuntaa seka heidan vieraita. Ja siis meidan
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palveluista léytyy opiskelijaravintola. Eli meidan opiskelijat kdyvat meilld paivittain lounaalla. Ja %
sitten meilla on aika laajaa kahvilatoimintaa seka tammoista edustus- ja juhlapalveluita.

Riitta: Mahtavaa. Kuinka monta toimipistetta teilld on?
Sirpa: Meilla on talla hetkella 11 toimipistetta.

Riitta: No niin ei puhuta ihan pienesta toiminnasta. No te olette ldhtenyt mukaan TyhyTeko-
hankkeeseen ja olette TyhyTeko-hankkeen kehittamiskokeilussa. Niin mika sai teidat
lahtemaan tahan?

Sirpa: Joo, meidat kutsui siis mukaan Jamkin hanketiimi. Ja yhteydenoton teki silloin Elisa, joka
on aiemmin tyoskennellyt myos Semmalla. Ja tunsi siis meidat jo ennestaan, ja mun mielesta
tdma tuttuus oli ratkaisevassa asemassa. Silla se loi luottamusta ja teki yhteistyon aloittamisen
tahan luontevaksi ja helpoksi. Ja Elisalla oli varmasti ajatus tai nakemys, etta yrityksemme
hydétyisi hankkeen mukaan l@htemisesta. Ja kutsu tosiaan tuli helmikuussa 2024. Ja lahdimme
mukaan yrityksena, koska naimme hankkeen tarjoavan konkreettisia mahdollisuuksia kehittaa
tyoturvallisuutta ja tydohyvinvointia seka tehostaa perehdytysprosesseja ja parantaa raportointia
arjen kiireiden keskella.

Ja etukateen odotin hankkeelta erityisesti uusia tydvalineita, kuten tekoalyratkaisuja
perehdytyksen tueksi, digitaalisia tyokaluja tyoturvallisuuden raportointiin ja kdytannon
malleja, joilla voidaan helpottaa ravintolapaallikbdiden tydta ja mun omaa tyota seka parantaa
henkildoston arkea.

Riitta: Ja no niin, mahtavaa. Teilla oli siis jo valmiiksi vahan mielessa, etta mita te haluisitte
kehittda, mutta siihen me paastaankin ihan kohta syventymaan vahan lisaa.

*musiikki*

Riitta: Joo, ennen kuin mietitaan, ettd miten tyoturvallisuutta voi parantaa teknologiaa
hyodyntaen, lahdetaan liikkeelle siitd, miten niitd haasteita voi tunnistaa. Juha Tapio, sa oot
ollut useamman Mara-alan yrityksen matkassa nyt TyhyTeko-hankkeessa, niin miten te ootte
tunnistanut naita haasteita?

Juha-Tapio: Joo, yleensad me lahdetaan liikkeelle siita alkukartoituksesta, jossa kaytannossa
tarkoitus on perehtya sen yrityksen digitaalisuuden kypsyystasoon. Eli kaytannossa puhutaan
siita, ettd minkalaisia jarjestelmia, digitaalisia palveluita on kdytdssa, miten se nakyy siina
tydntekijoiden arjen tydoskentelyssa, paivittaisessa tydssa ja niin edespain.

Jataman alkukartoituksen tarkoituksena on nimenomaan oppia tuntemaan sita yritysta
paremmin ja sitten myos suunnitella niitd mahdollisia kokeiluita sitten yrityksia ja niita kohteita
oikeastaan niille kokeiluille tarkemmin.

Riitta: Kylld. No miten Semmassa lahdettiin liikkeelle?

Sirpa: No me lahdettiin liikkeelle silla tavalla, etta aluksi tehtiin perusteellinen
nykytilankartoitus ja yhteisessa tapaamisessa helmikuussa 25 ldhdettiin sitten tekemaan se
alkukartoitus, mihin TyhyTeko-hankkeeseen toivoisimme suuntautuvan. Ja itse pohdin sitten
tassa vaiheessa jo, ettd miten hydtyisin tasta hankkeesta mun omassa tydssa ja pystyin sitten
tunnistamaan siina kriittisimmat kehityskohteet, kuten esimerkiksi raportoinnin hitauden ja
perehdytykseen kuormittavuuden. Ja taman jalkeen sitten oli ensimmainen askel luoda
yhteinen ymmarrys siita, ettd mitd haluamme parantaa ja miten tekoaly voisi tukea meita.

Riitta: Joo no minkalaisia ne haasteet oli siina tyoturvallisuuden raportoinnissa aikaisemmin?
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Sirpa: No minun tyossa se nakyi sellaisena, etta raportointi oli hajautettua ja manuaalista.
Sitten sen tiedon kerdaminen vei paljon aikaa ja usein tieto jai pirstaleiseksi eri jarjestelmiin. Ja
sitten se hidasti reagointia ja teki kokonaiskuvan hahmottamisesta vaikeaa. Esimerkiksi
turvallisuushavaintojen laskenta ja raportointi oli tyolasta, mika johti siihen, etta esimerkiksi
sdannollisesti tapahtuvia pieniad tydtapaturmia jai sitten kuukauden raportoinnin jalkeen aina
unholaan. Tama oli merkittava riski tietysti, koska sitten emme reagoi usein tapahtuviin pieniin
tydtapaturmiin, jotka voi pahimmillaan johtaa vaikkapa poissaoloon johtavaan tyotapaturmaan
tai vaikka vakavaan tyGtapaturmaan.

Riitta: Kylla ja tata on nyt sitten tarkoitus kehittaa tassa TyhyTeko-kokeilussa, niin mitka teidan
tavoitteet on tassa kehittamisessa?

Sirpa: No jos ma mietin omasta nakdkulmasta, tavoitteena olisi luoda sellainen jarjestelma,
joka automatisoi raportointia ja tuo reaaliaikaisen ndkyman siihen tyoturvallisuuteen. Ja mina
ainakin toivon, etta se vahentda manuaalista tyota ja vapauttaa aikaa sitten siihen henkiloston
kohtaamiseen ja ohjaamiseen niissa tyoturvallisissa tydkaytanteissa. Ja lisaksi tavoittelemme
kulttuurin muutosta, etta turvallisuus ei ole vain velvoite, vaan se on osa jokapaivaista
toimintaa ja sitten mun tekoaly agentti toimii ikdan kuin digitaalisena tydkaverina, joka
muistuttaa ja analysoi ja ehdottaa parannuksia.

Riitta: Mahtavaa. Paastaan kohta kysyyn sulta heti lisda tasta sun tydkaverista, mutta mennaan
sitten perehdytyksen nakokulmiin. Kuten tuossa aikaisemmin mainitsin, niin tydnantajan
tehtava on perehdyttaa tyontekijat ja se vaikuttaa sitten totta kai myos siihen
tyoturvallisuuteen. Ja te paadyitte Semmassa tarttumaan myos tahan perehdytysnakokulmaan.
Ja jos mietitaan, etta mista te lahditte sen kanssa liikkeelle, niin minkalaisia haasteita teilla oli
siihen perehdytykseen liittyen siella teidan arjessa aiemmin?

Hannu: No yksi varmaan suurimpia haasteita on se, etta se perehdytys oli vahan erilaista
rilppuen siitd, minkalainen se toimipiste on. Tietysti kaikki toimipisteet toimii vihan omalla
tavallaan, mutta siina yhteiset pelisaannot kuitenkin joka paikassa on ja se, etta se
mahdollisimman tasapuolisesti jokaiselle ekstrahenkildlle ja. Kaikille uusille tydntekijoille
suodaan niin jotta se olisi mahdollisimman saman tasapuolista. Toisena suurena haasteena.
Itse nden sen, ettd kun esimerkiksi ekstrahenkildstoa kun tulee tdihin, niin on hyvin
monikulttuurillista se perehdytysmateriaali. Usein on vaan suomeksi ja englanniksi. Niin sitten
useasti saattaa olla henkilo, joka ei sitten valttamatta kumpaakaan kielta ihan taysin ymmarra.
Sitten siina oli suuria haasteita valilla, ettd ymmarrettiinko se asia, mika siina sitten
perehdytyksessa kaytiin lapi ja sitten se saattoi aiheuttaa vaarinkaytoksia tai. Muita haasteita
siina tydssa.

Riitta: Kylld. Varmaan tuttuja monissa ravitsemisalan tyopaikoissa tallaiset haasteet. Mitka
teidan tavoitteet sitten on tahan perehdytyksen kehittamiseen liittyen?

Hannu: No siis lahtdokohtaisesti juuri se, etta pystyttaisiin takaamaan sitten se, etta se olisi
tasapuolinen kaikille. Jokaisessa toimipisteessa olisi semmoinen pohja. Nyt sen naiden
perehdytysmateriaalien ja videoiden kautta, etta se olisi helppo antaa uudelle tydntekijalle
esimerkiksi puhelin kateen ja sanoa etta siita voitko muutaman videon katsoa ja heidan omalla
kielelldan. Ja se olisi helposti ymmarrettavaa informatiivista. Niin saataisiin semmoinen
tasapuolinen perehdytys kaikille.
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Riitta: Kylla, kaikilla olisi sitten sama tieto ja taito tietylla tapaa tehd3 sitten sita tydta. No miten
teilla on Semmassa henkildstd suhtautunut ajatukseen siita, etta tekoaly tulee teille
tyokaveriksi?

Sirpa: No varmaan kuten monessa muussakin yrityksessa, niin ehka sita sellaista
epavarmuutta ja kysymyksia siita, ettd miten mita se tekoaly tekee ja miten se toimii
kaytanndssa. Sitten mietittiin myos sita, etta hyodytaanko siita oikeasti. Ja sitten tietysti kun
paastiin vahan kokeilemaan sita ja paastiin asioissa eteenpain, niin huomattiin etta siita
saadaan konkreettisia hydtyja. Ehkd myds ajansdastoa ja parempaa tiedonhallintaa, niin sen
myo6ta sitten suhtautuminen on muuttunut positiivisempaan suuntaan ja varmasti moni nakee
my0s sen tekodlyn apuvélineend, joka helpottaa arkea, mutta ei myoskaan korvaa ihmista. Etta
talla hetkella tama tekoalyn kaytto ei nay viela nykyisille semmalaisille, vaan pyritaan nyt sitten
kohdentaa sitd nakyvyytta sinne vaikkapa uuden extran saapumisen yhteydessa ja siihen
perehdytys mahdolliseen perehdytys videoon, jota sitten nyt parhaillaan lahdetaan sitten
tydstamaan.

Riitta: Mahtavaa.

Juha-Tapio: Joo, meilldhan oli tuossa aloitustydpajassa erinomaista keskustelua siita
tyohyvinvoinnista ja tuottavuuden parantamisesta. Ja tdssa TyhyTeko-hankkeen alkuvaiheessa
lahdetaan kartoittamaan yleensa yritysten taustoja ja niistd mahdollisista haasteista. Tai sitten
mita kohteita voisi olla sen tehokkuuden parantamiseen tai mitka tydvaiheet on semmoisia
mitka vie sitten paljon aikaa ja mun mielesta on tosi hienoa, etta me ollaan saatu niin tarkea
aihe kuin tyoturvallisuus, jossa on sitten mahdollisuus vaikuttaa koko yrityksen henkildston
tyohyvinvointiin.

Riitta: Kylla talla talla on varmasti vaikutuksia. Ihan kaikkiin sielld, vaikka se ei heti kaikille
naykaan, etta siella tekoaly on. Mutta kylla se vaikutus sitten sinne kaikkiin osuu.

*musiikkia*

Riitta: Tyoturvallisuus pitaa sisaistaa siella yrityksen arjessa ja koska jokainen paikka on
erilainen niin ei sitd voida tietysti suoraan myoskaan kopioida yrityksesta toiseen, etta tassa taa
nyt on eika sita vastuuta tietysti voi myoskaan ulkoistaa, ei edes sille tekoalylle. Mutta onko
tekoalysta apua tyoturvallisuuden kehittdmisessa?

Juha-Tapio: Kylla siita loytyy tukea ja apua ja vaihtoehtoja on itse asiassa viimeaikaisten
tutkimusten mukaan aika usealtakin eri alalta. Yhtena hyvana esimerkkina voisi vaikka mainita
ilmailupuolen, jossa tyoturvallisuus ja yleensa se turvallisuuden taso on darimmaisen tarkeata.
Tarkeéaa, jos esimerkiksi mietitdan vaikka lentokoneita ja niiden huoltoon ja siihen liittyvia
toimenpiteita. Tai sitten vaikkapa rakennustyotalalla tai rakennustoimialalla ja teollisuudessa,
jossa sitten nimenomaan hyddynnetaan hyvin vahvasti tammadisia tyoturvallisuusilmoituksia. Ja
niissa vaikkapa just, mista Sirpa tuossa kertoi aikaisemmin, ettd mitenka vaikka sen
raportoinnin yhteenvedossa ja sitten niin kuin koostamisessa niin voidaan hydédyntaa tekoalya.
Ja se on myds hyva ja tarkeaa pitda mielessa, jos vaikka palaan tuohon ilmailupuolen
esimerkkiin, niin sielld on hyvin spesifisia vaikkapa terminologisia asioita, mitka sitten vaikuttaa
myds siihen, ettd mitenka se tekoaly niin sanottuna tukialyna toimii. Niin siind on hyva pitaa
mielessa niin siina kuin yleensa sen tekoaly hyddyntamisessa, etta sen tekoaly on tarkoitus
tukea sitd omaa tydskentelya eika korvata ihmista sen tekemisen osalta. Ja naiden esimerkkeja
osalta niin mun mielesta on oikein hyvia tutkimuksia tehty siita, missa sitten on pohdittu ja
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tutkittu sita, ettd voidaanko tapaturmatilanteiden ilmoittamisessa ja raportoinnissa tai
yhteenvedossa hyodyntaa tekoalya.

Riitta: Kylla, mahtavaa. Ja tosiaan Sirpa mainitsi aikaisemmin, ettd on saanut uuden tyokaverin
tekoalyagentin. No miten te olette tulleet juttuun?

Sirpa: No hyvinhan me on tultu tietysti. Ma aluksi mietin sita, ettd mita se tekoaly tekee, miten
se toimii kdytanndssa ja pystynkoé ma oikeasti saamaan siita jotain hyotya mun omaan tyéhon.
Ja sitten kun lahdimme tydstamaan sita asiaa eteenpain. Ja sitten ma huomasin, etta se tuokin
konkreettisia hyotyja ajansdastda parempaa tiedonhallintaa niin sitten se mun suhtautuminen
muuttui viela enemman positiiviseksi. Ja se tekoalyagentti kasittelee tyoturvallisuuteen ja
perehdytykseen liittyvaa tietoa, ohjeita ja kdytantdja ja tuottaa niista sellaisia selkeita sisaltdja,
jotka sitten tukee perehdytysta ja raportointia. Esimerkkina teen kuukausittaisen sisaisen
tyéturvallisuusmateriaalin niin siind myos nakyy selkeasti se muutos, ettd materiaalia on
saanut uuden ulkoasun ja tiedot on entista selkeammin esitettyna ja sitten myoskin
kohdennetummin. Ja se mitd ma haluaisin nostaa esille on se etta siina sisdisessa
turvallisuusmateriaalissa, joka tulee kerran kuukaudessa, niin nyt ollaan nostettu eri tavalla
esiin pienet tyotapaturmat, jotka pidetaan koko ajan jatkossa nakyvilla, jotta niihin voidaan
kiinnittaa huomiota ja ehkaista niiden toistumista. Ja tama tietysti on lisannyt tietoisuutta ja
parantanut keskustelua tydturvallisuudesta siina arjessa. Ja tapaamisessa luotiin agentti
nimelta tydturvallisuusanalysoija. Ja sitten se, etta sitten kun ma haltioiduin siita, niin sen
jalkeen ma oon luonut 2 agenttia lisaa ja toinen niista on tyokyky ja sitten meidan
paallikkokokouksiin liittyva agentti. Ja ma oikeasti sitd mieltd ettd mun mielesta se on hauska
kun se keskustelu pysyy sen tekoalyagentin kanssa jatkuvasti ylla ja sitten ma tiedan etta ne
asiat ovat muistissa siella tekoalyn takana.

Riitta Mahtavaa. Sa oot saanut siis useampia tyokavereita nyt.
Juha-Tapio: Mahtavaa.

Sirpa: Joo, Juha-Tapio neuvo mulle. Sitten ma pistin heti rattaat rullaamaan pikkusen lisaa. Ja
tietysti sitten on kiva ollut paasta testaamaan niita ja huomata, ettad ne on oikeasti toimivia.

Riitta: Hienoa. Joo, Juha-Tapio onkin ollut teidan matkassa tassa kokeilussa, niin kerrotko nyt
vahan asiantuntijan nakdkulmasta sitten, ettda miten tammadinen kehittdmiskokeilun prosessi
etenee?

Juha-Tapio: Joo, kdytannossa se kehittdmiskokeilun prosessi riippuu hirveasti toki siita
yrityksesta ja siitd kohteesta, mutta esimerkiksi Semman tapauksessa niin me pohdittiin vahan
sita, ettd miten me saataisiin kaikista parhaiten testattua naita perehdytyksia seka raportointiin
liittyvia kokeiluita sitten tan hankkeen aikana. Me paadyttiin siihen, ettd me otetaan nyt
esimerkiksi vaikka. Raportoinnin nakdkulmasta kolmen tammaisen kuukauden
tyoturvallisuusraportoinnin jakso, johonka sitten kohdistettiin se kokeilu ja mietittiin. Ja
mahtava Sirpa kuulla etta sulla on tullut enemmankin kuin yksi tekoalyagentti tyokaveriksi.
Hieno juttu. Ja sitten mietittiin tosiaan tosiaan sita, etta miten me saataisiin se tdmmaoaisella
suhteellisen jouhevalla aikajanteella tehtya se kokeilu lapi ja minkalaisia tuloksia siita tulee. Ja
ne kokeiluthan voi vaihdella suuresti yrityksittain. Eli jos me vaikka mietitdan, niin meillahan on
my0s robotiikka osana hanketta. Niin voi olla, ettd esimerkiksi tdmmoinen yhden viiva kahden
viikon sitten vaikka jonkun siivousrobotin kokeilu, niin se voi olla huomattavasti lyhyempi
aikajanteiden nakokulmasta taman hankkeen aikana. Etta se riippuu hirveasti siita yrityksesta
ja kehittdmiskohteen kokeilusta.
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Riitta: Kylla ja nda kokeiluthan on nimenomaan tammaisia yrityskohtaisia ja mennaan sen
yrityksen tarpeiden ja toiveiden. Ja tekoaly voi siis olla ratkaisu ty6turvallisuusasioissa raportin
nadkokulmasta, mutta silloin mydskin tekemista sitten perehdytyksen kanssa. Juha-Tapio,
kerrotko tasta vahan lisaa?

Juha-Tapio: Joo, meilla nousi niin kuin perehdytys oikeastaan toisena semmoisena aiheena
esiin ndissa meidan tydpajoissa, jossa me sitten lahdettiin miettimaan niita mahdollisia
tehostamiskohteita tai sitten haasteaita siina paivittaisessa tyossa. Ja se on tosi
mielenkiintoista, etta miten nyt tassa viimeisen vuoden aikana on lukenut, ettd mitenka eri
yrityksissa sitten ollaan tekoalya lahdetty hyodyntamaan tassa perehdytysprosesseissa. Ja
mitenka vaikka esimerkiksi Hesburgerilla hyddynnetaan tekoalybotteja siina
perehdytysprosessissa. Ja ollaan lahdetty miettimaan, ettd mitenka sita perehdyttamista
voitaisiin pelillistda. Ja taman kautta me sitten lahdettiin niinku Semman nakdkulmasta
pohtimaan just sita, etta voisiko naita kirjallisia tai jo mahdollisesti digitaalisessa muodossa
olevia perehdytysmateriaaleja muokata sitten videopohjaisiksi perehdytyskokonaisuuksiksi
tekoaly avulla. Ja tahan me lahdettiin sitten testaamaan ja pohtimaan sita HeyGen-palvelua. Ja
toki muitakin samantyyppisia palveluita lOoytyy tdhan kyseiseen aiheeseen liittyen. Mutta se oli
niinku oikeastaan se, mikad me nyt sitten tassa testin aikana paadyttiin kokeilemaan.

Ja tassa oikeastaan niinku kysyisin Hannu sulta, etta kertoisitko sa, ettd minkalaisia
kokemuksia teilla on nyt sitten tdman HeyGen-palvelun kaytosta. Ja joko oot mahdollisesti
digitalisoinut itsesi ja onko sulla lipsynkattu puhuva paa siella palvelussa ja hydodynnetaanko
niinku perehdytysprosessissa tai miten on pohdittu hyddynnettavan siina
perehdytysprosessissa sitten tata tekoalya?

Hannu: Juu eli en ole viela digitoinut itseani, etta sieltd HeyGenista loytyi sen verran laadukkaat
ja hyvannakoiset ne valmiit avatarit, niin koin, ettda en omaa parstaa nyt tdhan haavaan viela
sinne laita. Ja todella laadukkaita siis niin kun aanen ja kaiken sen videon perusteella, ettd on
hyvin tuota valaistut ja muut, etta se on siis todella ammattimaisen nakoista kuvaa mita se
tuottaa.

Ja on siis lahtenyt Sirpalta pyytanyt kaiken mahdollisen perehdytysmateriaalin, mita meita
Loytyy. Tammoista yleisperehdytysta, etta joka kaydaan jokaisen vuokratyontekijan kanssa lapi,
kun he ensimmaista kertaa taloon astuu, niin kdydaan lapi, ettd mika Semma on ja mita
suojaimia meilla kaytetaan ja tyokengat, kaikki tammaiset. Niin on lahtenyt niista sitten
kokoamaan. Ensin on syottanyt Co-Pilotille tai ChatGPTlle ne materiaalit ja sitten vahan
yksinkertaistanut, selkeyttanyt niita, jotta tulisi kompakteja, aika semmoisia helposti
ymmarrettavia videoita. Ja sen jalkeen ma oon sitten pyytanyt sitd luomaan siitad ehka siihen
HeyGeniin vield hyvin istuvan semmoisen kasikirjoituspohjan ja sitten ma oon itse jaksotellut
sen siihen. Ja mulla on nyt, olisiko mulla nyt nelja videoa sielld valmiina. Ett4 vield on jonkun
verran tekematta, mutta aika hyvalla mallilla.

Riitta: Joo, eli sa oot pystynyt yhdistamaan tai oot kayttanyt tatd HeyGenia ja sitten oot myds
Co-Pilotille ja ChatGPTa yhdistanyt tassa.

Hannu: Juu kylla.
Riitta: Mahtavaa. No mita videoita ne on yleisesti? Ja minka pituisia ne on?

Hannu: Paasaantoisesti on nyt ollut semmoista minuutista puoleentoista minuuttia, eli aika
nopeita. Semmaoisia, jotka siina tilanteessa sitten kun se uusi tyontekija tulee, niin hanelle
voidaan melko nopeasti esittaa se kaikki tarvittava tieto. Eli esimerkiksi semmoinen ihan
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yleisesittely Semmasta. Se, ettd me ollaan savuton ja puhelimen kaytosta. Mista kaikesta
onkaan ohjeistukset. Ja sitten esimerkiksi kenkdohje on meilla ihan erikseen, joka on ollut yksi
semmoinen haaste myos meilla. Etta aikaisemmin tuossa kun mainittiin tdma esimerkiksi
liukastumiset ravintolassa, niin aika usein siella valitettavaa on se, etta vuokrafirmojen
tydntekijoilla ei ole sitten keittidtiloihin sopivia kenkia. Ja se varmasti tulee myds siita
perehdytyksen puutteesta sitten, etta ei ymmarreta sita, etta sielld on marat lattiat, saattaa olla
oljya ja ruoan tahteita lattialla, niin sitten siella ei Converset oikein pida. Niin tota siita on tehty
nyt sitten video. Ja sitten ihan suojaimista, mitka suojaimet on pakollisia missakin
tyotehtavissa, etta meilla viiltosuojahanskat ja kuulonsuojaus tiskatessa. Ja sitten esimerkiksi
suojalasit. Meilla kuitenkin aika kovia kemikaaleja noissa uunien pesuissa ja tiskikoneissa
kaytetaan. Niin kaikki tammoiset.

Riitta: Joo ja hyvin lahelld myds tata tydturvallisuutta ndma aiheet, ettd varmasti vaikuttaa myads
sinne. No milta se tuntuu ottaa HeyGen kayttoon? Onko se ollut helppoa? Onko se kaytto ollut
helppoa?

Hannu: Kylla. Se on ollut kylla siis todella helppoa, etta siis yllatyin itsekin siita
kayttoliittymasta, miten selked se on. Ja se, ettd se ymmartaa. Sinne on siis tehty esimerkiksi
jos ma haluan muuttaa sen suomen kielesta taman virtuaaliavatarin puhumaan vaikka ruotsia,
niin mun ei tarvitse hirvedn montaa klikkausta tehda siina, ettad se osaa muuttaa sen koko
kasikirjoituksen silla lailla, etta ensin se kdantaa sen ihan siina HeyGenissa ja sitten se sielta
osaa tai kun itse valitsee sitten sen etta. Valitsen taman ruotsinkielisen danen siihen, niin sitten
muutama klikkaus ja se on siina. Tietysti sitten se, etta se kddnndsluotettavuus siina, etta sita
on vahan kokenut ehka haasteelliseksi sitten, etta kuinka hyvin uskaltaa viela luottaa siihen
HeyGenin kddnndkseen, ettd on sitten tullut ehka tarkastettua jonkun toisen tekoalyn avulla se,
joka paremmin sitten on ehka pohjautuu johonkin tammaoiseen kielioppiin ja nain.

Juha-Tapio: Kylld. Se on hyva pitaa mielessa aina niinku tietylla tavalla kuitenkin kriittisesta
nakokulmasta katsella niita lopputuloksia ja sitten varmistaa, etta asiat kuulostavat ja
nayttavat silta niin kun pitaakin kylla.

Hannu: Ja esimerkiksi tuossa meilla eras hollantilainen kollegani oli hanelta ihan pakko
varmistaa semmoinen yksi sana, etta sielld oli sana kassa, medverge taisi olla. Eli
kassatyontekija niin tdma oli siis ihan oikein, mutta se jotenkin omaan korvaan siina hetkessa,
kun se tekoaly, sen siella se lausu, sen ja sitten miettii, ettd onkohan tama nyt ihan korillaan.
Mutta kylla se jostain saksankielesta ilmeisesti juurensa juontaa.

Riitta: Joo. Ja tuo on myds, kun miettii keittidymparistda, niin siella saattaa myos olla
semmoista sanastoa, mika voi olla joskus kdantajalle vahan haastavaa, etta siind ehka se
tekoaly, toisen tekodalyn kanssa tsekkaus on ihan hyva.

Hannu: Kylla.
*musiikkia*

Riitta: Semmassa on siis luotu kahden tyyppisia ratkaisuja parantamaan tyoturvallisuutta. Ja
jos me mietitdan viela naita perehdytysvideoita, niin mita teilla on nyt tyon alla? Mainitsitkin,
ettd jotain videoita on tehty ja jotain viela sitten on tekematta.

Hannu: No siis seuraavaksi ajattelin, etta just tama kaantadminen, etta saa sitten monelle eri
kielelle valmiit videot, koska siella on nyt talla hetkella kdytdanndssa Suomi ja Englanti, jota on
kerennyt tassa tekemaan. Sitten varmasti meilla siis todella montaa eri kielta puhutaan
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keittiossa, mutta se, ettd saisi paddsaantdisesti ehkad suurimmat, yleisimmat puhutut kielet, niin
kaannettya kaikki, niin sitten olisi semmoinen kattava arsenaali, etta lOoytyy sitten
mahdollisimman monen omalle kielelle se perehdytysmateriaali.

Riitta: Joo loistavaa. No miten esihenkilot on sitten ottanut vastaan sen, etta tassa
perehdytyksessa hyodynnettaisiin tekoalya eika perehdyttaisi ehka suoraan?

Sirpa: Mun mielesta ravintolapaallikot on suhtautunut paaosin positiivisesti ja sitten se, etta nyt
kun meilla ei viela ole ihan sita valmista materiaalia. Ja tiedetaan, etta se kuitenkin toimii
apuvalineen eika korvaa ihmista. Niin kylld ma uskon, ettd me saadaan heille myos sitten
myytya taa ajatus, etta se helpottaa myos heidan ty6ta ja sitten heidan tydaikaa saastyy ja
varmasti aluksi herattdd myds uteliaisuutta ja tietylla tavalla varovaisuutta. Mutta kylld ma
uskon, etta tulevaisuus nayttaa mita siita seuraa. Uskon etta me ollaan kuitenkin aika silla
tavalla mukautuvaisia ja sopeutuvaisia uusiin juttuihin ja halukkaita testaamaan. Niin uskon,
etta hyva tulee.

Juha-Tapio Joo meidan kokeilun osalta tda sparraushan jatkuu nyt sitten viela muutamalla
tyopajalla viela taman vuoden puolella. Ja ensimmaisessa sparraussessiossa niin mehan
testattiin kdytdnnossa sekd sen HeyGen palvelun avulla niiden perehdytysvideoiden tekoa, no
muutaman tunnin aikana. Ja sitten Sirpa sun kanssa rakennettiin yhdessa se tekoalyagentti
siina samassa yhteydessa. Elikka tdd on mun mielesta oikein hyva esimerkki siita hankkeen
tehokkuudesta ja siitd myds, ettd me voidaan tehda niitd asioitaasioita tosi ketterasti ja
nopeasti yhdessa taman hankkeen osalta. Minkalaisia kokemuksia Sirpa teilla tahan mennessa
nyt sitten on etenkin sulla siita raportoinnin nakékulmasta?

Sirpa: No kylla ma ajattelen niin, etta halutaan laajentaa sita tekoalyn kayttoa siina
perehdytyksessa ja tyoturvallisuuden raportoinnissa ja tietysti haaveena, etta tekoalysta tulee
luonteva osa arkea ja tyokalu, joka automatisoi niita rutiineja ja vapauttaa sita tyoaikaa
johonkin muuhun ja parantaa myoskin tiedon saatavuutta. Ja pitkalla aikavalilld ma uskon, etta
nahdaan mahdollisuus hyodyntaa tekoalya myos ennakoivassa tyohyvinvoinnin seurannassa ja
niitten prosessien kehittamisessa.

Riitta: Joo, mahtavaa. No onko se ollut jotain yllattavaa tai oivalluttavaa, mita on noussut esiin
taman kokeilun aikana?

Sirpa: No yllattavinta on ollut se, etta kuinka nopeasti suhtautuminen tekoalyyn muuttuu, kun
nahtiin sen konkreettisia hyotyja ja alkuun oli tietysti epavarmuutta, mutta kun sitten selvisi,
ettd tekoaly voi sdastaa sita aikaa ja mydskin parantaa sita tiedonhallintaa, niin ainakin oma
asenne muuttui positiiviseen suuntaan ja oivalluttavaa on ollut myds se, etta se tekoaly ei
oikeasti korvaa sita ihmista, vaan se toimii aidosti apuvalineena.

Riitta: Kylla.

Hannu: Juu, ja kylla se silloin kun siella yleensa sparrauksessa kun ensimmainen video
tuutattiin ulos ja Sirpa sen naki niin kylla se innostus oli aika suurtakin ettd huomasin kylla etta
Sirpa siita ja itsekin kylla, Tavallaan aukesi se maailma, mita se sitten pystyykaan tarjoamaan.

Sirpa: Niin ja koska se on niinku apuvaline, niin sitten se, etta miten helposti sita materiaalia
saatiin sinne laitettua ja mita kaikkea se meille tulevaisuudessa voi tarkoittaa, niin se oli aika
niin hurja oivallus.

Juha-Tapio: Kylla, ja sitten kun miettii tekoalya ja sitten vaikka naitad agentteja mista paljon
nykypaivana puhutaan niin niin mainitsinkin tuossa aikaisemmin jo, etta se on hyva pitaa
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mielessa, ettd kysymys on tavallaan tdmmadisesta tukialysta ja sitten myos se, etta tarkastaa ne %
vastaukset, mita se tekoaly sitten antaa.

Vaikka naita Gpt-versioita, meillakin taitaa olla chat-Gpt-osalta, mistakohan me ollaan lahdetty
liikkeelle. Olisiko ollut jostain kolme piste vitosesta ja nyt ollaanko vitosessa tai viisi piste
ykkdsessa, niin se on hyva esimerkki siita, ettd miten huimin harppauksin tdma tekoalyskene,
jos nyt tammoista termia voi kayttaa, niin menee talla hetkella eteenpain. Vaikka esimerkiksi,
jos mietitaan sitd HeyGen palvelua, ettd miten mekin testattiin sita kdytannossa taman vuoden
osalta alkukevaasta ja sitten kun mentiin tydpajaan Semman kanssa, niin siella oli tullut paljon
uusia ominaisuuksia ja palvelu oli kehittynyt ihan hirveata vauhtia eteenpain. Niin tammaoiset
asiat on hyva pitda mielessa sitten, kun tuon tekoalyn kanssa tyoskentelee.

Riitta: Kylla. Kehitysta on tapahtunut hirveasti viimeisina vuosina ja varmaan ei kylla hidastu
tastad ainakaan tuo teknologian kehitys. Semmassa tosiaan teknologia on hypannyt siihen
tydarkeen aika vauhdillakin. Ja paljon hyvaa on sen osalta tapahtunut, mut onko ollut mitaan
haasteita tadhan liittyen?

Hannu: No siis itsellani ainakin tuossa HeyGenissa muutama semmoinen ihan niinku tekninen
haaste sitten, etta itsellakin on tommoista videomedianomitaustaa tuolta historiasta niin ihan
tammoisia teknisia asioita siten etta kuinka sinne media on liitetty, etta ehka sitten kun sita
videota tekee ja siind on se virtuaaliavatar, niin se materiaalin lisddminen sinne etta se
kuvituskuva siiihen videoon. Etta se ei vaan ole pelkkaa puhetta vaan etta siind myos
konkreettisesti esitetaan niita asioita mista puhutaan. Kylla niin sitten siihen kun on jonkun
verran sitten kayttanyt myos tekoalya. Niiden kun esimerkiksi tydkenkien kuvien luomiseen tai
ettd on niin kun ohje siita, etta minka nakoinen se tydkenka on niin sitten kun sen siina on. Ollut
melkoista semmoista niin kun. Tdman tekoalyn kanssa sitten semmoista sanailua siita, etta
mita tarkoittaa tyokengassa vaikka kantaremmi. Sielta on tullut vahan erinakdinen kenka
alkuun kuin mita ma ajattelin, niin on sitten vahan, etta no voisitko vahan viela hieroa tata kuvaa
tasta ja nain.

Riitta: On saanut kayda keskustelua, etta milta se tyokenka nayttaa. Joo uskon.

Sirpa: Niin kylla ma ajattelen sitten aina sita, etta kun lahdetaan jotain uutta kokeilemaan, niin
sitten se, etta kuitenkin siihen tarvii sen ajan, etta mista sa sitten vahan ehka luovut ja mihin sa
hetkeksi satsaat siihen tekoalyn kaveriksi ja ainakin itse ajattelen, etta aina kun tulee jotain
uutta tekoa tammaista teknologian kayttdédnottoa, niin sitten pohtii sita, etta luovunko ma
jostain omasta osaamisesta tai miten se nakyy sitten vaikka sinne tydyhteisd0n ja sitten etta on
rohkeutta aidosti kokeilla sita. Ja kylld ma sitten aina mietin my0s se, etta onko se tieto
varmasti luotettavaa. Ja ettéd osaanko ma kyseenalaistaa oikeassa kohdassa, etta voiko naa
asiat olla nain, mita se tekoaly mulle sitten valilla kertoo?

Hannu: Yhdyn kylla tuossa siihen luotettavuuteen. Esimerkiksi siind niissa kdanndksissa
juurikin sita, etta kun ei, ei ihan taysin sitten pysty luottaa. Ei ole saksan kielen taito ihan silla
tasolla.

*musiikkia*

Riitta: No niin, jos mietitaan sitten vahan tulevaisuutta, niin mista te visioitte tai haaveilette mita
tulevaisuudessa voisi tehda tekoalyn kanssa?

Hannu: Nain kokin nakdkulmasta niin ruokalistasuunnittelu olisi kylla semmoinen yksi asia,
etta talla hetkella, kun sen kuitenkin meillakin apulaisravintolapaallikké suunnittelee kiertavaa
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ruokalistaa, niin saattaa olla niita kukkasia tulla sinne, etta sitten onkin 2 perakkaisena viikkona ¥
joku sama ruoka tai joku, etta kuitenkin sitten jossain vaiheessa se alkaa vahan toistaa itseaan.
Niin sitten nakisin, ettd tekoaly pystyisi luultavastikin niin kun vdhdn enemman siita kirjastosta
loytamaan niita resepteja, etta kokeillaan, etta heitetdan tdnne tammaoista tahan valiin ja

muuta, etta se on kuitenkin se ihmismieli siind ruokalistasuunnittelussakin, niin se on vahan
sama kuin kotona sitten, ettd mita sita tanaan soisi. Ehka siina semmoinen luova ajattelu niin

se voisi olla hyva kaveri sitten siihen.

Riitta: Niin, apuna kayttaa.

Hannu: Kylla ja tammoinen osaisi ehka sitten seurata myos ruokatrendeja ja muuta mita on,
etta se olisi niin sanotusti niin kuin meidankin arvoilla, niin se olisi pulssilla sitten sen kanssa.

Sirpa: Ja sitten voisi miettia sita, etta voisiko se tukea vaikka henkildston hyvinvointia
analysoimalla niita kyselyita, mitd meilld tehdaan ja sitten etta se tarjoaisi nopeita vastauksia
arjen kysymyksiin, etta tyontekijoilla olisi vaikka mahdollisuutta kayttaa sellaista kyselya, etta
mista he sitten voisi tekoalylta jotain kysya. Tietysti jos miettii meidan
asiakaspalvelutydtehtavia tai viestinnassa, niin voisiko se auttaa vaikka palautteiden
analysoinnissa mitéa tulee asiakkailta tai sitten ehka sosiaalisen median sisallén hallinnassa,
niin on kai naita kaikenlaisia.

Riitta: Kylldhan niitd on, se on vaan mitd mita seuraavaksi sitten ottaa kayttédn teknologia ja
erityisesti tietysti tekoaly kehittyy koko aika ja uusia juttuja tulee, eika tiedetdakaan varmaan
mita kohta meilla on kaytdssa. Mut mita asioita marata-alalle tulee seuraavaksi?

Juha-Tapio: Erittain hyva hyva kysymys. Ja tuossa mun mielesta me tietylla tavalla osittain
sivuttiin jo naiden kokeiluiden nakokulmasta sita, etta nyt kun mietitdan vaikka raportointia.
Mutta myds se, ettd miten tekoalya voisi vaikka hyddyntaa sitten niiden raporttien tai sen
keratyn datan osalta siina. Etta visualisoidaan vaikka sita dataa, jos mietitdan vaikka
liiketoimintaraporttia ilman, etta sun tarvitsee lahtea itse rakentamaan Excelilla tai PowerBilla
tai muulla palvelulla jotain kappyroita. Jos sa voisit esittaa tekoalylle vaikka sen keratyn datan
pohjalta niita kysymyksia. Sitten lilkketoimintajohdolle kivoja aiheellisia kappyrdita ja dataa siita,
ettd miten menee ja missa talla hetkella mennaan. Se on ehka yksi asia, mika itselle tuli
mieleen. Sitten ehka yksi haastekin myos, etta kun noita tutkimuksia tassa kavi tamankin
podcastin osalta taustalla lapi, niin oli mielenkiintoista huomata, etta miten joillain aloilla,
esimerkiksi vaikka ilmailualalla, niin sitten tammoinen terminologinen haasteellisuus vaikuttaa
sen tekoalyn toimivuoteen. Eli kaikille aloille valttamatta sen tekoalyn hydodyntaminen ei ole
vaan, etta no otetaan kayttdoon, vaan se terminologia ja sitten tietyt termit on niin spesifia, etta
sitten se vaatii oman mahdollisen mallin ja lisdkoulutusta sille tekoalylle, mika oli mun mielesta
hyva.

Riitta: Eli tekoalykaan ei osaa kaikkea automaattisesti.

Juha-Tapio: Ei osaa. Vaikka parametrinmaarat tassa koko ajan kasvaa, niin se on tammaoisessa
etenkin hyvin spesifeissa kayttdtapauksissa hyva pitda mielessa. Sitten taas toisesta
nakdkulmasta tuossa puhuttiin jo siita Hesburgerista yhtena esimerkkina, ettd mitenka heilla
on pelillistetty ja sitten otettu tammaisia tekoalybotteja kayttoon siinad perehdytysprosessissa.
Miten tasta nakokulmasta semmoinen, naettekd, etta teilla jossain vaiheessa, nyt jos testataan
perehdytysvideoita, niin voisiko teilld olla tammadinen tekoalybotti keskustelukumppanina myoés
osana perehdytysprosessia tulevaisuudessa?

Sirpa: No miksi ei. Kaikkeahan voi kokeilla.

oo D jamk Comm,, e vk [EEET xeami | SEAMK




TyhyTeko-podcast Tekstivastine

Juha-Tapio: Miten sitten tuolla teidan toimitiloissa, niin me ollaan puhuttu robotiikasta, niin
naetteko jossain vaiheessa, etta teilla voisi olla siella vaikka tyhjien tarjottimien kerailyyn liittyva
robotti, joka kiertelee ja keraa tarjottimia pois?

Sirpa: En osaa sanoa.

Hannu: Niin kyll3 siis ehka tuolla tiskissa, hyvin pitkalle kun on naita tammaisia tiskeja, mihin
vaikka tarjotin ja kaikki palautetaan siihen suoraan, niin ettd miksei siella olisi robottikadet
katossa keraamassa sitten kupit oikeisiin pakkeihin ja nain. Ja se on kuitenkin aika kovaa
fyysista tyota se tiskaaminen, niin sitten siina tietyissa toimissa voisi olla kylld ihan
tyoterveyden nakdkulmastakin todella ergonomista.

Riitta: Kylla.

Juha-Tapio: Joo, eli meillahan tassa TyhyTeko-hankkeessa on tarkoitus luoda sitten yrityksille
myos tammadista pidempiaikaista tiekarttaan juurikin tdman tulevaisuuden visioomisen osalta,
ettd mikad mahdollisesti voisi olla juuri siina minun yrityksessa tai meidan yrityksessa
semmoinen hyva kohde, missa voisi sitten hydodyntaa joko tekoalya, robotiikkaa tai
automatisointia sitten sen paivittaisen tyoskentelyn tehostamisessa tai sitten tydhyvinvoinnin
parantamisessa. Tasta tosiaan meilla sitten hankkeen loppupuolella on tarkoitus luoda sitten
tammoista apua yrityksille myds.

Yksi konkreettinen esimerkki siitd on nama vertaisoppimisen tyopajat, johon sitten meidan
hankkeeseen osallistuvat yritykset paasee mukaan. Eli mun mielesta se on oikein hyva
esimerkki siita, etta jos nyt vaikka testattiin juurikin sitd perehdytysvideoita tai vaikka sitten sita
tekoalyn hyddyntamista raportoinnissa, niin sitten naissd meidan vertaisoppimisen tyopaja
webinaareissa niin kaytannossa yritykset paasee mukaan. Ja sitten jos on jotain semmoisia
tiettyja kohteita, vaikka nyt puhuttiin esimerkiksi siivousrobotiikasta tai tarjouluroboteista, niin
meilla tulee hankkeen aikana sitten myos niita webinaareja. Eli jos ei juuri sitd seuraavaa
kehityskohdetta nyt sitten paassyt tassa hankkeen aikana kokeilemaan, mika olisi jaanyt
kutkuttamaan, etta hitsin viekéon, tuo olisi kylla ollut kiva viela testata, niin mahdollisuuksia
tulla kuuntelemaan muiden yritysten kokemuksia ja sitten oikeastaan kokemuksia siita, etta
miten heilld ndma asiat on toiminut tai vaikkapa toimisi, niin on myos hankkeen aikana
tulevaisuudessa.

Riitta: Kylla naitd mahdollisuuksia léytyy. Ja teillda on nyt Semmassa yksi kokemus siita, etta
miten teknologiaa voi kaytanndssa hyddyntaa ja ehka nyt sitten tulevaisuuden suunnitelmiakin
pikkuhiljaa luotte.

Taalla meidan kuuntelijoissa on varmasti myds joku, joka haluaisi kokeilla, mutta ei ole ihan
varma. Kuten tekin sanoitte, ettd alkuun oli vdhan semmoista epavarmuutta, ettd mikahan
tama ja mitenhan osaakaan sita kayttaa. Teilla oli sitten tuttu hankkeeseen houkuttelija, niin se
heratti vahan luottamusta, mutta mita te sanoisitte heille, jotka miettii nyt, ettd kannattaako
kokeilla tata teknologiaa, ja vahan epailyttaa. Onko hanketyodskentely siihen oikein paikkaan?

Sirpa: No kylla on, joo. Ja sanoisin ettd ehdottomasti kannattaa kokeilla. Tekoaly ei ole
pelottava, vaan varmasti tuo arkeen konkreettisia hyotyja. Esimerkkina vaikka parempaa
tiedonhallintaa. Ja hanketydskentely on erinomainen paikka aloittaa, koska siind saa sen
asiantuntijan tuen. Ja voi sitten edeta niissa asioissa hallitusti kokeilujen kautta ilman etta on
heti vaikka itse pakko investoida jotain isoja resursseja sen tekoalyn kokeiluun liittyen.
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Riitta: Niin hankkeessa olette saanut asiantuntijatukea, etta ei ole tarvinnut yksin lahted
pohtimaan. Juha-Tapio naytti miten agentteja luodaan, ja nyt olet sitten luonut niita sen jalkeen
ihan itsekin.

Sirpa: Todellakin.
Riitta: Mahtavaa.

Hannu: Juu kylla yhdyn tuohon mita Sirpa sanoi, ettd avoimin mielin vaan kokeilee ja mielestani
just tda tammaoinen hankemalli on todella hyva siihen, koska sanon ettad ilman tata hanketta
kylla luultavasti olisi jaanyt kokeilematta tdma. Ja kun nyt on jo ndinkin lyhyella aikavalilla saatu
sita konkretiaa ja sita huomattu se, etta kuinka sita pystyy hyvinkin moninaisissa asioissa
hyddyntaa niin ldmpimasti kyll itse suosittelen.

Riitta: Mahtavaa.

Juha-Tapio: Kylld. Mun mielesta ne on hyvia esimerkkeja, mita nyt kaytiin lapi tyoturvallisuuden
jaraportoinnin ja perehdytyksen nakdkulmasta. Ja sitten me ollaan tehty paljon muutakin,
vaikkapa tekoalyagenttipohjaisia chattipotteja verkkosivustolle, jotka vastaa loppuasiakkaiden
kysymyksiin. Markkinoinnissa, kdannoksissa voi hyddyntaa tekoalya hyvin vahvasti, etta
oikeastaan mahdollisuuksia on, ei muuta kuin mukaan vaan.

Riitta: Just nain.
*musiikkia*

Riitta: Kiitos teille kaikille hyvasta keskustelusta turvallisemman tydeldman puolesta. Tahan
loppuun ma haluaisin viela kayda nopean kierroksen siita, mita te olette oppinut tekoalyn ja
ihmisen valisesta yhteistydsta. Ma voin itse aloittaa. M3 oon oppinut, etta tutustuminen vaatii
aikaa. Alkuun, kun, muistan, kun alkoi testailla tekoalya, niin miettii ettd onko tasta nyt mitaan
apua. Kun opetteli kayttdamaan ja opetteli juttelemaan sen kanssa, mutta kylla siita sitten
huomasi lopulta, etta siita ollut monesti aika paljonkin sparrausapua. Esimerkiksi just
viestinndn nakokulmasta moneen juttuun. Mita te ootte oppinut?

Sirpa: No ma oon oppinut sen, etta tekoaly ei korvaa ihmista vaan se tadydentaa sita osaamista
ja helpottaa arkea. Ja tietysti se mitd ma ajattelen myos, etta se toimii apuvalineend, joka
vahentaa ehka sita rutiinityota, mutta paatokset ja vastuu pysyy edelleen ihmisilla. Ja yhteistyo
tekoalyn kanssa vaatii avoimuutta ja rohkeutta siihen kokeiluun. Mut kylld se mun mielesta
palkitsee tehokkuudella ja ehka jopa uusilla oivalluksilla.

Hannu: Itse olen nahnyt tan tekoalyn semmoisena kohteliaana uutena tydkaverina, joka kerta
kun silta jotain kysyy niin se antaa kylla 110% itsestdan. Etta han ei aina kaikkea heti ymmarra,
mutta kun tietty asia tarpeeksi painottaa tiettyyn suuntaan, niin han kylla aina jotain vastaa.

Riitta: Kylla.

Juha-Tapio: Joo, ma oon ollut oikeastaan koko hankkeen aikana superinnoissani. Ei pelkastaan
tahan hankkeeseen liittyvista jutuista, vaan ihan omassa paivittaisessa eldmassa ja myds sitten
muussa vaikkapa opetustyossa. Etta niin kun tietylla tavalla minulle se on ainakin antanut. No
en tieda, sanoisinko jopa ehka supervoimia. Mutta siis kayttdkohteet on niin moninaisia ja se,
etta mitenka helppoa niiden palveluiden kaytto itse asiassa on. Ja myds huomasin, puhuttiin
niin kuin perehdytys, se on hyva esimerkki, niin vaikkapa naita tiettyja palveluita, mita on nyt
sitten otettu kayttoon ja testattu tassa. Niin olen myds opettanut itseani tekoalyn avulla niiden
kyseisten palveluiden kayttdon, mika on mun mielesta oikein hyva esimerkki siita. Etta se on
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my0s, kannattaa pitda mielessa, etta sieltd saa myds apua. Ja kylld ndma menee niin hirveilla
vauhdilla talla hetkella eteenpain. Etta on kylla tosi mielenkiintoista nahda, etta missa ollaan
seuraavan vaikkapa viiden vuoden p&asta.

Riitta: Kylla. Kiitos teille.

Sirpa: Kiitos Lauralle ja Juha-Tapiolle, te olette ollut meille korvaamaton apu hankkeen aikana
ja ehdottomasti teiddn osaaminen ja ammattitaito nakyvat kaikessa tekemisessa niin
suunnittelussa, ohjauksessa kuin kdytannon toteutuksessa. Ja ainakin mina arvostan sita miten
selkedsti ja innostavasti toitte esiin uusia ndkdkulmia, jotka auttaa meita kehittdmaan
tydhyvinvointia ja arjen prosesseja. Yhteistyo kanssanne on ollut sujuvaa ja inspiroivaa ja
olemme oppineet paljon tekodlyn ja ihmisten valisesta yhteistydsta. Lammin kiitos koko
tiimille. Teidan asiantuntemuksenne on tehnyt tasta hankkeesta onnistuneen ja
merkityksellisen. Suosittelen ldmpimasti.

Juha-Tapio: Oi kiitos oikein paljon.
Riitta: Kiitos. Ja kiitos myds meidan kuulijoille, jotka vietitte taas hetken TyhyTekojen parissa.

Robotti: Tama jakso on osa Tyhyteko-podcastia, ja se toteutetaan tyhyteko, tydhyvinvointia ja
tuottavuutta marata-alan ammattilaisille tekoalyn ja robotiikan avulla hankkeessa. Tyhyteko-
hanke on valtakunnallinen Euroopan unionin osarahoittava hanke, jota toteuttamassa ovat
Jyvaskylan-, Kaakkois- Suomen-, Lapin-, Savonia-, Seinajoen- ja Tampereen
ammattikorkeakoulut. Tyhyteko-hankkeen tarkoituksena on marata-alan ammattilaisten
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden parantaminen, seka tyon tehostaminen tekoalyn ja robotiikan
kayttéonoton avulla. Voit lukea lisda hankkeesta osoitteessa jamk.fi/tyhyteko.
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