
Hei, taas ongelmia tämän saman 
järjestelmän kanssa.

Tuntuu, että aina kun on ongelma, 
joudun selittämään kaiken alusta alkaen. 

Aikaisemmin hoidin kaikki asiat Mikon 
kanssa. Saisinko hänet puhelimeen?

Ymmärrän, mutta meillä on nykyään eri 
tiimejä eri ongelmien ratkaisemiseen. 

Yritämme auttaa sinua mahdollisimman 
nopeasti.

Tämä ei suju yhtään niin hyvin kuin 
ennen. Haluaisin samalaista palvelua 

kuin Mikon kanssa.

Kertoisitko mikä tarkalleen on 
ongelmana ja mistä 

tietojärjestelmästä on kyse.
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Tuntuu, että aina kun on ongelma, 
joudun selittämään kaiken alusta alkaen. 

Aikaisemmin hoidin kaikki asiat Mikon 
kanssa. Saisinko hänet puhelimeen?

Tämä tuntuu niin ulkopuoliselta palvelulta. 
Haluaisin henkilökohtaisempaa palvelua 

yhden luukun periaatteella.

Kertoisitko mikä tarkalleen on 
ongelmana ja mistä 

tietojärjestelmästä on kyse.

Olemme juuri 
kehittäneet 

toimintaamme 
palautteen perusteella, 

jotta se olisi nopeampaa 
ja sujuvampaa. Miksi 

mikään ei riitä.

Ymmärrän, mutta meillä on eri tiimejä eri 
ongelmien ratkaisemiseen. Kuten 

palautteissa on toivottu, yritämme kyllä 
auttaa mahdollisimman nopeasti.

Hei, taas ongelmia tämän saman 
järjestelmän kanssa.


