KyberSoTe m Tilaaja-toimittaja asetelma ja ongelmakeskeisyys (sote-henkiléston ndkdkulma)

Hei, taas ongelmia t&md&n saman
jarjestelmdn kanssa.

Kertoisitko mikd tarkalleen on
ongelmana ja mista
tietojarjestelmdstd on kyse.

E -’W— Kuvitus: maurizio.fi

Tuntuu, ettd aina kun on ongelma,
joudun selittdmdadn kaiken alusta alkaen.
Aikaisemmin hoidin kaikki asiat Mikon
kanssa. Saisinko hdnet puhelimeen?

Ymmdrrdn, mutta meillé on nyky&aan eri
tiimej& eri ongelmien ratkaisemiseen.
Yritdmme auttaa sinua mahdollisimman
nopeasti.

Tama ei suju yhtadn niin hyvin kuin
ennen. Haluaisin samalaista palvelua
kuin Mikon kanssa.

T U R KU AM K C Tampereen

ammattikorkeakoulu



KyberSoTe m Tilaaja-toimittaja asetelma ja ongelmakeskeisyys (tietohallinnon ndkékulma)

Hei, taas ongelmia tdmdan saman
jarjestelmén kanssa.

Kertoisitko mikd tarkalleen on
ongelmana ja mista
tietojarjestelmastd on kyse.

-’W— Kuvitus: maurizio.fi

Tuntuu, ettd aina kun on ongelma,
joudun selittdmdadn kaiken alusta alkaen.
Aikaisemmin hoidin kaikki asiat Mikon

kanssa. Saisinko hdnet puhelimeen?

Ymmdrrdn, mutta meillé on eri tiimeja eri
ongelmien ratkaisemiseen. Kuten
palautteissa on toivottu, yritdmme kylla
auttaa mahdollisimman nopeasti.

Olemme juuri
kehittaneet
toimintaamme
palautteen perusteellq,
jotta se olisi nopeampaa
ja sujuvampaa. Miksi
mikadan ei riitd.

Tama tuntuu niin ulkopuoliselta palvelulta.
Haluaisin henkilokohtaisempaa palvelua
yhden luukun periaatteella.

TU‘R KU AMK C Tampereen

ammattikorkeakoulu



