
Miksi en voi käyttää tätä viestisovellusta asiakkaan kanssa, 
koska se on helpoin, nopein ja asiakkaatkin käyttävät sitä? 

Tämä on niin turhauttavaa!

Valitettavasti kyseinen 
viestisovellus on kielletty 

asiakasviestinnässä, sillä se ei 
täytä asiakasviestinnän vaatimia 

tietosuoja- eikä 
tietoturvavaatimuksia.

Mutta tämä aiheuttaa vain
 sekaannusta ja virheitä.

Mutta miksi kaikkia kiellettyjä ohjelmia ei 
ole estetty automaattisesti? Eikö se olisi 

helpompaa kaikille?

Ymmärrän turhautumisesi, mutta emme me 
voi estää pääsyä kaikkiin järjestelmiin ja 

sovelluksiin kaikilta käyttäjiltä.

Eri tehtävärooleilla on 
erilaiset tarpeet, joten 
emme voi vain blokata 
pääsyä kaikilta. Lisäksi 
kyseinen viestisovellus 
on soveltuva kanava 

esimerkiksi kollegoiden 
väliseen viestintään.

Tärkeä muistutus: Ethän missään tilanteessa käytä tätä viestisovellusta asiakasviestintään

KyberSoTe       Haasteet asenteissa (sote-henkilöstön näkökulma)
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Ymmärrän turhautumisesi, mutta 
emme me voi estää pääsyä kaikkiin 
järjestelmiin ja sovelluksiin kaikilta 

käyttäjiltä. Kyseinen sovellus on 
soveltuva kanava esimerkiksi 

kollegoiden väliseen viestintään, eikä 
sitä täten voi blokata kokonaan.
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